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Toùm taét: Baøi vieát laøm roõ “traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp” (CSR) laø cam keát töï 
nguyeän nhaèm phaùt trieån beàn vöõng, goàm traùch nhieäm vôùi ngöôøi lao ñoäng, moâi tröôøng vaø coäng 
ñoàng. Caùc vaên kieän quoác teá nhö ISO 26000, Hieäp öôùc Toaøn caàu cuûa Lieân hôïp quoác, Nguyeân 
taéc höôùng daãn veà kinh doanh vaø nhaân quyeàn cuøng Tuyeân boá ba beân cuûa ILO ñaõ ñònh hình noäi 
dung vaø chuaån möïc quoác teá cho CSR, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc lao ñoäng. Taïi Vieät Nam, CSR 
ngaøy caøng ñöôïc ñeà cao, ñaëc bieät qua Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 goùp phaàn baûo ñaûm quyeàn 
lôïi cho ngöôøi lao ñoäng vaø thuùc ñaåy phaùt trieån beàn vöõng.

Töø khoùa: CSR; cam keát töï nguyeän; doanh nghieäp; quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng; traùch nhieäm xaõ hoäi.
Abstract: This paper clarifies that “corporate social responsibility” (CSR) is a voluntary 

commitment to sustainable development that involves the responsibility to the employees, 
environment, and community. International documents such as ISO 26000, United Nations 
Global Compact, Guiding Principles on Business and Human Rights, and ILO Tripartite 
Declaration of Principles, have shaped the contents and international standards for CSR, 
especially regarding labor sector. In Vietnam, CSR is a highly appreciated subject matter, 
especially in 2019 Labor Code, which contributes to ensuring the employees’ rights and 
interests and promoting sustainable development.  
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Khaùi nieäm traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa 
doanh nghieäp (Corporate Social 
Responsibility - CSR) ñöôïc hình 

thaønh döïa treân quan ñieåm doanh nghieäp laø 
moät phaàn cuûa xaõ hoäi. Doanh nghieäp ñaõ söû 
duïng moät soá nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi nhö söùc 
ngöôøi, taøi nguyeân thieân nhieân, vì vaäy doanh 
nghieäp phaûi coù nghóa vuï buø ñaép, ñoùng goùp laïi 
cho coäng ñoàng xaõ hoäi, ñaëc bieät laø cho nhöõng 
toå chöùc, caù nhaân coù lôïi ích lieân quan, gaàn guõi 
vôùi doanh nghieäp. 

 Coù nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà CSR, 
chaúng haïn nhö Howard R.Bowen (1953) cho 
raèng, “Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa ngöôøi laøm kinh 
doanh laø vieäc ñeà xuaát vaø thöïc thi caùc chính saùch 
khoâng laøm toån haïi ñeán quyeàn vaø lôïi ích cuûa 

ngöôøi khaùc”(1). Trong khi ñoù, Archie B.Carroll 
ñöa ra quan ñieåm “CSR bao goàm söï mong ñôïi 
cuûa xaõ hoäi veà kinh teá, luaät phaùp, ñaïo ñöùc vaø 
thieän nguyeän maø moät doanh nghieäp caàn ñaùp 
öùng taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh”, theo ñoù noù 
bao goàm traùch nhieäm kinh teá (taïo ra lôïi nhuaän), 
traùch nhieäm phaùp lyù (tuaân thuû phaùp luaät), traùch 
nhieäm ñaïo ñöùc (toân troïng caùc chuaån möïc ñaïo 
ñöùc xaõ hoäi) vaø traùch nhieäm thieän nguyeän (töï 
nguyeän ñoùng goùp nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp 
cho xaõ hoäi)(2). Naêm 2003, nhoùm phaùt trieån kinh 
teá tö nhaân cuûa Ngaân haøng Theá giôùi (WB) ñeà 
xuaát “CSR laø söï cam keát cuûa doanh nghieäp 
ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån kinh teá beàn vöõng, 
thoâng qua nhöõng hoaït ñoäng nhaèm naâng cao 
chaát löôïng ñôøi soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø caùc 
thaønh vieân trong gia ñình hoï, cho coäng ñoàng 
vaø toaøn xaõ hoäi, theo caùch coù lôïi nhaát cho caû 
doanh nghieäp cuõng nhö söï phaùt trieån chung 
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cuûa toaøn xaõ hoäi”(3). Noùi moät caùch cuï theå, doanh 
nghieäp muoán phaùt trieån beàn vöõng thì luoân phaûi 
tuaân theo nhöõng chuaån möïc veà baûo veä moâi 
tröôøng, bình ñaúng veà giôùi, an toaøn lao ñoäng, 
quyeàn lôïi lao ñoäng, traû löông coâng baèng, ñaøo 
taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân vaø phaùt trieån coäng 
ñoàng(4). Caùch tieáp caän naøy cuûa WB ñöôïc xem 
laø töông ñoái ñaày ñuû, toaøn dieän vaø nhaän ñöôïc 
söï uûng hoä cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu.

Töø nhöõng quan ñieåm ñeà caäp ôû treân cho 
thaáy, maëc duø khoâng coù ñònh nghóa chung veà 
CSR vaø caùc hoaït ñoäng thöïc thi treân thöïc tieãn 
cuûa noù coù söï khaùc bieät giöõa caùc quoác gia, 
nhöng troïng taâm cuûa CSR coù xu höôùng taäp 
trung vaøo nhöõng ñoùng goùp tích cöïc cho xaõ hoäi 
baèng caùch giuùp giaûi quyeát caùc vaán ñeà noåi baät. 
Ñaây thöôøng ñöôïc coi laø moät traùch nhieäm toàn 
taïi rieâng bieät vôùi caùc chöùc naêng vaø hoaït ñoäng 
kinh doanh coát loõi(5). Vì vaäy, coù theå hieåu, CSR 
laø söï töï nguyeän cuûa doanh nghieäp trong vieäc 
cam keát seõ thöïc hieän nhöõng chuaån möïc cuûa 
ñaïo ñöùc vaø xaõ hoäi vì muïc tieâu con ngöôøi vaø 
phaùt trieån beàn vöõng. 

Trong caùc CSR noùi chung cuûa doanh 
nghieäp, traùch nhieäm ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng 
laø moät trong nhöõng vaán ñeà troïng taâm,  
ñöôïc caùc toå chöùc quoác teá vaø caùc quoác gia 
ñaëc bieät chuù troïng, theå hieän ôû vieäc ñöôïc ghi 
nhaän trong nhieàu vaên kieän quoác teá, phaùp 
luaät quoác gia cuõng nhö ñöôïc trieån khai thöïc 
hieän trong thöïc tieãn.

Caùc vaên kieän quoác teá veà CSR tieâu bieåu 
laø: (i) Höôùng daãn ISO 26000:2010 veà Traùch 
nhieäm xaõ hoäi; (ii) Hieäp öôùc Toaøn caàu cuûa Lieân 
hôïp quoác; (iii) Caùc nguyeân taéc höôùng daãn cuûa 
Lieân hôïp quoác veà kinh doanh vaø quyeàn con 
ngöôøi; (iv) Tuyeân boá ba beân veà caùc nguyeân 
taéc lieân quan ñeán doanh nghieäp ña quoác gia 
vaø chính saùch xaõ hoäi cuûa ILO. Caùc vaên kieän 
neâu treân maëc duø khoâng coù tính raøng buoäc veà 
maët phaùp lyù nhö caùc ñieàu öôùc quoác teá song 
coù vai troø quan troïng trong vieäc ñònh hình noäi 
dung cuûa CSR, laøm cô sôû cho caùc doanh 
nghieäp tuaân thuû, thöïc thi. Cuï theå:

- Höôùng daãn ISO 26000 veà traùch nhieäm xaõ 
hoäi cuûa doanh nghieäp.

Höôùng daãn ISO 26000 laø moät taøi lieäu quan 
troïng veà CSR, ñöôïc xaây döïng bôûi Toå chöùc 
Tieâu chuaån hoùa quoác teá (ISO). Taøi lieäu naøy 

cung caáp yù kieán tö vaán vaø khung khoå noäi dung 
cho caùc doanh nghieäp vaø toå chöùc trong vieäc 
thöïc hieän vaø tích hôïp CSR vaøo hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa hoï. Trong lónh vöïc lao ñoäng, treân cô 
sôû caùc coâng öôùc vaø khuyeán nghò cuûa Toå chöùc 
Lao ñoäng quoác teá (ILO) nhö Tuyeân boá veà caùc 
nguyeân taéc cô baûn vaø caùc quyeàn taïi nôi laøm 
vieäc cuûa ILO (1998), Coâng öôùc soá 87 veà töï 
do Hieäp hoäi vaø baûo veä quyeàn toå chöùc (1948); 
Coâng öôùc 98 veà quyeàn toå chöùc vaø thöông 
löôïng taäp theå (1949); Coâng öôùc soá 105 veà xoùa 
boû lao ñoäng cöôõng böùc (1957); Coâng öôùc 100 
veà traû coâng bình ñaúng giöõa lao ñoäng nam vaø 
lao ñoäng nöõ cho moät coâng vieäc coù giaù trò ngang 
nhau (1951), Coâng öôùc 111 veà phaân bieät ñoái 
xöû trong vieäc laøm vaø ngheà nghieäp (1958); Coâng 
öôùc 138 veà tuoåi lao ñoäng toái thieåu (1973)... 
Tieâu chuaån quoác teá ISO 26000 ñaõ ñöa ra caùc 
noäi dung veà CSR ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng goàm: 
Caùc nguyeân taéc cô baûn vaø quyeàn taïi nôi laøm 
vieäc (Ñieàu 6.3.10); Vieäc laøm vaø moái quan heä 
vieäc laøm (Ñieàu 6.4.3); Ñieàu kieän laøm vieäc vaø 
baûo trôï xaõ hoäi (Ñieàu 6.4.4); Ñoái thoaïi xaõ hoäi 
(Ñieàu 6.4.5); Söùc khoeû vaø an toaøn taïi nôi laøm 
vieäc (Ñieàu 6.4.6); Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà 
nghieäp cho ngöôøi lao ñoäng (Ñieàu 6.4.7). 

- Hieäp öôùc Toaøn caàu cuûa Lieân hôïp quoác.
Hieäp öôùc Toaøn caàu Lieân hôïp quoác laø moät 

thoûa thuaän nhaèm muïc ñích hoã trôï caùc coâng ty 
ña quoác gia cam keát thöïc hieän nhöõng phöông 
thöùc kinh doanh coù traùch nhieäm trong lónh vöïc 
nhaân quyeàn, lao ñoäng, moâi tröôøng vaø tham 
nhuõng. Döôùi goùc ñoä lao ñoäng, muïc tieâu cuûa 
Hieäp öôùc naøy laø khuyeán khích söï toân troïng ñoái 
vôùi quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø xaây döïng moâi 
tröôøng laøm vieäc an toaøn, laønh maïnh vaø coâng 
baèng. Hieäp öôùc Toaøn caàu Lieân hôïp quoác ñöôïc 
xaây döïng döïa treân 10 nguyeân taéc xaùc ñònh heä 
thoáng giaù trò cuûa coâng ty vaø phöông phaùp kinh 
doanh. Trong ñoù coù theå keå ñeán moät soá nguyeân 
taéc xaùc ñònh CSR ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng nhö: 
Taùn thaønh quyeàn töï do laäp ñoaøn theå vaø thöïc söï 
coâng nhaän quyeàn thöông löôïng taäp theå; Loaïi 
boû taát caû caùc hình thöùc lao ñoäng cöôõng böùc 
vaø baét buoäc; Loaïi boû vieäc söû duïng lao ñoäng 
treû em; Loaïi boû söï phaân bieät ñoái xöû trong vieäc 
tuyeån duïng vaø coâng vieäc(6). Ñieåm noåi baät cuûa 
Hieäp öôùc Toaøn caàu laø ñaõ quy ñònh boä tieâu 
chuaån veà CSR vaø sau ñoù cung caáp neàn taûng 
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cho caùc coâng ty vaø toå chöùc phi chính phuû thaûo 
luaän vaø chia seû kinh nghieäm veà aùp duïng CSR 
vaøo caùc vaán ñeà cuï theå(7). 

- Nguyeân taéc höôùng daãn cuûa Lieân hôïp quoác 
veà kinh doanh vaø nhaân quyeàn.

Keå töø khi khaùi nieäm CSR ra ñôøi, caùc quoác 
gia, caùc toå chöùc quoác teá ñaõ coá gaéng xaây döïng 
khung khoå phaùp lyù cho CSR nhaèm ñaùp öùng 
nhu caàu cuûa ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi cuõng nhö 
söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Tuy vaäy, phaûi 
ñeán naêm 2011, khi Hoäi ñoàng nhaân quyeàn cuûa 
Lieân hôïp quoác pheâ chuaån Nguyeân taéc höôùng 
daãn veà kinh doanh vaø nhaân quyeàn thì vieäc 
thieát laäp khung khoå phaùp lyù cuûa CSR môùi ñaït 
ñöôïc nhöõng coät moác ñaùng nhôù. Caùc nguyeân 
taéc höôùng daãn cuûa Lieân hôïp quoác veà kinh 
doanh vaø nhaân quyeàn phaûn aùnh quan ñieåm 
cuûa Lieân Hôïp quoác veà caùch thöùc maø caùc chính 
phuû vaø doanh nghieäp caàn haønh ñoäng trong 
vaán ñeà quyeàn con ngöôøi, trong ñoù bao goàm 
caùc quyeàn trong lónh vöïc lao ñoäng. Theo ñoù: 
1) Baát kyø doanh nghieäp naøo cuõng caàn phaûi coù 
nghóa vuï toân troïng quyeàn con ngöôøi. Nguyeân 
taéc naøy xaùc ñònh raèng khoâng chæ chính phuû maø 
caû doanh nghieäp cuõng phaûi ñaûm baûo raèng hoï 
khoâng vi phaïm quyeàn con ngöôøi trong quaù trình 
kinh doanh cuûa mình; 2) Nhaø nöôùc coù traùch 
nhieäm baûo veä vaø thuùc ñaåy quyeàn con ngöôøi; 
3) Caùc doanh nghieäp neân xaùc ñònh, ngaên chaën 
vaø giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc ñoái vôùi quyeàn 
con ngöôøi maø hoï coù theå gaây ra thoâng qua hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa hoï; 4) Khi coù vi phaïm 
quyeàn con ngöôøi do hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
hoï gaây ra, doanh nghieäp neân ñaûm baûo coù cô 
cheá boài thöôøng cho nhöõng ngöôøi bò aûnh höôûng; 
5) Doanh nghieäp neân coâng khai thoâng tin veà 
tình hình thöïc hieän caùc tieâu chuaån kinh doanh 
vaø quyeàn con ngöôøi cuûa hoï vaø phaûi chòu traùch 
nhieäm veà nhöõng haäu quaû cuûa caùc vi phaïm.

- Tuyeân boá ba beân veà caùc nguyeân taéc lieân 
quan ñeán doanh nghieäp ña quoác gia vaø chính 
saùch xaõ hoäi. 

Tuyeân boá ba beân veà nhöõng nguyeân taéc 
lieân quan tôùi doanh nghieäp ña quoác gia vaø 
chính saùch xaõ hoäi ñöôïc pheâ chuaån naêm 
1977, söûa ñoåi vaøo naêm 2017 vaø ñuôïc bieát 
ñeán döôùi teân Tuyeân boá MNE. Ñaây laø coâng cuï 
duy nhaát cuûa ILO höôùng daãn tröïc tieáp doanh 
nghieäp (keå caû doanh nghieäp trong nöôùc vaø 

ña quoác gia) veà chính saùch xaõ hoäi, thöïc 
haønh coù traùch nhieäm vaø beàn vöõng taïi nôi laøm 
vieäc(8). Tuyeân boá naøy cung caáp caùc nguyeân 
taéc höôùng daãn, chuû yeáu döïa treân caùc tieâu 
chuaån lao ñoäng quoác teá, bao goàm caû nhöõng 
noäi dung ñöôïc neâu trong Tuyeân boá cuûa ILO 
veà nguyeân taéc vaø quyeàn cô baûn taïi nôi laøm 
vieäc (1998) nhö vieäc laøm, ñaøo taïo, caùc ñieàu 
kieän laøm vieäc vaø ñieàu kieän soáng, quan heä lao 
ñoäng... Caùc ñieàu khoaûn cuûa Tuyeân boá ñöôïc 
cuûng coá bôûi moät soá Coâng öôùc vaø Khuyeán 
nghò veà lao ñoäng quoác teá maø caùc ñoái taùc xaõ 
hoäi ñöôïc thuyeát phuïc ghi nhôù vaø aùp duïng ôû 
möùc ñoä cao nhaát coù theå. 

Ñieåm chung cuûa caùc vaên kieän ñeà caäp ôû 
treân laø ñeàu thoáng nhaát vôùi Tuyeân boá cuûa Toå 
chöùc Lao ñoäng quoác teá (ILO) veà caùc nguyeân 
taéc vaø quyeàn cô baûn taïi nôi laøm vieäc naêm 
1998. Ñieàu naøy coù nghóa, caùc höôùng daãn ñeàu 
höôùng ñeán vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân 
quan ñeán quan heä vieäc laøm, quyeàn cuûa ngöôøi 
lao ñoäng, bao goàm quyeàn tham gia coâng ñoaøn 
vaø thöông löôïng taäp theå; vaán ñeà xoùa boû lao 
ñoäng cöôõng böùc hoaëc baét buoäc, xoùa boû lao 
ñoäng treû em vaø xoùa boû söï phaân bieät ñoái xöû 
lieân quan ñeán vieäc laøm vaø ngheà nghieäp... Beân 
caïnh ñoù, Höôùng daãn cuûa ISO 26000 coøn giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà veà giôùi haïn giôø laøm vieäc 
haøng tuaàn, söùc khoûe vaø an toaøn taïi nôi laøm 
vieäc, tieàn löông, vieäc laøm cuûa löïc löôïng lao 
ñoäng ñòa phöông, vieäc cung caáp dòch vuï giaùo 
duïc vaø phaùt trieån kyõ naêng, cô cheá xöû lyù caùc 
vaán ñeà phaùt sinh giöõa ngöôøi söû duïng lao ñoäng 
vaø toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Trong khi ñoù, 
Höôùng daãn UNGP (boä nguyeân taéc veà traùch 
nhieäm cuûa doanh nghieäp trong vieäc toân troïng 
nhaân quyeàn, ñöôïc Hoäi ñoàng nhaân quyeàn Lieân 
hôïp quoác thoâng qua naêm 2011) gôïi yù cho 
doanh nghieäp thieát laäp quy trình thaåm ñònh veà 
baûo veä quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng, bao goàm 
vieäc xaùc ñònh caùc taùc ñoäng baát lôïi tieàm aån vaø 
thöïc teá ñoái vôùi quyeàn con ngöôøi, giaûi phaùp 
phoøng ngöøa, giaûm thieåu caùc taùc ñoäng ñoù vaø 
vieäc khaéc phuïc, ñeàn buø cho naïn nhaân bò vi 
phaïm quyeàn (ví duï nhö boài thöôøng)(9).

ÔÛ Vieät Nam, CSR ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laø 
vaán ñeà ñöôïc chuù troïng trong quaù trình höôùng 
tôùi muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng cuûa doanh 
nghieäp noùi rieâng vaø cuûa neàn kinh teá noùi chung. 
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Song haønh cuøng söï phaùt trieån cuûa kinh teá - xaõ 
hoäi, phaùp luaät veà lao ñoäng khoâng ngöøng ñöôïc  
söûa ñoåi, boå sung, hoaøn thieän vôùi söï ra ñôøi cuûa 
Boä luaät Lao ñoäng naêm 1994 vaø ñöôïc söûa ñoåi 
qua caùc naêm 2002, 2006, 2007 vaø 2012, Luaät 
Coâng ñoaøn naêm 2012, Luaät Vieäc laøm naêm 
2013, Luaät An toaøn, veä sinh lao ñoäng naêm 
2015 cuøng caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh. 
Maëc duø ôû giai ñoaïn naøy, caùc quy ñònh ñieàu 
chænh veà CSR ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng chöa ñaày 
ñuû vaø coøn haïn cheá nhöng böôùc ñaàu ñaõ taïo cô 
sôû phaùp lyù ñeå doanh nghieäp thöïc hieän traùch 
nhieäm baûo veä ngöôøi lao ñoäng ôû caùc khía caïnh 
nhö moâi tröôøng laøm vieäc, thôøi giôø laøm vieäc, thôøi 
giôø nghæ ngôi, tieàn löông... 

Ñeán nay, CSR ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng ôû 
Vieät Nam ngaøy caøng ñöôïc hoaøn thieän, nhaát laø 
vôùi vieäc söûa ñoåi, boå sung moät caùch cô baûn, toång 
theå vaø toaøn dieän Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 
vaø coù hieäu löïc thi haønh töø ngaøy 01/01/2021. 
Boä luaät naøy ñöôïc ñaùnh giaù ñaõ tieäm caän daàn 
vôùi caùc tieâu chuaån lao ñoäng quoác teá. Qua ñoù, 
ngöôøi lao ñoäng vôùi tö caùch laø chuû theå cuûa 
quan heä lao ñoäng, laø ngöôøi taïo ra cuûa caûi, vaät 
chaát cho xaõ hoäi ñöôïc baûo ñaûm caùc quyeàn vaø 
lôïi ích chính ñaùng. Ngöôøi lao ñoäng ñöôïc baûo 
veä treân moïi khía caïnh lieân quan ñeán vieäc laøm, 
ngheà nghieäp, danh döï, nhaân phaåm, söùc khoûe, 
quyeàn bình ñaúng tröôùc moïi cô hoäi, an sinh xaõ 
hoäi... Veà nguyeân taéc, ngöôøi söû duïng lao ñoäng 
noùi chung vaø doanh nghieäp noùi rieâng phaûi tuaân 
thuû nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät lao ñoäng, 
trong ñoù caàn ñaûm baûo quyeàn lôïi cho ngöôøi 
lao ñoäng ít nhaát laø ôû möùc toái thieåu theo quy 
ñònh. Khoaûn 1 Ñieàu 4 cuûa Boä luaät Lao ñoäng 
naêm 2019 quy ñònh: “Baûo ñaûm quyeàn vaø lôïi 
ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa ngöôøi lao ñoäng, 
ngöôøi laøm vieäc khoâng coù quan heä lao ñoäng; 
khuyeán khích nhöõng thoûa thuaän baûo ñaûm cho 
ngöôøi lao ñoäng coù ñieàu kieän thuaän lôïi hôn so 
vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät veà lao ñoäng”. Quy 
ñònh naøy theå hieän roõ quan ñieåm cuûa Nhaø nöôùc 
ta laø beân caïnh traùch nhieäm phaùp lyù, Nhaø nöôùc 
luoân khuyeán khích vaø thuùc ñaåy doanh nghieäp 
ñöa ra nhöõng cam keát, baûo ñaûm toát hôn cho 
ngöôøi lao ñoäng trong quan heä lao ñoäng. Tinh 
thaàn khuyeán khích CSR ñöôïc theå hieän trong 
raát nhieàu noäi dung cuûa phaùp luaät lao ñoäng, taäp 
trung vaøo caùc noäi dung coát loõi nhö: tieàn löông; 
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thôøi giôø laøm vieäc, thôøi giôø nghæ ngôi; an toaøn, 
veä sinh lao ñoäng; ñaøo taïo, naâng cao trình ñoä, 
kyõ naêng ngheà cho ngöôøi lao ñoäng; töï do hieäp 
hoäi vaø thöông löôïng taäp theå, baûo hieåm xaõ hoäi, 
baûo hieåm y teá, baûo hieåm thaát nghieäp.

ÔÛ Vieät Nam, CSR vaãn laø moät vaán ñeà coøn 
töông ñoái môùi meû caû treân phöông dieän nhaän 
thöùc vaø phöông dieän chính saùch phaùp luaät. 
Do ñoù, quy ñònh cuûa phaùp luaät veà CSR ñoái vôùi 
ngöôøi lao ñoäng vaø vieäc thöïc thi nhöõng quy ñònh 
naøy vaãn coøn gaëp nhieàu khoù khaên, vöôùng maéc. 
Do vaäy, caàn nghieân cöùu kyõ löôõng trong vieäc 
tìm kieám giaûi phaùp hoaøn thieän phaùp luaät vaø ruùt 
ngaén khoaûng caùch töø quy ñònh tôùi thöïc tieãn./.


