TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP
VOI NGUOI LAO DONG TRONG CAC
VAN KIEN QUOC TE VA PHAP LUAT VIET NAM

LE THI HOAI THU (*)

Tém tat: Bai viét lam ré “trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép” (CSR) la cam két tu
nguyén nham phat trién bén ving, gém trach nhiém véi ngudi lao déng, méi trudng va céng
déng. Cac van kién quéc té nhu ISO 26000, Hiép udc Toan cdu cua Lién hgp quéc, Nguyén
tdc hudng dan vé kinh doanh va nhan quyén cung Tuyén b6 ba bén cla ILO da dinh hinh ndi
dung va chudn muc quéc té cho CSR, dédc biét la trong linh vic lao déng. Tai Viét Nam, CSR
ngay cang dugc dé cao, dac biét qua Bo ludt Lao déng nam 2019 gép phdn bdo dam quyén
lgi cho nguoi lao déng va thuc ddy phat trién bén viing.

Tu khoa: CSR; cam két tu nguyén; doanh nghiép; quyén Igi ngudi lao déng; trach nhiém xa hoi.

Abstract: This paper clarifies that “corporate social responsibility” (CSR) is a voluntary
commitment to sustainable development that involves the responsibility to the employees,
environment, and community. International documents such as ISO 26000, United Nations
Global Compact, Guiding Principles on Business and Human Rights, and ILO Tripartite
Declaration of Principles, have shaped the contents and international standards for CSR,
especially regarding labor sector. In Vietnam, CSR is a highly appreciated subject matter,
especially in 2019 Labor Code, which contributes to ensuring the employees’ rights and

interests and promoting sustainable development.
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hai niém trach nhiém xa hoi cla
Kdoanh nghiép (Corporate Social
Responsibility - CSR) dudc hinh
thanh dua trén quan diém doanh nghiép la
mot phan cla xa hoi. Doanh nghiép da sl
dung mot s& ngudn lyc cla xa hdi nhu stc
ngudi, tai nguyén thién nhién, vi vay doanh
nghiép phai c6 nghia vu bu dép, déng gop lai
cho cong dong xa hoi, dac biét l1a cho nhiing
t6 chuc, ca nhan c¢6 Igi ich lién quan, gan gii
vGi doanh nghiép.

Co6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé CSR,
chang han nhu Howard R.Bowen (1953) cho
rang, “Trach nhiém xa héi cta ngudi lam kinh
doanh la viéc dé xuét va thuc thi cac chinh sach
khéng lam tén hai dén quyén va lgi ich cla
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nguoi khac’™. Trong khi do6, Archie B.Carroll
dua ra quan diém “CSR bao gém su mong doi
ctia xa héi vé kinh té, luat phap, dao dic va
thién nguyén ma mét doanh nghiép can dap
Ung tai mét thoi diém nhat dink’, theo dé né
bao gdbm trach nhiém kinh té (tao ra Igi nhuan),
trach nhiém phap ly (tuan thl phap luat), trach
nhiém dao duc (tdn trong cac chudn muc dao
duc xa héi) va trach nhiém thién nguyén (ty
nguyén déng gop ngudn luc clia doanh nghiép
cho x& hoi)®. Nam 2003, nhém phat trién kinh
t€ tu nhan cta Ngan hang Thé gigi (WB) dé
xuat “CSR la sy cam két clia doanh nghiép
dong gop vao su phat trién kinh t& bén viing,
thong qua nhiing hoat ddng nham nang cao
chat lugng ddi sdng clia ngudi lao dong va cac
thanh vién trong gia dinh ho, cho céng dong
va toan xa hoi, theo cach co Igi nhat cho ca
doanh nghiép ciing nhu sy phat trién chung
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cla toan xa hoi"®. Noi modt cach cu thé, doanh
nghiép mudn phat trién bén viing thi ludn phai
tuan theo nhiing chudn muc vé bdo vé moi
trudng, binh dang vé gidi, an toan lao dong,
quyén Igi lao déng, tra luong cong bang, dao
tao va phat trién nhan vién va phat trién cong
dong®. Céch ti€p can nay cia WB dugc xem
la tuong doi day da, toan dién va nhan dugc
su Ung hd clia nhiéu nha nghién cuu.

TU nhiing quan diém dé cap & trén cho
thdy, mac du khéng cé dinh nghia chung vé
CSR va céac hoat dong thuc thi trén thuc tién
clia né c6 su khac biét gilia cac quéc gia,
nhung trong tam clia CSR c6 xu hudng tap
trung vao nhiing déng gop tich cuc cho xa hoi
bang cach giup gidi quyét cac van dé ndi bat.
Pay thudng dudgc coi la mot trach nhiém ton
tai riéng biét vGi cac chuc nang va hoat dong
kinh doanh c6t 16i®. Vi vay, c6 thé hiéu, CSR
la su tu nguyén ctua doanh nghiép trong viéc
cam két sé thuc hién nhiing chudn muc cla
dao dic va xa hdi vi muc tiéu con nguoi va
phét trién bén viing.

Trong cac CSR noéi chung cla doanh
nghiép, trach nhiém déi vSi ngudi lao déng
la moét trong nhiing vdn dé trong tam,
dudc céc t6 chic qudc t& va cac quéc gia
dac biét chu trong, thé hién & viéc dudc ghi
nhan trong nhiéu van kién quéc té, phap
luat quéc gia cling nhu dugc trién khai thuc
hién trong thuc tién.

Céc van kién quéc t&€ vé CSR tiéu biéu
la: (i) Hudng dan ISO 26000:2010 vé Trach
nhiém xa hoi; (ii) Hiép uéc Toan cau cla Lién
hop qudc; (iii) Cac nguyén tdc hudng dan cla
Lién hgp qudc vé kinh doanh va quyén con
ngudi; (iv) Tuyén bo ba bén vé cac nguyén
téc lién quan dén doanh nghiép da quéc gia
va chinh sach xa hoi ctia ILO. Céac van kién
néu trén mac du khéng co tinh rang budc vé
mat phap ly nhu cac diéu udc qudc té song
c6 vai tro quan trong trong viéc dinh hinh ndi
dung clla CSR, lam c6 s3 cho cac doanh
nghiép tuan th{, thyc thi. Cu thé:

- Huéng dan 1SO 26000 vé trach nhiém xa
héi ctia doanh nghiép.

Hudng dan 1ISO 26000 la mot tai liéu quan
trong vé CSR, dugc xay dung bdi TS chuc
Tiéu chudn hoéa quéc t& (ISO). Tai lieu nay

cung cap y kién tu van va khung khé néi dung
cho céac doanh nghiép va t6 chic trong viéc
thuc hién va tich hgp CSR vao hoat ddng kinh
doanh clia ho. Trong linh vuc lao déng, trén co
s8 cac cong udc va khuyé&n nghi clia T8 chuc
Lao déng qudc té (ILO) nhu Tuyén bd vé cac
nguyén tac cd ban va cac quyén tai ngi lam
viéc cla ILO (1998), Cong udc sb 87 vé tu
do Hiép hoi va bao vé quyén t8 chiic (1948);
Coéng udc 98 vé quyén t8 chic va thuong
lugng tap thé (1949); Céng udc s8 105 vé xda
bd lao dong cudng buc (1957); Cong udc 100
vé trd cong binh dang gilia lao dong nam va
lao déng nli cho mdt cdng viéc co gia tri ngang
nhau (1951), Céng uéc 111 vé phan biét doi
xU trong viéc lam va nghé nghiép (1958); Cong
udc 138 vé tudi lao dong t8i thiéu (1973)...
Tiéu chuén quéc t& 1ISO 26000 da dua ra cac
nodi dung vé CSR déi vGi ngudi lao dong gom:
Céac nguyén tac co ban va quyén tai noi lam
viéc (Diéu 6.3.10); Viéc lam va méi quan hé
viéc lam (DPiéu 6.4.3); Diéu kién lam viéc va
bao trg xa hodi (Diéu 6.4.4); Ddi thoai xa hoi
(Diéu 6.4.5); Stic khoé va an toan tai ngi lam
viéc (Diéu 6.4.6); Dao tao va phat trién nghé
nghiép cho ngudi lao dong (Diéu 6.4.7).

- Higp uéc Toan cau cla Lién hop quéc.

Hiép udc Toan cau Lién hgp quéc la mot
thda thuan nham muc dich hd trg cac cong ty
da quéc gia cam két thuc hién nhiing phuong
thiic kinh doanh c6 trach nhiém trong linh vuc
nhan quyén, lao dong, mdi trudng va tham
nhiing. Dudi géc do lao déng, muc tiéu cla
Hiép udc nay la khuyén khich su tén trong doi
vGi quyén clia ngudi lao dong va xay dung moi
truéng lam viéc an toan, lanh manh va cong
bang. Hiép u6c Toan cau Lién hgp qudc dugc
xay dung dua trén 10 nguyén tac xac dinh hé
théng gia tri clla cong ty va phuang phap kinh
doanh. Trong dé c6 thé ké d&n mot s& nguyén
tac xac dinh CSR d6i v6i ngudi lao déng nhu:
Tan thanh quyén tu do 1ap doan thé va thuc su
céng nhan quyén thuong lugng tap thé; Loai
bd tat c& cac hinh thic lao ddong cudng blc
va bat budc; Loai bd viéc st dung lao dong
tré em; Loai bd su phan biét déi x{ trong viéc
tuyén dung va coéng viéc®. Diém néi bat cla
Hiép udc Toan cau la da quy dinh bd tiéu
chuén vé CSR va sau do6 cung cdp nén tang
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cho céc coéng ty va té chuic phi chinh phi thao
luan va chia sé kinh nghiém vé ap dung CSR
vao cac van dé cu thé™,

- Nguyén tic hudng dan cta Lién hop quéc
vé kinh doanh va nhan quyén.

K& ti khi khai niém CSR ra ddi, cac qudc
gia, cac t6 chiic qudc té da cé géng xay dung
khung khé phap Iy cho CSR nham dap tng
nhu cau clia dgi sdng kinh té - xa hoi cling nhu
sy phat trién clia doanh nghiép. Tuy vay, phai
dén nam 2011, khi Hoi dong nhan quyén cla
Lién hgp quéc phé chuan Nguyén tic huéng
dan vé kinh doanh va nhan quyén thi viéc
thiét 1ap khung khé phap ly cia CSR méi dat
dudc nhiing c6t méc dang nhé. Cac nguyén
tdc hudng dan cla Lién hop quéc vé kinh
doanh va nhan quyén phan anh quan diém
clia Lién Hgp qudc vé céach thiic ma cac chinh
phi va doanh nghiép can hanh déng trong
van dé quyén con ngudi, trong d6 bao gém
cac quyén trong linh vic lao dong. Theo do:
1) B4t ky doanh nghiép nao ciing can phai co
nghia vu tén trong quyén con ngudi. Nguyén
tac nay xac dinh rang khdng chi chinh phii ma
cé doanh nghiép ciing phai dam bé&o rang ho
khong vi pham quyén con ngudi trong qua trinh
kinh doanh clia minh; 2) Nha nuéc c6 trach
nhiém bao vé va thic ddy quyén con ngudi;
3) Cac doanh nghiép nén xac dinh, ngan chan
va giam thiéu tac dong tiéu cuc déi v6i quyén
con ngudi ma ho cé thé gay ra théng qua hoat
déng kinh doanh clia ho; 4) Khi cé vi pham
quyén con ngudi do hoat ddng kinh doanh cla
ho gay ra, doanh nghiép nén ddm béo co co
ché& boi thudng cho nhitng ngudi bi &nh hudng;
5) Doanh nghiép nén cong khai thong tin vé
tinh hinh thuc hién céc tiéu chudn kinh doanh
va quyén con ngudi clia ho va phai chiju trach
nhiém vé nhiing hau qué ctia cac vi pham.

- Tuyén b6 ba bén vé céc nguyén tic lién
quan dén doanh nghiép da quéc gia va chinh
sdach xa hoi.

Tuyén bé ba bén vé nhiing nguyén tac
lién quan t6i doanh nghiép da qudc gia va
chinh sach xa hoéi dugc phé chudn nam
1977, slia d6i vao ndm 2017 va dudc biét
dén duditén Tuyén bé MNE. DPay la congcu
duy nhé&t cla ILO hudng dan truc tié€p doanh
nghiép (k€ ca& doanh nghiép trong nuéc va

da qudc gia) vé chinh sach xa hoi, thuc
hanh cé trach nhiém va bén viing tai ngi lam
viéc®, Tuyén b6 nay cung cdp cac nguyén
tac hudng dan, chd y&u dua trén cac tiéu
chuédn lao dong quéc t&, bao gém ca nhiing
ndi dung dugc néu trong Tuyén bo cla ILO
vé nguyén téc va quyén cd ban tai nai lam
viéc (1998) nhu viéc lam, dao tao, cac diéu
kién lam viéc va diéu kién sdng, quan hé lao
déng... Cac diéu khoan cha Tuyén bd dugc
cling c6 bdi mot s6 Cong udc va Khuyén
nghi vé lao déng qudc té ma cac déi tac xa
hoi dugc thuyét phuc ghi nhé va ap dung &
muc do cao nhat cé thé.

Piém chung cla cac van kién dé cap &
trén 1a déu thdng nhat véi Tuyén bs cha T8
chtic Lao déng qudc té (ILO) vé cac nguyén
tdc va quyén co ban tai noi lam viéc nam
1998. Diéu nay c6 nghia, cac huéng dan déu
hudng dén viéc gidi quyét cac van dé lién
quan dén quan hé viéc lam, quyén clia ngudi
lao déng, bao gdom quyén tham gia cong doan
va thuong lugng tap thé; van dé xoéa bd lao
doéng cudng buc hoic bat budc, x6a bd lao
déng tré em va x6a bd sy phan biét déi xi
lién quan dén viéc lam va nghé nghiép... Bén
canh do, Huéng dan ctia ISO 26000 con giai
quyét cac van dé vé gidi han gi¢ lam viéc
hang tuan, stic khde va an toan tai ngi lam
viéc, tién ludng, viéc lam cda lyc lugng lao
déng dia phuong, viéc cung cap dich vu gido
duc va phat trién ky nang, cd ché xU ly céc
van dé phat sinh gilia ngudi st dung lao dong
va té chuc clia ngudi lao dong. Trong khi dé,
Hudng dan UNGP (bd nguyén téc vé trach
nhiém cla doanh nghiép trong viéc tén trong
nhan quyén, dugc Héi ddng nhan quyén Lién
hgp qudc thdng qua nam 2011) ggi y cho
doanh nghiép thiét lap quy trinh thdm dinh vé
bao vé quyén cla ngudi lao ddng, bao gom
viéc xéac dinh céc tac dong bat Igi tiém &n va
thuc t€ déi véi quyén con ngudi, giai phap
phong nguia, gidm thi€u cac tac dong doé va
viéc khéac phuc, dén bu cho nan nhan bi vi
pham quyén (vi du nhu bdi thudng)®.

& viet Nam, CSR d6i véi ngudilao ddng la
van dé dugc chu trong trong qua trinh hudng
t6i muc tiéu phat trién bén viing cla doanh
nghiép noi riéng va cla nén kinh t& néi chung.
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Song hanh cung sy phat trién cla kinh t& - xa
hoi, phap luat vé lao ddong khong ngling dugc
stia d6i, bd sung, hoan thién véi sy ra ddi cla
Bo luat Lao dong nam 1994 va dudgc stia déi
qua cac nam 2002, 2006, 2007 va 2012, Luét
Cong doan nam 2012, Luat Viéc lam nam
2013, Luat An toan, vé sinh lao dong nam
2015 cling cac van ban huéng dan thi hanh.
Mac du & giai doan nay, cac quy dinh diéu
chinh vé CSR d&i v6i ngudi lao dong chua day
du va con han ché nhung budc dau da tao co
s& phap ly dé doanh nghiép thuc hién trach
nhiém b&o vé ngudi lao dong & cac khia canh
nhu mdi trudng lam viéc, thai gid lam viéc, thdi
gid nghi ngoi, tién luang...

Dén nay, CSR déi v6i ngudi lao dong &
Viét Nam ngay cang dugc hoan thién, nhat la
vdiviéc stia d6i, b8 sung mdt cach co ban, téng
thé va toan dién Bo luat Lao ddng ndm 2019
va c6 hiéu lyc thi hanh tu ngay 01/01/2021.
Bo luat nay dudc danh gia da tiém can dan
véi céc tiéu chudn lao dong quéc t&. Qua dé,
ngudi lao ddng véi tu cach la chd thé cla
quan hé lao dong, la ngudi tao ra cla cai, vat
chat cho xa hoéi dugc bao dam cac quyén va
Igi ich chinh dang. Ngudi lao déng dugc bao
vé trén moi khia canh lién quan dén viéc lam,
nghé nghiép, danh du, nhan pham, stc khoe,
quyén binh dng trudc moi co hoi, an sinh xa
hoi... V& nguyén tic, ngudi st dung lao dong
noéi chung va doanh nghiép noi riéng phai tuan
thd nhiing quy dinh clia phap luat lao dong,
trong d6 can dam bao quyén Igi cho ngudi
lao dong it nhat la & muc t8i thiéu theo quy
dinh. Khoan 1 Diéu 4 cla Bo luat Lao dong
nam 2019 quy dinh: “B4do dam quyén va Igi
ich hgp phéap, chinh dang clia ngudi lao dong,
ngudi lam viéc khéng cé quan hé lao doéng;
khuyén khich nhiing théa thuan bao dam cho
ngudi lao dong c6 diéu kién thuan Igi hon so
vGi quy dinh cla phap luat vé lao dong”. Quy
dinh nay thé hién rd quan diém ctia Nha nuéc
ta la bén canh trach nhiém phap ly, Nha nudc
ludn khuyé&n khich va thic ddy doanh nghiép
dua ra nhiing cam két, bdo dam tét hon cho
ngudi lao ddng trong quan hé lao déng. Tinh
than khuyé&n khich CSR dugc thé hién trong
rat nhiéu ndi dung clia phap luat lao déng, tap
trung vao cac nodi dung cét 16i nhu: tién luong;

thoi gid lam viéc, thdi giG nghi ngai; an toan,
vé sinh lao dong; dao tao, nang cao trinh do,
ky nang nghé cho ngudi lao dong; ty do hiép
hoi va thuong lugng tap thé, b&o hiém xa hoi,
bao hiém y t&, bao hiém that nghiép.

G Viét Nam, CSR van la mot van dé con
tuang déi méi mé ca trén phuong dién nhan
thiic va phuong dién chinh sach phap luat.
Do dé, quy dinh cla phap luat vé CSR doi véi
ngudi lao déng va viéc thuc thi nhiing quy dinh
nay van con gap nhiéu khé khan, vuéng méc.
Do vay, can nghién ctiu ky ludng trong viéc
tim ki€m gi&i phap hoan thién phap luat va rat
ngan khodng cach ti quy dinh téi thuc tién./.
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