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1. Cô sôû lyù luaän veà toå chöùc boä maùy nhaø 
nöôùc hieän ñaïi

Trong lyù luaän quaûn lyù nhaø nöôùc hieän ñaïi, 
vieäc toå chöùc boä maùy haønh chính coâng ñoùng 
vai troø trung taâm trong vieäc ñaûm baûo hieäu quaû 
vaø hieäu löïc cuûa quaûn trò quoác gia. Moät trong 
nhöõng neàn taûng lyù luaän sôùm nhaát vaø coù aûnh 
höôûng saâu roäng laø moâ hình boä maùy quan lieâu 
cuûa Max Weber. OÂng cho raèng boä maùy nhaø 
nöôùc caàn ñöôïc toå chöùc theo nguyeân taéc thöù 
baäc roõ raøng, chuyeân moân hoùa cao, hoaït ñoäng 
döïa treân luaät phaùp vaø caùc quy trình chuaån 
möïc. Moâ hình naøy giuùp ñaûm baûo tính oån ñònh, 
nhaát quaùn vaø khaû naêng kieåm soaùt trong vieäc 
thöïc thi quyeàn löïc nhaø nöôùc(1).

Tuy nhieân, töø cuoái theá kyû XX, trong boái 
caûnh khuûng hoaûng kinh teá, moâ hình haønh chính 
coâng truyeàn thoáng ñaõ boäc loä nhöõng haïn cheá, 
khoâng coøn phuø hôïp vôùi boái caûnh môùi, nhieàu 
quoác gia ñaõ chuyeån sang tieáp caän theo traøo 
löu Quaûn lyù coâng môùi (NPM). Traøo löu naøy ñeà 
cao nguyeân taéc thò tröôøng, tính hieäu quaû, caïnh 

tranh vaø phuïc vuï ngöôøi daân nhö khaùch haøng. 
Theo ñoù, boä maùy nhaø nöôùc khoâng chæ thöïc 
thi quyeàn löïc maø coøn phaûi ñaûm baûo cung caáp 
dòch vuï coâng chaát löôïng cao vôùi chi phí hôïp lyù, 
linh hoaït vaø coù theå ño löôøng keát quaû ñaàu ra(2). 
Tuy nhieân, NPM cho raèng boä maùy nhaø nöôùc 
hieän ñaïi khoâng theå vaän haønh hieäu quaû neáu chæ  
döïa treân quyeàn löïc haønh chính thuaàn tuùy, maø 
caàn phoái hôïp chaët cheõ vôùi thò tröôøng vaø xaõ 
hoäi ñeå cuøng thöïc thi chính saùch coâng. Vieäc 
toå chöùc boä maùy, vì vaäy phaûi höôùng tôùi söï môû 
roäng khoâng gian tham gia, tính minh baïch vaø 
cô cheá giaûi trình cao(3).

Ñaây laø nhöõng lyù thuyeát neàn taûng, quan 
troïng töøng böôùc ñònh hình moâ hình toå chöùc 
boä maùy nhaø nöôùc hieän ñaïi, phuø hôïp vôùi söï 
vaän ñoäng cuûa neàn kinh teá thò tröôøng döôùi taùc 
ñoäng cuûa xu theá toaøn caàu hoùa vaø caùch maïng 
khoa hoïc kyõ thuaät. Töø caùc heä tieáp caän treân, 
coù theå ruùt ra nhöõng nguyeân taéc coát loõi trong 
toå chöùc boä maùy nhaø nöôùc hieän ñaïi: 1) Caáu 
truùc toå chöùc tinh goïn, chöùc naêng roõ raøng, 
traùnh choàng cheùo; 2) Phaân caáp vaø phaân 
quyeàn hôïp lyù gaén vôùi traùch nhieäm giaûi trình; 
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3) ÖÙng duïng maïnh meõ coâng ngheä thoâng tin 
vaø caùc coâng cuï quaûn trò hieän ñaïi; 4) Laáy hieäu 
quaû phuïc vuï ngöôøi daân vaø doanh nghieäp laøm 
thöôùc ño chính.

2. Thöïc traïng toå chöùc boä maùy haønh 
chính nhaø nöôùc taïi Vieät Nam

Trong nhöõng naêm qua, coâng cuoäc caûi 
caùch toå chöùc boä maùy haønh chính nhaø nöôùc ñaõ 
trôû thaønh moät troïng taâm chieán löôïc trong ñoåi 
môùi toaøn dieän heä thoáng chính trò taïi Vieät Nam. 
Troïng taâm laø vieäc tinh goïn ñaàu moái, giaûm bieân 
cheá, naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû vaø ñaûm baûo 
tính minh baïch, traùch nhieäm giaûi trình trong 
hoaït ñoäng coâng vuï. Nghò quyeát soá 18-NQ/TW 
ngaøy 25/10/2017 cuûa Hoäi nghò Trung öông 6 
khoùa XII xaùc ñònh roõ muïc tieâu: “Ñoåi môùi, saép 
xeáp toå chöùc boä maùy cuûa heä thoáng chính trò 
tinh goïn, hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû”. Treân 
cô sôû quan ñieåm chæ ñaïo cuûa Ñaûng vaø Nhaø 
nöôùc, caùc boä, ngaønh vaø ñòa phöông ñaõ trieån 
khai quyeát lieät caùc giaûi phaùp ñeå saép xeáp laïi toå 
chöùc boä maùy. Nhaân daân raát quan taâm vaø ñoàng 
tình vôùi nhöõng keát quaû raát quan troïng trong 
vieäc tinh goïn toå chöùc boä maùy cuûa heä thoáng 
chính trò, cho raèng ñaây laø vieäc laøm raát caàn 
thieát vaø ñuùng höôùng, theå hieän quyeát taâm cuûa 
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc trong vieäc xaây döïng moät 
boä maùy hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû. Ñaëc 
bieät, vôùi quan ñieåm “Tinh - goïn - maïnh - hieäu 
naêng - hieäu löïc - hieäu quaû”, söï chæ ñaïo quyeát 
lieät cuûa Toång Bí thö Toâ Laâm, cuûa Boä Chính trò 
ñaõ taïo thoáng nhaát trong nhaän thöùc vaø haønh 
ñoäng, nhaän ñöôïc söï ñoàng tình uûng hoä cao 
cuûa caû heä thoáng chính trò vaø toaøn xaõ hoäi bôûi 
vieäc thöïc hieän chuû tröông treân seõ taïo sinh löïc 
môùi cho nhieäm vuï baûo veä, xaây döïng vaø phaùt 
trieån ñaát nöôùc trong thôøi gian tôùi ñeå ñaùp öùng 
yeâu caàu phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc, khaéc phuïc 
nhöõng baát caäp, haïn cheá laøm giaûm hieäu quaû 
laõnh ñaïo, quaûn lyù, ñieàu haønh trong toå chöùc, 
hoaït ñoäng cuûa boä maùy heä thoáng chính trò vaø 
gaây laõng phí nguoàn löïc. Tuy nhieân, trong boái 
caûnh chuyeån ñoåi soá vaø hoäi nhaäp quoác teá ngaøy 
caøng saâu roäng, yeâu caàu ñaët ra laø phaûi tieáp 
tuïc ñoåi môùi moâ hình toå chöùc, phaân ñònh roõ 
chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa töøng 
cô quan, taêng cöôøng phaân quyeàn vaø cô cheá 
kieåm soaùt quyeàn löïc ñeå boä maùy haønh chính 
hoaït ñoäng minh baïch, hieäu quaû hôn nöõa. 

3. Kinh nghieäm saép xeáp boä maùy haønh 
chính ôû moät soá quoác gia

3.1. Taïi Singapore 
Singapore ñöôïc xem laø hình maãu tieâu bieåu 

trong vieäc xaây döïng moät neàn haønh chính coâng 
hieän ñaïi, hieäu quaû vaø minh baïch. Keå töø thaäp 
nieân 1990, Singapore ñaõ theo ñuoåi maïnh meõ 
traøo löu NPM, keát hôïp haøi hoøa giöõa nguyeân taéc 
quaûn trò hieän ñaïi khu vöïc coâng vôùi tinh thaàn 
hieäu quaû cuûa khu vöïc tö. Chính phuû Singapore 
khoâng ngöøng tinh goïn boä maùy, ñaåy maïnh phaân 
caáp, uûy quyeàn trong quaûn lyù nhaân söï vaø taøi 
chính, giuùp heä thoáng coâng vuï vaän haønh linh 
hoaït vaø ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa ngöôøi 
daân. Trong khi nhieàu quoác gia aùp duïng nguyeân 
taéc thò tröôøng vaøo caûi caùch khu vöïc coâng nhöng 
khoâng ñaït hieäu quaû mong muoán thì Singapore 
laïi taïo döïng moät moâ hình quaûn lyù coâng mang 
tính tieân phong, caân baèng giöõa hieäu quaû thò 
tröôøng vaø vai troø ñònh höôùng cuûa nhaø nöôùc.

Singapore khoâng ñaët tö nhaân hoùa laøm öu 
tieân haøng ñaàu trong caûi caùch khu vöïc coâng, 
thay vaøo ñoù, nöôùc naøy löïa choïn moâ hình doanh 
nghieäp cho moät soá ñôn vò cung öùng dòch vuï 
coâng, aùp duïng caùc nguyeân taéc quaûn trò doanh 
nghieäp maø vaãn duy trì söï kieåm soaùt cuûa nhaø 
nöôùc. Caùch tieáp caän chính saùch cuûa Singapore 
mang tính khaùch quan, höôùng ñeán phaùt trieån 
beàn vöõng, vôùi trieát lyù chuyeån ñoåi töø tö duy 
“nhieäm vuï ñöôïc giao” sang “hôïp taùc”, töø “traùch 
nhieäm caù nhaân” sang “cuøng nhau haønh ñoäng” 
vaø töø “cung caáp dòch vuï” sang “taïo laäp giaù trò”. 
Chính nhöõng yeáu toá naøy ñaõ giuùp Singapore  
xaây döïng ñöôïc moät neàn haønh chính hieäu quaû, 
thích öùng nhanh vôùi söï thay ñoåi cuûa thôøi ñaïi.

Chính phuû Singapore trieån khai Chöông 
trình “Dòch vuï coâng coäng theá kyû XXI” töø naêm 
1995, nhaèm khuyeán khích söï ñoåi môùi, saùng taïo 
trong neàn coâng vuï. Moãi coâng chöùc ñöôïc yeâu caàu 
ñeà xuaát ít nhaát moät saùng kieán caûi tieán dòch vuï 
coâng moãi naêm, qua ñoù tieát kieäm gaàn 5 tyû ñoâ la 
Singapore sau 10 naêm thöïc hieän. Moâ hình toå 
chöùc boä maùy haønh chính taïi Singapore noåi baät 
vôùi tính tinh goïn, phaân quyeàn roõ raøng, ñaåy maïnh 
öùng duïng coâng ngheä vaø taïo laäp cô cheá quaûn trò 
coâng döïa treân keát quaû ñaàu ra. Chính phuû cuõng 
thöïc hieän vieäc tuyeån choïn vaø ñaõi ngoä coâng chöùc 
theo höôùng caïnh tranh, linh hoaït, saün saøng thu 
huùt nhaân taøi töø khu vöïc tö nhaân vaø quoác teá.  
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Ngoaøi ra, Singapore khoâng ñaët muïc tieâu tö  
nhaân hoùa toaøn dieän, maø chuyeån moät soá cô 
quan dòch vuï coâng sang moâ hình doanh nghieäp 
nhaø nöôùc, vaän haønh theo nguyeân taéc thò tröôøng 
nhöng vaãn chòu söï kieåm soaùt cuûa nhaø nöôùc. 

3.2. Taïi Coäng hoøa Lieân bang Ñöùc 
Coäng hoøa Lieân bang Ñöùc laø quoác gia theo 

moâ hình nhaø nöôùc lieân bang, trong ñoù quyeàn 
löïc ñöôïc phaân chia roõ raøng giöõa chính phuû lieân 
bang vaø caùc bang, vôùi toång coäng 16 bang. Moãi 
bang coù quyeàn töï quyeát ñònh vaø ñieàu haønh 
trong nhieàu lónh vöïc quan troïng, ñaëc bieät laø 
trong caùc chính saùch giaùo duïc, an sinh xaõ hoäi 
vaø quaûn lyù haønh chính coâng. Söï phaân caáp 
quyeàn löïc naøy khoâng chæ taïo ra tính linh hoaït 
trong quaûn lyù nhaø nöôùc maø coøn giuùp caùc chính 
quyeàn ñòa phöông coù theå phaûn öùng nhanh 
choùng vaø hieäu quaû vôùi caùc vaán ñeà ñaëc thuø cuûa 
ñòa phöông, ñoàng thôøi giaûm bôùt gaùnh naëng cho 
chính quyeàn trung öông. Moâ hình naøy ñaëc bieät 
phuø hôïp vôùi Ñöùc, nôi coù söï khaùc bieät roõ reät veà 
ñaëc ñieåm vaên hoùa, kinh teá vaø xaõ hoäi giöõa caùc 
bang. Quyeàn töï quyeát taïi caùc bang khoâng chæ 
giuùp taêng cöôøng tính töï chuû vaø saùng taïo trong 
quaûn lyù maø coøn taïo ñieàu kieän cho vieäc thöû 
nghieäm caùc chính saùch môùi, töø ñoù caùc bang 
coù theå hoïc hoûi vaø ñieàu chænh caùc moâ hình quaûn 
lyù phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa mình. Tuy nhieân, 
trong heä thoáng naøy, Chính phuû lieân bang vaãn 
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc ñaûm baûo söï 
ñoàng nhaát veà caùc chính saùch quoác gia vaø giaùm 
saùt söï thöïc thi caùc quy ñònh phaùp lyù.

Moät trong nhöõng caûi caùch haønh chính noåi 
baät cuûa Ñöùc trong nhöõng naêm gaàn ñaây laø quaù 
trình tinh giaûn caáp trung gian, nhaèm giaûm bôùt 
söï choàng cheùo trong coâng taùc quaûn lyù vaø taêng 
tính hieäu quaû trong coâng vieäc cuûa caùc cô quan 
nhaø nöôùc. Ñoàng thôøi, tieán haønh hôïp nhaát caùc 
cô quan chöùc naêng töông ñoàng, giuùp naâng cao 
söï thoáng nhaát vaø giaûm bôùt thuû tuïc haønh chính 
phöùc taïp, taïo thuaän lôïi cho vieäc cung caáp dòch 
vuï coâng cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp. Ñaëc 
bieät, Chính phuû Ñöùc ñaõ trieån khai moâ hình 
haønh chính “moät cöûa”, cho pheùp ngöôøi daân vaø 
doanh nghieäp tieáp caän dòch vuï haønh chính moät 
caùch thuaän tieän vaø nhanh choùng hôn. Veà cheá 
ñoä coâng chöùc, aùp duïng moät heä thoáng tuyeån 
choïn vaø ñaùnh giaù naêng löïc coâng chöùc döïa treân 
nguyeân taéc caïnh tranh coâng baèng, vôùi quy trình 

tuyeån duïng khaét khe vaø minh baïch. Caùc coâng 
chöùc ñöôïc ñaùnh giaù naêng löïc thöôøng xuyeân vaø 
coù cô hoäi thaêng tieán döïa treân hieäu quaû coâng 
vieäc thay vì thaâm nieân coâng taùc. 

3.3. Taïi Vöông quoác Thuïy Ñieån 
Thuïy Ñieån laø moät quoác gia tieân phong 

trong vieäc xaây döïng moâ hình haønh chính coâng 
hieän ñaïi theo höôùng phaân quyeàn maïnh meõ, töï 
chuû cao vaø quaûn trò döïa treân nieàm tin. Boä maùy 
haønh chính cuûa Thuïy Ñieån ñöôïc toå chöùc thaønh 
ba caáp chính: trung öông, khu vöïc (haït) vaø ñòa 
phöông (ñoâ thò). Trong ñoù, caùc caáp ñòa phöông 
ñöôïc trao quyeàn töï quyeát raát lôùn trong vieäc 
cung caáp caùc dòch vuï coâng cho ngöôøi daân, töø 
giaùo duïc ñeán y teá, giao thoâng vaø caùc dòch vuï 
xaõ hoäi. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp naâng cao hieäu 
quaû quaûn lyù maø coøn phaûn aùnh söï toân troïng vaø 
ñaùp öùng ñuùng nhu caàu cuûa coäng ñoàng. Ñieåm 
ñaëc bieät trong moâ hình haønh chính cuûa Thuïy 
Ñieån laø söï taùch bieät roõ raøng giöõa Chính phuû vaø 
caùc cô quan haønh chính ñoäc laäp. Chính phuû 
chæ taäp trung vaøo vieäc xaây döïng chieán löôïc vaø 
chính saùch quoác gia, trong khi caùc cô quan 
haønh chính thöïc hieän nhieäm vuï chuyeân moân 
maø khoâng bò can thieäp tröïc tieáp töø Chính phuû. 
Söï phaân ñònh naøy giuùp taêng tính hieäu quaû cuûa 
boä maùy haønh chính, giaûm thieåu caùc ruûi ro veà 
chính trò vaø baûo veä tính ñoäc laäp cuûa caùc cô 
quan coâng quyeàn trong vieäc thöïc thi phaùp luaät.

Thuïy Ñieån khoâng coù cheá ñoä coâng chöùc suoát 
ñôøi nhö ôû moät soá quoác gia khaùc. Coâng chöùc 
ñöôïc tuyeån choïn thoâng qua caùc cuoäc thi caïnh 
tranh coâng baèng vaø ñöôïc ñaùnh giaù ñònh kyø ñeå 
ñaûm baûo chaát löôïng coâng vieäc. Moâ hình naøy taïo 
ra moâi tröôøng laøm vieäc naêng ñoäng, saùng taïo, 
ñoàng thôøi thuùc ñaåy söï chuyeån giao vaø caûi caùch 
lieân tuïc trong boä maùy haønh chính. Caùc coâng 
chöùc coù cô hoäi thaêng tieán döïa treân naêng löïc vaø 
thaønh tích coâng vieäc, thay vì chæ döïa vaøo thôøi 
gian coâng taùc laâu daøi. Thuïy Ñieån cuõng ñaëc bieät 
chuù troïng ñeán minh baïch thoâng tin vaø öùng duïng 
coâng ngheä vaøo quaûn lyù haønh chính. Chính phuû 
ñieän töû ñöôïc trieån khai toaøn dieän, giuùp ngöôøi 
daân deã daøng tieáp caän caùc dòch vuï coâng, ñoàng 
thôøi giaùm saùt vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa caùc cô 
quan nhaø nöôùc, khoâng chæ giuùp naâng cao tính 
minh baïch vaø traùch nhieäm cuûa caùc cô quan 
coâng quyeàn maø coøn giaûm thieåu tham nhuõng 
vaø taïo nieàm tin ñoái vôùi ngöôøi daân.
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4. Nhöõng gôïi môû ñoái vôùi Vieät Nam 
Moät laø, veà theå cheá toå chöùc boä maùy. Moâ 

hình toå chöùc boä maùy theo höôùng tinh goïn, 
roõ chöùc naêng, giaûm taàng naác trung gian cuûa 
Singapore vaø Thuïy Ñieån cho thaáy boä maùy 
khoâng caàn phình to ñeå laøm toát vai troø quaûn 
lyù. Vieät Nam coù theå tieáp tuïc tinh giaûn caùc 
ñôn vò trung gian khoâng coøn phuø hôïp, ñoàng 
thôøi hôïp nhaát nhöõng cô quan coù chöùc naêng 
töông ñoàng, töø ñoù traùnh phaân maûnh vaø laõng 
phí nguoàn löïc. Moâ hình toå chöùc boä maùy cuûa 
Ñöùc vaø Thuïy Ñieån laø kinh nghieäm trong vieäc 
phaân caáp, phaân quyeàn cho chính quyeàn ñòa 
phöông treân cô sôû roõ raøng veà nhieäm vuï, ngaân 
saùch vaø traùch nhieäm giaûi trình. Vieät Nam coù 
theå ñaåy maïnh vieäc giao quyeàn töï chuû taøi 
chính, toå chöùc boä maùy cho caùc tænh, thaønh 
phoá lôùn, ñi keøm vôùi cô cheá ñaùnh giaù ñònh kyø 
vaø kieåm toaùn ñoäc laäp ñeå kieåm soaùt quyeàn löïc 
hieäu quaû hôn.

Hai laø, veà coâng vuï vaø nhaân söï. Coäng hoøa 
lieân bang Ñöùc vaø Thuïy Ñieån ñeàu xaây döïng 
heä thoáng coâng vuï döïa treân tieâu chí naêng 
löïc, tuyeån duïng caïnh tranh vaø coù heä thoáng 
ñaùnh giaù coâng khai. Vieät Nam coù theå tham 
khaûo baèng caùch taêng cöôøng caùc kyø thi tuyeån 
choïn caïnh tranh coâng khai cho vò trí laõnh ñaïo 
vaø chuyeân gia, ñoàng thôøi thieát laäp heä thoáng 
thaêng tieán döïa treân keát quaû thöïc teá vaø cam 
keát phuïc vuï. Vieäc duy trì bieân cheá suoát ñôøi taïi 
Vieät Nam ñang laøm giaûm ñoäng löïc phaán ñaáu 
vaø tính linh hoaït cuûa boä maùy; do ñoù coù theå 
xaây döïng loä trình thí ñieåm cheá ñoä hôïp ñoàng 
coù thôøi haïn vôùi caùc chæ soá ñaùnh giaù roõ raøng, 
tröôùc khi nhaân roäng ra toaøn heä thoáng.

Ba laø, veà coâng ngheä vaø quaûn trò hieän ñaïi. 
Singapore vaø Thuïy Ñieån ñeàu thaønh coâng trong 
vieäc trieån khai chính phuû ñieän töû, tích hôïp döõ 
lieäu ña ngaønh vaø phuïc vuï ngöôøi daân qua dòch 
vuï soá hoùa. Vieät Nam coù theå vaän duïng theo 
höôùng xaây döïng kho döõ lieäu quoác gia lieân 
thoâng giöõa caùc ngaønh vaø ñòa phöông, taïo neàn 
taûng döõ lieäu duøng chung giuùp giaûm thuû tuïc 
haønh chính vaø taêng hieäu quaû ñieàu haønh. Moâ 
hình quaûn lyù coâng môùi ôû caùc nöôùc cho thaáy 
vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vuï caàn chuyeån töø 
“quaûn lyù ñaàu vaøo” sang “ño löôøng ñaàu ra”. Vieät 
Nam neân thieát laäp heä thoáng KPI cho töøng ñôn 
vò vaø caù nhaân, coâng khai keát quaû vaø gaén chaët 

vôùi cheá ñoä khen thöôûng, kyû luaät ñeå khuyeán 
khích hieäu suaát vaø saùng taïo trong coâng vuï.

Boán laø, veà traùch nhieäm xaõ hoäi vaø giaùm saùt 
quyeàn löïc. Vieät Nam caàn luaät hoùa nghóa vuï 
coâng khai thoâng tin cuûa cô quan nhaø nöôùc, 
töø ngaân saùch, quy trình tuyeån duïng ñeán vieäc 
xaây döïng chính saùch, ñoàng thôøi phaùt trieån 
neàn taûng tröïc tuyeán ñeå ngöôøi daân deã daøng 
tra cöùu vaø phaûn hoài. Beân caïnh ñoù, cô cheá 
thanh tra ñoäc laäp seõ taïo ra moät keânh giaùm saùt 
khaùch quan vaø phaùt huy quyeàn laøm chuû cuûa 
Nhaân daân nhieàu hôn, ñaëc bieät trong caùc lónh 
vöïc nhaïy caûm nhö caáp pheùp, thueá, ñaát ñai 
vaø tuyeån duïng coâng chöùc. Vieät Nam coù theå 
thöû nghieäm moâ hình töông töï ôû caáp tænh/thaønh 
phoá ñeå ruùt kinh nghieäm tröôùc khi nhaân roäng.

Qua nghieân cöùu kinh nghieäm cuûa caùc 
quoác gia coù neàn haønh chính phaùt trieån nhö 
Singapore, Ñöùc vaø Thuïy Ñieån, coù theå thaáy 
thaønh coâng trong toå chöùc boä maùy nhaø nöôùc 
khoâng naèm ôû quy moâ hay nguoàn löïc doài daøo, 
maø ôû caùch thöùc vaän haønh hôïp lyù, cô cheá kieåm 
soaùt quyeàn löïc hieäu quaû, söï linh hoaït trong 
phaân quyeàn vaø ñaëc bieät laø khaû naêng phuïc vuï 
ngöôøi daân moät caùch nhanh choùng, coâng baèng, 
minh baïch. Ñeå xaây döïng boä maùy haønh chính 
thöïc söï hieäu löïc, hieäu quaû, beân caïnh nhöõng 
thaønh coâng mang tính lòch söû troïng ñaïi ñöôïc 
ñaùnh daáu bôûi Hoäi nghò Trung öông laàn thöù 11, 
khoùa XIII vaø Kyø hoïp thöù 9, Quoác hoäi khoùa XV, 
Vieät Nam caàn tieáp tuïc ñaët con ngöôøi laø trung 
taâm cuûa caûi caùch; chuyeån töø tö duy “quaûn lyù” 
sang “phuïc vuï”; töø “meänh leänh haønh chính” 
sang “taïo ñieàu kieän vaø ñoàng haønh”. Ñoàng thôøi, 
caàn ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä soá vaø taêng 
cöôøng giaùm saùt xaõ hoäi ñeå baûo ñaûm söï minh 
baïch vaø naâng cao loøng tin cuûa ngöôøi daân./.
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