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KINH NGHIEM TO CHUC BO MAY NHA NUGC
0 MOT S0 QUOC GIA
VA NHUNG GO1 MO DOI VOI VIET NAM

v THI HONG DIEP (¥)

Tém tat: Hién nay, nhiéu nudc trén thé gi6i da trién khai cdc mé hinh cai cdch hanh chinh
thanh céng, gop phan tinh gon b6 mdy, t6i uu héa nguén luc va ndng cao chdt lugng cung
tng dich vu céng cho ngudi dan. Bai viét nghién ctiu kinh nghiém t6 chiic b6 mdy nha nuéc &
moét s6 quéc gia, ddy cing co thé xem la nhing goi md déi vdi Viét Nam trong qud trinh doi
mdi, sdp xép té chiic b6 mdy hanh chinh nha nudc tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua.

Tu khéa: Kinh nghiém; mét sé quéc gia; nhiing goi mé; t6 chiic b6 may nha nudc; Viét Nam.

Abstract: Currently, many countries in the world have successfully implemented
administrative reform models, contributing to streamlining the apparatus, optimizing resources
and improving the quality of public service provision for the people. This article studies the
experience of organizing the state apparatus in some countries, which can also be considered
as suggestions for Vietnam in the process of innovation, arranging the organization of the state

administrative apparatus to be streamlined, effective and efficient.
Keywords: Experience; some countries; suggestions; state apparatus organization; Vietnam.
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1. Ca sé ly luan vé t6 chiic bd may nha
nudc hién dai

Trong ly ludn quan ly nha nudc hién dai,
viéc t6 chiic b6 may hanh chinh cong déng
vai tro trung tdm trong viéc ddm bao hiéu qua
va hiéu luc clia quan tri quéc gia. Mot trong
nhiing nén tang ly luan sém nhéat va c6é anh
hudng sau rong la mo hinh bo may quan liéu
clia Max Weber. Ong cho réng bd may nha
nuéc can dudc t6 chiic theo nguyén tac thu
bac rd rang, chuyén mén héa cao, hoat déng
dya trén luat phap va cac quy trinh chuén
muc. M6 hinh nay gitp dam bao tinh 8n dinh,
nhat quan va kha n&ng kiém soat trong viéc
thuc thi quyén luc nha nudc™.

Tuy nhién, t& cudi thé ky XX, trong baoi
canhkhiing hoangkinh t€, mé hinh hanh chinh
cong truyén thong da boc 16 nhiing han ché,
khéng con phu hgp véi bdi cdnh mdi, nhiéu
quéc gia da chuyén sang tiép can theo trao
luu Quan ly cong méi (NPM). Trao luu nay dé
cao nguyén tac thi trudng, tinh hiéu qua, canh
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tranh va phuc vu ngudi dan nhu khach hang.
Theo dé, bd may nha nudc khéng chi thuc
thi quyén lic ma con phai dam bao cung cép
dich vu cong chat lugng cao vdi chi phihgp ly,
linh hoat va c6 thé do ludng két qua dau ra®.
Tuy nhién, NPM cho rang bd may nha nuéc
hién dai khéng thé van hanh hiéu qua néu chi
dua trén quyén lyc hanh chinh thuan tay, ma
can phoi hgp chat ché vdéi thi trudng va xa
hoi dé cung thuc thi chinh sach céng. Viéc
t6 chiic bd may, vi vay phai huéng téi sy mé
réong khéng gian tham gia, tinh minh bach va
co ché gidi trinh cao®.

DAy la nhiing ly thuyét nén tdng, quan
trong tiing buéc dinh hinh mé hinh t6 chuc
bé may nha nudc hién dai, phu hgp vdi sy
van déng cGa nén kinh té thi trudng dudi tac
déng cla xu thé toan cau hda va cach mang
khoa hoc ky thuat. Tu cac hé tiép can trén,
cé thé rut ra nhiing nguyén téc cét 16i trong
t6 chiic b6 may nha nudc hién dai: 1) C4u
tric t6 chic tinh gon, chiic ning rd rang,
tranh chéng chéo; 2) Phan cdp va phan
quyén hop ly gan véi trach nhiém gidi trinh;
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3) Ung dung manh mé céng nghé théng tin
va cac cong cu quan tri hién dai; 4) Lay hiéu
qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép lam
thudc do chinh.

2. Thuc trang t6 chiic bd6 may hanh
chinh nha nudc tai Viéet Nam

Trong nhiing ndm qua, cdng cudc cai
cach t6 chiic bd may hanh chinh nha nudc da
trd thanh mot trong tam chién lugc trong ddi
mdi toan dién hé thong chinh tri tai Viét Nam.
Trong tam la viéc tinh gon dau mai, giam bién
ché&, nang cao hiéu lyc, hiéu qua va dam bao
tinh minh bach, trach nhiém gidi trinh trong
hoat dong céng vu. Nghi quyét s6 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cl@ia Hoi nghi Trung uong 6
khéa Xl xac dinh rd muc tiéu: “Déi maéi, sap
xép t6 chiic bd may cta hé théng chinh tri
tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu quad”. Trén
cd sé quan diém chi dao cla béng va Nha
nuéc, cac bd, nganh va dia phuong da trién
khai quyét liét cac gidi phap dé sap xép lai té
chtic bd may. Nhan dan rat quan tam va déng
tinh v&i nhiing két qué rat quan trong trong
viéc tinh gon t6 chic bd may clia hé théng
chinh tri, cho rédng day la viéc lam rat can
thi€t va dung hudng, thé hién quyét tam cla
Pang va Nha nudc trong viéc xay dung mot
bé may hoat déng hiéu luc, hiéu qua. Dac
biét, véi quan diém “Tinh - gon - manh - hiéu
nang - hiéu luc - hiéu qua”, sy chi dao quyét
liét ctia Téng Bi thu T6 Lam, ctia B6 Chinh tri
da tao thong nhat trong nhan thdc va hanh
déng, nhan dudc sy déng tinh Gng hé cao
clia ca hé thong chinh tri va toan xa hoi bdi
viéc thuc hién chu truong trén sé tao sinh luc
mdi cho nhiém vu bao vé, xay dung va phat
trién ddt nudc trong thdi gian téi dé dap ting
yéu cau phat trién cla dat nudc, khac phuc
nhiing bat cap, han ché& lam gidm hiéu qua
lanh dao, quan ly, diéu hanh trong t6 chiic,
hoat doéng clia bd may hé théng chinh tri va
gay lang phi nguén lyc. Tuy nhién, trong béi
canh chuyén ddi s va hdi nhap quéc té ngay
cang sau rdong, yéu cau dat ra la phai ti€p
tuc d6i méi md hinh t6 chiic, phan dinh rd
chlic nang, nhiém vu, quyén han cla ting
CcG quan, tang cu’dng phan quyén va co ché
kiém soat quyén luc dé bd may hanh chinh
hoat ddng minh bach, hiéu qua hon niia.

3. Kinh nghiém sap xép bé may hanh
chinh & mét sé quéc gia

3.1. Tai Singapore

Singapore dugc xem la hinh mau tiéu biéu
trong viéc xay dung mét nén hanh chinh céng
hién dai, hiéu qua va minh bach. K& tu thap
nién 1990, Singapore da theo dudi manh mé
trao luu NPM, k&t hop hai hoa gitia nguyén tac
quan tri hién dai khu vuc céng véi tinh than
hiéu quéa cla khu vuc tu. Chinh phu Singapore
khong nglmg tinh gon bd may, ddy manh phan
cép, Gy quyén trong quan ly nhan sy va tai
chinh, giup hé thong cobng vu van hanh linh
hoat va dap (ng t6t han nhu cau cla ngudi
dan. Trong khi nhiéu quéc gia ap dung nguyén
tac thi trudng vao cai cach khu vic cdng nhung
khong dat hiéu qua mong mudn thi Singapore
lai tao dung mot md hinh quan Iy cong mang
tinh tién phong, can bang gira hiéu qua thi
trudng va vai tro dinh huéng clia nha nudc.

Singapore khdng dat tu nhan hoéa lam uu
tién hang dau trong cai cach khu vuyc cong,
thay vao do, nudc nay lua chon md hinh doanh
nghiép cho mot s6 don vi cung Ung dich vu
codng, ap dung cac nguyén tic quéan tri doanh
nghiép ma van duy tri sy kiém soat clia nha
nuéc. Cach ti€p can chinh sach cla Singapore
mang tinh khach quan, huéng dén phat trién
bén viing, vGi triét Iy chuyén ddi tu tu duy
“nhiém vu dugc giao” sang “hgp tac”, tu “trach
nhiém ca nhan” sang “cung nhau hanh dong”
va tu “cung cép dich vu” sang “tao lap gia tri”.
Chinh nhiing yéu t6 nay da giup Singapore
xay dung dugc mot nén hanh chinh hiéu qua,
thich (ing nhanh véi sy thay déi cla thdi dai.

Chinh phli Singapore trién khai Chudng
trinh “Dich vu cong cong thé ky XXI” t& nam
1995, nham khuyén khich sy d8i méi, sang tao
trong nén cdng vu. Mdi cdng chiic dugc yéu cau
dé xudt it nhat modt sang kién cai tién dich vu
cdng mdi nam, qua dé tiét kiem gén 5ty do la
Singapore sau 10 nam thuc hién. Mé hinh t&
chtic bd may hanh chinh tai Singapore ndi bat
véi tinh tinh gon, phan quyén rd rang, ddy manh
(ing dung cdng nghé va tao lap co ché quan tri
cdng dua trén két qua dau ra. Chinh phl ciing
thuc hién viéc tuy&n chon va dai ngd cdng chiic
theo huéng canh tranh, linh hoat, san sang thu
hat nhan tai ti khu vuc tu nhan va qudc té.
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Ngoai ra, Singapore khdng dat muc tiéu tu
nhan héa toan dién, ma chuyén mét s8 co
quan dich vu cdng sang moé hinh doanh nghiép
nha nudc, van hanh theo nguyén tic thi trudng
nhung van chiu sy kiém soat clia nha nudc.

3.2. Tai Céng hoa Lién bang Buc

Cong hoa Lién bang Duc la qudc gia theo
md hinh nha nudc lién bang, trong d6 quyén
luc dugc phan chia ro rang gitia chinh ph lién
bang va cac bang, véi tdng cdng 16 bang. Mbi
bang c6 quyén tu quyét dinh va diéu hanh
trong nhiéu linh vuc quan trong, dac biét l1a
trong cac chinh sach giao duc, an sinh xa hoi
va quan ly hanh chinh céng. Su phan cép
quyén lyc nay khong chi tao ra tinh linh hoat
trong quan ly nha nuéc ma con gilp cac chinh
quyén dia phuong cé thé phan ting nhanh
chéng va hiéu qua véi cac van dé dac thu cla
dia phuong, dong thgi giam b6t ganh nang cho
chinh quyén trung uong. Md hinh nay dac biét
phu hgp vai Puc, ndi c6 su khac biét rd rét vé
dac diém van hoa, kinh t€ va xa hoi gilia cac
bang. Quyén tuy quyét tai cac bang khong chi
gilp tang cudng tinh ty chll va sang tao trong
quan Iy ma con tao diéu kién cho viéc thi
nghiém cac chinh sach mdi, tu d6 cac bang
c6 thé hoc hdi va diéu chinh cac mé hinh quan
ly pht hgp véi dac thu cla minh. Tuy nhién,
trong hé théng nay, Chinh phl lién bang van
ddng vai tro quan trong trong viéc dam bao su
dong nhat vé cac chinh sach quéc gia va giam
sat sy thuc thi cac quy dinh phap ly.

M6t trong nhiing cai cach hanh chinh néi
bat clia Puc trong nhiing nam gan day la qua
trinh tinh gian c&p trung gian, nham giam bat
su chdng chéo trong cong tac quan ly va tang
tinh hiéu qua trong céng viéc clia cac cd quan
nha nudc. Bong thdi, ti€n hanh hgp nhat cac
cG quan chtic nang tuong dong, giip nang cao
su thdng nhat va giam bét thd tuc hanh chinh
phtc tap, tao thuan Igi cho viéc cung cép dich
vy céng cho ngudi dan va doanh nghiép. Bac
biét, Chinh phd Blc da trién khai mé hinh
hanh chinh “mét clia”, cho phép ngudi dan va
doanh nghiép ti€p can dich vu hanh chinh mot
cach thuan tién va nhanh chéng hon. Vé ché
dd cong chuc, ap dung mét hé thdng tuyén
chon va danh gia nang lvc cong chic dua trén
nguyén tic canh tranh céng bang, véi quy trinh

tuyén dung khat khe va minh bach. Céc céng
chuc dugc danh gia nang luc thudng xuyén va
c6 cd hoi thang ti€n dya trén hiéu qua cong
viéc thay vi thdm nién cbéng tac.

3.3. Tai Vuong quéc Thuy Dién

Thuy Dién 1a mo6t qudc gia tién phong
trong viéc xay dung moé hinh hanh chinh céng
hién dai theo hudng phan quyén manh mé, tu
chd cao va quan tri dya trén niém tin. Bd may
hanh chinh cia Thuy Dién dudc t6 chiic thanh
ba cap chinh: trung udng, khu vuc (hat) va dia
phuaong (do thi). Trong dod, cac cép dia phucng
dugc trao quyén tu quyét rat I6n trong viéc
cung cép cac dich vu céng cho ngudi dan, tu
gido duc dén y té, giao thdng va cac dich vu
xa hoi. Diéu nay khong chi gitip nang cao hiéu
qua quan ly ma con phan anh sy tén trong va
dap Gng dung nhu clu cla cdng déng. Diém
dac biét trong mé hinh hanh chinh clia Thuy
Dién |a sy tach biét rd rang gitia Chinh phii va
cac cd quan hanh chinh déc lap. Chinh phd
chi tap trung vao viéc xay dung chién lugc va
chinh sach qudc gia, trong khi cac co quan
hanh chinh thyc hién nhiém vu chuyén moén
ma khong bi can thiép truc ti€p ti Chinh pha.
Su phan dinh nay giup tang tinh hiéu quéa cla
bd may hanh chinh, gidm thiéu cac rdi ro vé
chinh tri va bao vé tinh doc lap cla cac co
quan cdng quyén trong viéc thuc thi phap luat.

Thuy Dién khéng c6 ché dé cong chic subt
dGi nhu & mot s6 qudc gia khac. Cong chtic
dugc tuyén chon théng qua cac cudc thi canh
tranh cong bang va dugdc danh gia dinh ky dé
dam bao chat lugng cong viéc. Mo hinh nay tao
ra moi trudng lam viéc nang dong, sang tao,
ddng thdi thic day su chuyén giao va cai cach
lién tuc trong bé may hanh chinh. Cac cong
chtic c6 co hdi thang tién dua trén nang luc va
thanh tich cong viéc, thay vi chi dua vao thdi
gian cong tac lau dai. Thuy Dién ciing dac biét
chu trong dén minh bach thong tin va ting dung
cong nghé vao quan ly hanh chinh. Chinh phl
dién tl dudc trién khai toan dién, giup ngudi
dan dé dang tiép can céac dich vu coéng, déng
thdi giam sat va danh gia hoat dong clia cac co
quan nha nudc, khdng chi giip nang cao tinh
minh bach va trach nhiém cla cac cd quan
céng quyén ma con gidm thi€u tham nhiing
va tao niém tin déi véi ngudi dan.
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4. Nhiing ggi mé doéi véGi Viét Nam

Mot 1a, vé thé ché té chiic b6 mdy. Mo
hinh t6 chiic b6 may theo hudng tinh gon,
rd chuc nang, giam tang néc trung gian cla
Singapore va Thuy Pién cho thdy bd may
khéng can phinh to dé lam t6t vai trd quan
ly. Viét Nam cé thé tiép tuc tinh gidn céac
don vi trung gian khéng con phu hgp, déong
thdi hgp nhat nhiing cé quan c6 chiic nang
tucng dong, t do tranh phan manh va lang
phi nguén lyc. M6 hinh t6 chiic bd may cla
Puc va Thuy Dién la kinh nghiém trong viéc
phan cép, phan quyén cho chinh quyén dia
phuong trén cd sd rd rang vé nhiém vu, ngan
sach va trach nhiém gidi trinh. Viét Nam cé
thé ddy manh viéc giao quyén ty chd tai
chinh, t6 chiic bé may cho céc tinh, thanh
pho 16n, di kém véi cd ché danh gia dinh ky
va kiém todn doc lap dé kiém soat quyén luc
hiéu qué hon.

Hai la, vé céng vu va nhan su. Cong hoa
lién bang Plc va Thuy Pién déu xay dung
hé thong cong vu dua trén tiéu chi nang
lic, tuyén dung canh tranh va cé hé théng
danh gia céng khai. Viét Nam c6 thé tham
kh&o bang cach tang cudng céc ky thi tuyén
chon canh tranh céng khai cho vi tri lanh dao
va chuyén gia, dong thdgi thi€t 1ap hé thong
thang tién dya trén két qua thuc t€ va cam
két phuc vu. Viéc duy tri bién ché sudt dgi tai
Viét Nam dang lam gidm dong lyc phan dau
va tinh linh hoat clia b6 may; do dé cé thé
xay dung 16 trinh thi diém ché& dé hgp dong
c6 th@i han véi cac chi s6 danh gia rd rang,
trudc khi nhan réng ra toan hé théng.

Ba la, vé céng nghé va quan tri hién dai.
Singapore va Thuy DPién déu thanh céng trong
viéc trién khai chinh phd dién tb, tich hgp di
liéu da nganh va phuc vu ngugi dan qua dich
vu s6 hoéa. Viét Nam c6 thé van dung theo
hudng xay dung kho dir liéu qudc gia lién
thong gitia cac nganh va dia phuang, tao nén
tdng di liéu dung chung gilp gidm thd tuc
hanh chinh va tang hiéu qua diéu hanh. Mo
hinh quan ly cong mdéi 6 cac nudc cho thay
viéc danh gia hiéu qua céng vu can chuyén tu
“quan ly dau vao” sang “do ludng dau ra”. Viét
Nam nén thiét 1ap hé thdng KPI cho tiing dan
vi va ca nhan, cdng khai k&t qua va gan chat

vGi ché do khen thudng, ky luat dé khuyén
khich hiéu suét va sang tao trong cong vu.
Bén la, vé trach nhiém xa héi va giam sat
quyén luyc. Viét Nam can luat héa nghia vu
cong khai théng tin clla cd quan nha nudc,
tl ngan sach, quy trinh tuyén dung dén viéc
xay dung chinh sach, déng thdi phat trién
nén tang truc tuyén dé ngudi dan dé dang
tra ciu va phan hoi. Bén canh dd, cd ché
thanh tra doc lap sé tao ra moét kénh giam sat
khach quan va phat huy quyén lam chl cua
Nhan dan nhiéu hon, dac biét trong cac linh
vuc nhay cam nhu clp phép, thué, dat dai
va tuyén dung cdng chiic. Viét Nam co thé
th{ nghiém mé hinh tuong tu & cap tinh/thanh
phé dé rut kinh nghiém truéc khi nhan rong.
Qua nghién clu kinh nghiém cla céac
quéc gia ¢ nén hanh chinh phat trién nhu
Singapore, Dlc va Thuy Dién, c6 thé thady
thanh céng trong t8 chiic bd may nha nuéc
khéng nam & quy mé hay nguén luc dbi dao,
ma & cach thiic van hanh hop ly, ca ché kiém
soat quyén lyc hiéu qua, su linh hoat trong
phan quyén va dac biét la kha nang phuc vu
ngudi dan mét cach nhanh chdng, cong bang,
minh bach. D& xay dung bd may hanh chinh
thuc su hiéu luc, hiéu qua, bén canh nhiing
thanh cdng mang tinh lich s trong dai dugc
danh d&u bédi Hoi nghi Trung udng lan thi 11,
khoa XIll va Ky hop thi 9, Quéc hoi khda XV,
Viét Nam can ti€p tuc dat con ngudi la trung
tam clia cai cach; chuyén tu tu duy “quéan ly”
sang “phuc vy”; tu “ménh Iénh hanh chinh”
sang “tao diéu kién va dong hanh”. Déng thdi,
can ddy manh (ing dung cong nghé sé va tang
cudng giam sat xa hoi dé bao ddm sy minh
bach va nang cao long tin clia ngudi dan./.

(1) Xem https://tcnn.vn/news/detail/41493/
Co-so-ly-luan-va-dac-diem-cua-hanh-chinh-
cong-truyen-thong.html.

(2) Xem https://tcnn.vn/news/detail/56660/
Mo-hinhquan-ly-cong-moi-va-su-van-dung-
trong-cai-cach-hanhchinh-o-Viet-Nam.html.

(83) Xem https://www.quanlynhanuoc.vn/
2021/07/06/khai-niem-vai-tro-dac-diem-cua-
quan-tri-nha-nuoc.
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