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Tém tat: Trong béi cdnh chuyén déi sé toan cu, dich vu céng chi déng (Proactive Public
Services - PPS) néi Ién nhu mét mé hinh tién tién thay thé hinh thiic dich vu céng truyén théng
mang tinh phan ung. Bai viét téng hgp kinh nghiém trién khai PPS tu 05 quéc gia tiéu biéu la
Estonia, New Zealand, Ao, Han Quéc va Singapore, tii dé dua ra mét s6 dé xuét chinh sdch
clia Viét Nam trong viéc thi diém PPS nhdm hién thuc héa chinh phi sé, 14y ngudi dan lam
trung tdm, minh bach va hiéu qua.

Tu khéa: Chinh phi s6; dich vu céng chi déng; kinh nghiém quéc té; Viét Nam.

Abstract: In the context of global digital transformation, Proactive Public Services (PPS)
have emerged as an advanced model replacing the traditional reactive public service approach.
This article synthesizes the implementation experiences of PPS from five exemplary countries:
Estonia, New Zealand, Austria, South Korea, and Singapore, and from these draws several
policy recommendations for Vietnam to pilot PPS in order to realize a people-centered,

transparent, and effective digital government.
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heo cac cbéng trinh nghién cuu
I quéc té, PPS la md hinh dich vu,
trong dé chinh phd chi dong cung
cap dich vu cho ngudi dan dya trén cac su
kién cudc séng va nhu cau tiém &n, thay vi
chd dgi yéu cau ti phia cong dan. Pay la sy
chuyén ddi can ban ti md hinh phan tng
(pull-based) sang moé hinh chl déng (push-
based), thé hién kha nang chinh quyén du
doan nhu cau va khai tao dich vy ding thoi
diém, dung déi tugng™.
1. Kinh nghiém ctia mdt sé qudc gia vé
xay dung va thuc hién dich vu cdng chii dong
1.1. Kinh nghiém cua Estonia
Chinh phl Estonia (2017) xac dinh ro:
“Dich vu chl dong la dich vu cong truc ti€p
do cd quan nha nudc cung cép theo sang
kién riéng, dua trén di liéu co sdn trong hé
théng théng tin va phu hgp véi y chi gia dinh
clia cong dan”®.

Ngay bién tap: 04/7/2025

(*) ThS; Truong Chinh tri tinh L&m Déng

Ngay duyét dang: 19/7/2025

Cét 16i ciia hé sinh thai PPS tai Estonia
la nén tang chia sé di lieu X-Road - mot
ki€n tric trung gian gitp két néi hon 1.300 co
quan va t6 chuc, cho phép thuc hién hon 2,2
ty giao dich mdi nam®. Nh& X-Road, cac co
quan c6 thé truy cap thong tin ti nhiéu nguén
khac nhau ma khong can Iuu tri di liéu tring
l&p, dong thdi ddm bao quyén riéng tu théng
qua cG ché truy vét va ma hoéa dii liéu.

Mot vi du dién hinh cia PPS la dich vy
dang ky khai sinh ty ddng. Khi mét dia tré ra
dai, bénh vién sé gui di liéu qua hé théng y
té dén co quan ho tich, nadi tu dong tao ho so
ca nhan, cdp ma sé dinh danh va ggi y cac
quyén Igi nhu bao hiém y t&, trg cap nudi con
hoac uu dai gido duc. Ngudi dan chi can xac
nhan théng tin hodc diéu chinh qua céng dich
vu cong eesti.ee thay vi thuyc hién nhiéu thu
tuc riéng lé.

Estonia ciing trién khai e-Tax - hé théng
khai thué thu nhap ca nhan ty dong, trong
dé di liéu vé thu nhap, khau tri va giao dich
tai chinh dugc lién thong ti cac nguén nhu
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ngan hang, doanh nghiép va co quan bao
hi€m. Tinh d&€n nam 2019, c6 dén 98% 1t
khai thué dudc thuc hién tryc tuyén, ngudi
nop thué chi m&t trung binh 03 phut dé hoan
thanh t6 khai thué€ clia minh®,

T&t ca cac dich vu PPS cla Estonia déu
tuan th( nguyén tac “chi mét Ian duy nhat”
(Once-Only) va dugc giam séat béi co quan bao
vé dii liéu. Dac biét, ngudi dan cé thé kiém tra
ai da truy cap di liéu ca minh théng qua hé
thdng nhat ky minh bach. Theo Chi s6 Kinh
t€ s6 va Xa hoi s6 (DESI) nam 2021, Estonia
diing dau EU vé muc dod so hoa dich vu cong
vGi 97% bi8u mau dugc dién sén va 89% cong
dan st dung dich vu cong truc tuyén®).

1.2. Kinh nghiém cua New Zealand

Chinh phll New Zealand dang trong qua
trinh thuc hién chuyén déi t& mé hinh cung
cép dich vu céng “mot cia” (One-Stop Shop)
sang md hinh “khéng diém diing” (No-Stop
Shop), nham hudng t6i hinh thic dich vy
cOng chi dong dua trén di liéu va dudgc kich
hoat theo cac su kién cudc s6ng ma khong
can hanh dong ti phia ngudi dan. Ngoai ra,
Chinh phl New Zealand con s dung hé
théng MyMSD - nén tang dich vu tryc tuyén
cho phép ngudi dan dé dang cap nhat cac
thay ddi vé tinh trang ca nhan, nhu thu nhap,
tinh trang viéc lam, ngi cu trd hodc hoan céanh
gia dinh, ti d6 cd quan chtic nang cé thé ndm
rd tinh hinh ddi séng cla mbéi ca nhan va xem
xét diéu chinh muc hd trg xa hdi modt cach
Kip thGi va phu hgp, nhu phuc Igi that nghiép,
trg cap thué nha hoac cac khoan hb trg khén
cap. VGi co ché lién két di liéu ndi bd va xi
ly thédng tin theo thd&i gian thuc, ngudi dan
khoéng can ndp lai nhiéu loai gidy td thi céng
khi c6 thay déi, nhd dé giup tiét kiém thai gian
va nang cao hiéu qua tiép can dich vu cong.
Viéc cap nhat thong tin qua MyMSD da tré
thanh mot trong nhiing yéu t6 thic ddy PPS
tai New Zealand, huéng dén mo hinh phuc
vu linh hoat va |8y ngudi dan lam trung tam.

1.3. Kinh nghiém cia Céng hoa Ao

V&i muc tiéu 18y ngudi dan lam trung tdm
va nang cao hiéu qua hanh chinh céng, Cong
hoa 4o da xay dung hé thdng cung cép dich
vy cbng theo huéng ty ddong, du liéu hda va
tich hgp theo tling giai doan cudc song (life-
events). Trong dé, diém ndi bat | viéc t6 chuic

cac dich vu cdng theo chudi sy kién cudc ddi
nhu sinh con, nhap hoc, két hdn hay nghi huu.

Thém vao do, mét tru cdt quan trong trong
thanh cong clia PPS tai Ao la nguyén tac “mot
lan duy nhat’ (Once-Only), nghia la cong dan
chi phai cung cédp thong tin mét 1an duy nhat
cho chinh quyén. Sau do, cac co quan nha
nuéc sé tu dong chia sé va sl dung lai dii liéu
théng qua cac co sé di liéu tich hgp nhu dan
cu, thué, y t&€ va bao hiém xa hoi. Diéu nay
khong chf giip gidm ganh nang hanh chinh
ma con tao nén tang cho cac dich vu coéng
dudgc ty dong hdéa va ca nhan hoa.

Coéng hoa Ao con dac biét chd trong dén
quyén riéng tu va bao vé di liéu ca nhan.
Viéc trién khai cac PPS & quéc gia nay luén
tuan tha nghiém ngat Quy dinh vé bao vé di
liéu chung cla Lién minh chau Au (GDPR),
dam bao rang moi hanh vi xt ly di liéu déu
minh bach va cé sy dong thuan ti ngudi dan.
Coéng dan dugc quyén kiém soat di liéu ca
nhan, biét rd thong tin clla minh dugdc su
dung nhu thé nao va bdi cg quan nao.

1.4. Kinh nghiém cta Han Quéc

Chinh phi Han Quéc xac dinh rang PPS
la giai phap chién lugc dé nang cao hiéu qua
hanh chinh, tdng cudng su hai long clia cong
dan va ddy nhanh qua trinh chuyén déi sé.
Pon cl 1a hé théng khai thué thu nhap ca
nhan ty dong, do Co quan Thué quéc gia
Han Quéc (NTS) van hanh. Hé thong nay thu
thap va tich hgp di liéu thu nhap, tai chinh va
kh&u trd tU nhi€éu nguén dé dién sin td khai
thué va gui dén cong dan dé xac nhan, gilp
don gian héa thd tuc va giam sai sot.

Ngoai ra, Han Qudéc con van hanh hé
thdng canh bao kh&n cdp qua SMS, mét dich
vu cdng chi dong dac biét hiéu qua trong
canh bao va hb trg tat ca ngudi dan & vung bi
rQi ro nhu thién tai, dich bénh hoac tai nan I16n
ma khoéng can dang ky trudc. Tat ca cac dich
vu PPS tai Han Quéc déu dugc van hanh theo
khung phéap ly bao vé dii liéu nghiém ngat, dac
biét 1a Luat Bao vé thong tin ca nhan (PIPA).
Coéng dan c6 quyén kiém tra, gi6i han va rut
lai sy ddng y vé viéc s dung di liéu ca nhan
trong qua trinh cung cap dich vy céng.

1.5. Kinh nghiém cda Singapore

Singapore la qudc gia tiéu biéu tai chau
A trong viéc phat trién PPS, dién hinh 1a
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sang kién Moments of Life (MOL) - dich vu
cdng tich hgp theo chudi su kién trong cudc
song. Giai doan dau ctia MOL tap trung vao
nhém cha me cé con & do tudi so sinh hodc
mam non, cung cdp modt Ging dung di dong
cho phép cha me thuc hién céc thi tuc nhu
khai sinh, dang ky tiém ching, tim nha tré
va theo ddi hé trg tai chinh chi trong mét nén
tdng duy nhat. MOL khong chi tich hgp cac
dich vu ma con gui théng bao nhéic lich tiém
chling, cap nhat thay déi chinh sach hé trg
con nhd ma ngudi dan khéng can truy cap
riéng tiing céng théng tin.

Ngoai MOL, Singapore con trién khai
LifeSG, mot nén tang ky thuat sé ké thla tu
MOL. LifeSG téng hgp céc dich vu va théng
tin tU nhiéu ca quan chinh pht, cung cép cac
ggi y dugc ca nhan héa dya trén hd so ngudi
dung. Ngudi dung cé thé truy cap hon 100
dich vu cong, dugc sap x&p theo nhu clu &
cac giai doan va cét méc khac nhau trong
cudc s6ng®, nhu sinh con, 1ap k& hoach huu
tri hay quan ly tai chinh, huéng dé€n md hinh
dich vu cong chll ddng va ca nhan héa.

2. Cac gia tri tham khao ddi véi Viét Nam

Thiu nhét, xay dung hé théng di liéu,
day la nén tang cét 16i dé thuc hién PPS.
T4t ca cac mo hinh thanh cong déu dua trén
hé théng di liéu céng dan dugc tich hap,
cap nhat va khai thac hiéu qua. Estonia vdi
X-Road, Singapore vdi LifeSG, New Zealand
vGi cac nén tang di liéu lién nganh déu cho
thay rang khi dii liéu dugc lién thdng va bao
mat, PPS c6 thé trién khai ch(l dong theo su
kién séng. Viet Nam c6 thé tan dung céc co
sG di liéu da hinh thanh nhu Co sé di liéu
qudc gia vé dan cu, Céng Dich vu cdng quéc
gia, hé théng dinh danh dién ti dé xay dung
PPS gan véi dii liéu thuc tién.

Thu hai, hoan thién khung phap ly, day
|4 diéu kién bat budc dé trién khai thuc hién
hiéu qua PPS. Viéc chia sé di liéu, sl dung
thong tin ca nhan, dinh danh dién ti va trién
khai dich vu khdéng yéu cau can dugc dam
bdo bang hanh lang phap Iy rd rang, minh
bach. Coéng hoa Ao, Estonia hay Han Quéc
déu c6 luat bao vé di lieu va quy dinh cu thé
vé trach nhiém cla cd quan cung cép dich
vu. Tai Viét Nam, viéc ban hanh Luat D{ liéu
nam 2024, Luat Bao vé di liéu ca nhan nam

2025 va slia déi Luat Giao dich dién t, Luat
Can cudc chinh 1a nén tang quan trong va
can ti€p tuc cu thé héa bang van ban hudéng
dan dé thuc ddy PPS van hanh dung quy
dinh va bdo dam quyén ca nhan.

Thi ba, tu duy phuc vu can chuyén tu
“phan Ung” sang “chl dong”. PPS chi thanh
coéng khi chinh quyén chuyén déi vai tro tu
“ngudi cung cép theo yéu cau” sang “ngudi
déng hanh, du bao va hé trg trudc”. Viét Nam
can thuc ddy van héa hanh chinh phuc vu,
l&y ngudi dan lam trung tam, dong thdi dao
tao can bo hi€u va van hanh dich vu theo mo
hinh md&i nay.

Thi tu, cdng nghé phai di cung kha nang
s dung va niém tin xa hoi. Cac nén tang
Al, dii liéu I6n, hé thdng dinh danh dién ti la
diéu kién can, nhung chua di néu ngudi dan
khéng s&n sang s dung hoac thiéu tin tudng
vao hé théng. Cac quéc gia thanh céng déu
két hgp cong nghé vdéi thiét k& giao dién than
thién, phé bién ky nang s&, truyén théng
chinh sach va cd ché& bao vé thong tin minh
bach. Viét Nam can ddy manh truyén théng
vé Igi ich cGla PPS, dong thdi xay dung nang
lic s6 cho ngudi dan va céng chiic dé dam
béo kha nang ti€p nhan.

Thd nam, can c6 chién ludc trién khai
PPS theo 16 trinh va uu tién linh vuc. Viét
Nam c6 thé bat dau véi cac dich vu cé sin
di liéu va it rdi ro nhu dang ky khai sinh, cap
b&o hiém y t&, xac nhan tinh trang cu tra, trg
cdp xa hoi va trién khai thuc hién thi diém
tai cac dia phudng cé ha tang sé t6t nhu Ha
N6i, Thanh ph& H8 Chi Minh, Da N&ng, sau
do trién khai téng két, danh gia k&t quéa thuc
hién va nhan rong trén toan qudc.

3. Pinh hudng phat trién dich vu céng
chu dong cho Viét Nam

M6t la, xay dung chién lugc quéc gia vé
PPS gan véi Chinh phli s6. PPS khong thé
phat trién rdi rac, cuc bé ma can dugc 16ng
ghép trong Chién Iugc phat trién Chinh phu
s6 giai doan 2025 - 2030, trong d6 can xac
dinh rd muc tiéu phat trién PPS, 16 trinh trién
khai, [inh vyc uu tién (vi du: khai sinh, y té,
gido duc, an sinh x& héi), nguyén téc t6 chuc
dii liéu, chia sé thong tin, dong thdi thiét 1ap
co ché giam sat va danh gia két qua theo tiéu
chi dinh lugng.
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Hai la, hoan thién hanh lang phéap ly cho
PPS. Viéc cung cédp dich vu céng khéng
can yéu cau ti ngudi dan doi hoi phai cé
quy dinh rd rang vé co ché khéi tao dich
vy, trdch nhiém phép ly clia cd quan cung
cdp, quyén tu chdi va quyén dudgc biét cla
ngudi dan. Cac luat hién hanh nhu Luat
D@ liéu (2024), Luat Giao dich dién ti (sta
déi), Luat C&n cudc (2023), Luat Bao vé di
liéu ca nh&n nam 2025 cung cac nghi dinh
huéng dan thi hanh can dugc stia déi, bé
sung dé cho phép s dung di liéu cé sén
trong viéc khgi tao dich vu cong mét cach
hgp phap, dong thdi bdo dam quyén riéng
tu va tinh minh bach.

Ba la, phéat trién ha tdng di liéu va nén
tdng cong nghé hé trg PPS, cu thé can dau
tu mG rong va nang cap cac nén tang nhu: Co
s4 dii liéu qudc gia vé dan cu, hé thdng dinh
danh va xac thuc dién tl, nén tang tich hgp,
chia sé dii liéu (LGSP), ting dung tri tué nhan
tao (Al) va phan tich di liéu I6n (Big Data),
v4i nguyén tac “mot Ian khai bao, nhiéu Ian
st dung” dé lam nén cho céac quy trinh chd
dbéng hoda dich vu.

Bén la, xay dung md hinh thi diém PPS &
cép dia phuang. Viét Nam nén can nhic lya
chon mét s6 dia phuong co6 ha tang sé tuong
déi t6t nhu Ha N&i, Thanh phé H6 Chi Minh,
Pa N&ng, Thuia Thién Hué.. dé trién khai thi
diém cac mo hinh PPS theo nhém dich vu su
kién cudc song: khai sinh - cdp thé BHYT -
nhap hoc; nghi huu - nhan ludng huu; mat -
trg cdp mai tang... Viéc thi diém can gan vdi
danh gia hiéu qué thuc té va mdc do hailong
clia ngudi dan dé lam can cu’ nhan rong theo
ting linh vyc va ving mién.

Nam la, phat trién nang lyc s6 va clng
c6 niém tin x& hdi. PPS chi c6 thé trién khai
thanh cong néu cong chiic di nang luc thuc
hién va ngudi dan s&n sang ti€p nhan. Do do,
can t6 chuic dao tao, béi dudng chuyén sau
cho can bd, cong chuc vé quan tri di liéu,
van hanh nén tang dich vu s6, dong thgi ting
cudng truyén thong, phé bién kién thic dén
ngudi dan dé nang cao hiéu biét, ky nang s8
va long tin vao hé théng dich vu cong so.

S&u 1a, thuc ddy hop tac céng - tu va ddi
mdi sang tao. Nha nudc can tao diéu kién dé
cac doanh nghiép cdng nghé tham gia sau

vao thiét k&, thii nghiém, trién khai PPS theo
mo6 hinh “sandbox” (khuén khé thl nghiém
chinh sach). Huy dong su tham gia cla khu
vuc tu nhan nham gidp tiét kiém chi phi, rat
ngén thai gian trién khai va tao ra cac dich vy
cong than thién, hiéu qué hon.

Xay dyng va trién khai PPS tai Viét
Nam la xu thé tat yéu, phu hgp véi yéu cau
hién dai héa nén hanh chinh va xay dung
Chinh phi s6 trong bdi cdnh hoi nhap va
chuyén déi s6 toan dién. Viéc trién khai
PPS khong chigdp phan nang cao hiéu qua
quan tri nha nudc, ma con thé hién ré tinh
than phuc vy, Idy ngudi dan lam trung tam.
Pé trién khai thanh cong PPS, Viét Nam
can xay dung 16 trinh phéat trién, tan dung
hiéu qua cac nén tang co s& di liéu da co
va khéc phuc nhitng khé khan, tén tai, van
dung linh hoat kinh nghiém quéc té€. Qua
dé, giup rat ngdn dugc thdi gian hién thuc
héa chinh phd s6, chinh quyén sé, tiing
budc xay dung mot nén hanh chinh phuc
vy, hién dai va bao trum./.
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