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Toùm taét: Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá toaøn caàu, dòch vuï coâng chuû ñoäng (Proactive Public 
Services - PPS) noåi leân nhö moät moâ hình tieân tieán thay theá hình thöùc dòch vuï coâng truyeàn thoáng 
mang tính phaûn öùng. Baøi vieát toång hôïp kinh nghieäm trieån khai PPS töø 05 quoác gia tieâu bieåu laø 
Estonia, New Zealand, AÙo, Haøn Quoác vaø Singapore, töø ñoù ñöa ra moät soá ñeà xuaát chính saùch 
cuûa Vieät Nam trong vieäc thí ñieåm PPS nhaèm hieän thöïc hoùa chính phuû soá, laáy ngöôøi daân laøm 
trung taâm, minh baïch vaø hieäu quaû.
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Abstract: In the context of global digital transformation, Proactive Public Services (PPS) 

have emerged as an advanced model replacing the traditional reactive public service approach. 
This article synthesizes the implementation experiences of PPS from five exemplary countries: 
Estonia, New Zealand, Austria, South Korea, and Singapore, and from these draws several 
policy recommendations for Vietnam to pilot PPS in order to realize a people-centered, 
transparent, and effective digital government.
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Theo caùc coâng trình nghieân cöùu 
quoác teá, PPS laø moâ hình dòch vuï, 
trong ñoù chính phuû chuû ñoäng cung 

caáp dòch vuï cho ngöôøi daân döïa treân caùc söï 
kieän cuoäc soáng vaø nhu caàu tieàm aån, thay vì 
chôø ñôïi yeâu caàu töø phía coâng daân. Ñaây laø söï 
chuyeån ñoåi caên baûn töø moâ hình phaûn öùng 
(pull-based) sang moâ hình chuû ñoäng (push-
based), theå hieän khaû naêng chính quyeàn döï 
ñoaùn nhu caàu vaø khôûi taïo dòch vuï ñuùng thôøi 
ñieåm, ñuùng ñoái töôïng(1). 

1. Kinh nghieäm cuûa moät soá quoác gia veà 
xaây döïng vaø thöïc hieän dòch vuï coâng chuû ñoäng

1.1. Kinh nghieäm cuûa Estonia 
Chính phuû Estonia (2017) xaùc ñònh roõ: 

“Dòch vuï chuû ñoäng laø dòch vuï coâng tröïc tieáp 
do cô quan nhaø nöôùc cung caáp theo saùng 
kieán rieâng, döïa treân döõ lieäu coù saün trong heä 
thoáng thoâng tin vaø phuø hôïp vôùi yù chí giaû ñònh 
cuûa coâng daân”(2).

Coát loõi cuûa heä sinh thaùi PPS taïi Estonia 
laø neàn taûng chia seû döõ lieäu X-Road - moät 
kieán truùc trung gian giuùp keát noái hôn 1.300 cô 
quan vaø toå chöùc, cho pheùp thöïc hieän hôn 2,2 
tyû giao dòch moãi naêm(3). Nhôø X-Road, caùc cô 
quan coù theå truy caäp thoâng tin töø nhieàu nguoàn 
khaùc nhau maø khoâng caàn löu tröõ döõ lieäu truøng 
laëp, ñoàng thôøi ñaûm baûo quyeàn rieâng tö thoâng 
qua cô cheá truy veát vaø maõ hoùa döõ lieäu.

Moät ví duï ñieån hình cuûa PPS laø dòch vuï 
ñaêng kyù khai sinh töï ñoäng. Khi moät ñöùa treû ra 
ñôøi, beänh vieän seõ göûi döõ lieäu qua heä thoáng y 
teá ñeán cô quan hoä tòch, nôi töï ñoäng taïo hoà sô 
caù nhaân, caáp maõ soá ñònh danh vaø gôïi yù caùc 
quyeàn lôïi nhö baûo hieåm y teá, trôï caáp nuoâi con 
hoaëc öu ñaõi giaùo duïc. Ngöôøi daân chæ caàn xaùc 
nhaän thoâng tin hoaëc ñieàu chænh qua coång dòch 
vuï coâng eesti.ee thay vì thöïc hieän nhieàu thuû 
tuïc rieâng leû.

Estonia cuõng trieån khai e-Tax - heä thoáng 
khai thueá thu nhaäp caù nhaân töï ñoäng, trong 
ñoù döõ lieäu veà thu nhaäp, khaáu tröø vaø giao dòch 
taøi chính ñöôïc lieân thoâng töø caùc nguoàn nhö 
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ngaân haøng, doanh nghieäp vaø cô quan baûo 
hieåm. Tính ñeán naêm 2019, coù ñeán 98% tôø 
khai thueá ñöôïc thöïc hieän tröïc tuyeán, ngöôøi 
noäp thueá chæ maát trung bình 03 phuùt ñeå hoaøn 
thaønh tôø khai thueá cuûa mình(4).

Taát caû caùc dòch vuï PPS cuûa Estonia ñeàu 
tuaân thuû nguyeân taéc “chæ moät laàn duy nhaát” 
(Once-Only) vaø ñöôïc giaùm saùt bôûi cô quan baûo 
veä döõ lieäu. Ñaëc bieät, ngöôøi daân coù theå kieåm tra 
ai ñaõ truy caäp döõ lieäu cuûa mình thoâng qua heä 
thoáng nhaät kyù minh baïch. Theo Chæ soá Kinh 
teá soá vaø Xaõ hoäi soá (DESI) naêm 2021, Estonia 
ñöùng ñaàu EU veà möùc ñoä soá hoùa dòch vuï coâng 
vôùi 97% bieåu maãu ñöôïc ñieàn saün vaø 89% coâng 
daân söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán(5). 

1.2. Kinh nghieäm cuûa New Zealand 
Chính phuû New Zealand ñang trong quaù 

trình thöïc hieän chuyeån ñoåi töø moâ hình cung 
caáp dòch vuï coâng “moät cöûa” (One-Stop Shop) 
sang moâ hình “khoâng ñieåm döøng” (No-Stop 
Shop), nhaèm höôùng tôùi hình thöùc dòch vuï 
coâng chuû ñoäng döïa treân döõ lieäu vaø ñöôïc kích 
hoaït theo caùc söï kieän cuoäc soáng maø khoâng 
caàn haønh ñoäng töø phía ngöôøi daân. Ngoaøi ra, 
Chính phuû New Zealand coøn söû duïng heä 
thoáng MyMSD - neàn taûng dòch vuï tröïc tuyeán 
cho pheùp ngöôøi daân deã daøng caäp nhaät caùc 
thay ñoåi veà tình traïng caù nhaân, nhö thu nhaäp, 
tình traïng vieäc laøm, nôi cö truù hoaëc hoaøn caûnh 
gia ñình, töø ñoù cô quan chöùc naêng coù theå naém 
roõ tình hình ñôøi soáng cuûa moãi caù nhaân vaø xem 
xeùt ñieàu chænh möùc hoã trôï xaõ hoäi moät caùch 
kòp thôøi vaø phuø hôïp, nhö phuùc lôïi thaát nghieäp, 
trôï caáp thueâ nhaø hoaëc caùc khoaûn hoã trôï khaån 
caáp. Vôùi cô cheá lieân keát döõ lieäu noäi boä vaø xöû 
lyù thoâng tin theo thôøi gian thöïc, ngöôøi daân 
khoâng caàn noäp laïi nhieàu loaïi giaáy tôø thuû coâng 
khi coù thay ñoåi, nhôø ñoù giuùp tieát kieäm thôøi gian 
vaø naâng cao hieäu quaû tieáp caän dòch vuï coâng. 
Vieäc caäp nhaät thoâng tin qua MyMSD ñaõ trôû 
thaønh moät trong nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy PPS 
taïi New Zealand, höôùng ñeán moâ hình phuïc 
vuï linh hoaït vaø laáy ngöôøi daân laøm trung taâm.

1.3. Kinh nghieäm cuûa Coäng hoøa AÙo 
Vôùi muïc tieâu laáy ngöôøi daân laøm trung taâm 

vaø naâng cao hieäu quaû haønh chính coâng, Coäng 
hoøa aùo ñaõ xaây döïng heä thoáng cung caáp dòch 
vuï coâng theo höôùng töï ñoäng, döõ lieäu hoùa vaø 
tích hôïp theo töøng giai ñoaïn cuoäc soáng (life-
events). Trong ñoù, ñieåm noåi baät laø vieäc toå chöùc 

caùc dòch vuï coâng theo chuoãi söï kieän cuoäc ñôøi 
nhö sinh con, nhaäp hoïc, keát hoân hay nghæ höu. 

Theâm vaøo ñoù, moät truï coät quan troïng trong 
thaønh coâng cuûa PPS taïi AÙo laø nguyeân taéc “moät 
laàn duy nhaát” (Once-Only), nghóa laø coâng daân 
chæ phaûi cung caáp thoâng tin moät laàn duy nhaát 
cho chính quyeàn. Sau ñoù, caùc cô quan nhaø 
nöôùc seõ töï ñoäng chia seû vaø söû duïng laïi döõ lieäu 
thoâng qua caùc cô sôû döõ lieäu tích hôïp nhö daân 
cö, thueá, y teá vaø baûo hieåm xaõ hoäi. Ñieàu naøy 
khoâng chæ giuùp giaûm gaùnh naëng haønh chính 
maø coøn taïo neàn taûng cho caùc dòch vuï coâng 
ñöôïc töï ñoäng hoùa vaø caù nhaân hoùa.

Coäng hoøa AÙo coøn ñaëc bieät chuù troïng ñeán 
quyeàn rieâng tö vaø baûo veä döõ lieäu caù nhaân. 
Vieäc trieån khai caùc PPS ôû quoác gia naøy luoân 
tuaân thuû nghieâm ngaët Quy ñònh veà baûo veä döõ 
lieäu chung cuûa Lieân minh chaâu AÂu (GDPR), 
ñaûm baûo raèng moïi haønh vi xöû lyù döõ lieäu ñeàu 
minh baïch vaø coù söï ñoàng thuaän töø ngöôøi daân. 
Coâng daân ñöôïc quyeàn kieåm soaùt döõ lieäu caù 
nhaân, bieát roõ thoâng tin cuûa mình ñöôïc söû 
duïng nhö theá naøo vaø bôûi cô quan naøo.

1.4. Kinh nghieäm cuûa Haøn Quoác 
Chính phuû Haøn Quoác xaùc ñònh raèng PPS 

laø giaûi phaùp chieán löôïc ñeå naâng cao hieäu quaû 
haønh chính, taêng cöôøng söï haøi loøng cuûa coâng 
daân vaø ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá. 
Ñôn cöû laø heä thoáng khai thueá thu nhaäp caù 
nhaân töï ñoäng, do Cô quan Thueá quoác gia 
Haøn Quoác (NTS) vaän haønh. Heä thoáng naøy thu 
thaäp vaø tích hôïp döõ lieäu thu nhaäp, taøi chính vaø 
khaáu tröø töø nhieàu nguoàn ñeå ñieàn saün tôø khai 
thueá vaø göûi ñeán coâng daân ñeå xaùc nhaän, giuùp 
ñôn giaûn hoùa thuû tuïc vaø giaûm sai soùt. 

Ngoaøi ra, Haøn Quoác coøn vaän haønh heä 
thoáng caûnh baùo khaån caáp qua SMS, moät dòch 
vuï coâng chuû ñoäng ñaëc bieät hieäu quaû trong 
caûnh baùo vaø hoã trôï taát caû ngöôøi daân ôû vuøng bò 
ruûi ro nhö thieân tai, dòch beänh hoaëc tai naïn lôùn 
maø khoâng caàn ñaêng kyù tröôùc. Taát caû caùc dòch 
vuï PPS taïi Haøn Quoác ñeàu ñöôïc vaän haønh theo 
khung phaùp lyù baûo veä döõ lieäu nghieâm ngaët, ñaëc 
bieät laø Luaät Baûo veä thoâng tin caù nhaân (PIPA). 
Coâng daân coù quyeàn kieåm tra, giôùi haïn vaø ruùt 
laïi söï ñoàng yù veà vieäc söû duïng döõ lieäu caù nhaân 
trong quaù trình cung caáp dòch vuï coâng.

1.5. Kinh nghieäm cuûa Singapore 
Singapore laø quoác gia tieâu bieåu taïi chaâu 

AÙ trong vieäc phaùt trieån PPS, ñieån hình laø 
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saùng kieán Moments of Life (MOL) - dòch vuï 
coâng tích hôïp theo chuoãi söï kieän trong cuoäc 
soáng. Giai ñoaïn ñaàu cuûa MOL taäp trung vaøo 
nhoùm cha meï coù con ôû ñoä tuoåi sô sinh hoaëc 
maàm non, cung caáp moät öùng duïng di ñoäng 
cho pheùp cha meï thöïc hieän caùc thuû tuïc nhö 
khai sinh, ñaêng kyù tieâm chuûng, tìm nhaø treû 
vaø theo doõi hoã trôï taøi chính chæ trong moät neàn 
taûng duy nhaát. MOL khoâng chæ tích hôïp caùc 
dòch vuï maø coøn göûi thoâng baùo nhaéc lòch tieâm 
chuûng, caäp nhaät thay ñoåi chính saùch hoã trôï 
con nhoû maø ngöôøi daân khoâng caàn truy caäp 
rieâng töøng coång thoâng tin.

Ngoaøi MOL, Singapore coøn trieån khai 
LifeSG, moät neàn taûng kyõ thuaät soá keá thöøa töø 
MOL. LifeSG toång hôïp caùc dòch vuï vaø thoâng 
tin töø nhieàu cô quan chính phuû, cung caáp caùc 
gôïi yù ñöôïc caù nhaân hoùa döïa treân hoà sô ngöôøi 
duøng. Ngöôøi duøng coù theå truy caäp hôn 100 
dòch vuï coâng, ñöôïc saép xeáp theo nhu caàu ôû 
caùc giai ñoaïn vaø coät moác khaùc nhau trong 
cuoäc soáng(6), nhö sinh con, laäp keá hoaïch höu 
trí hay quaûn lyù taøi chính, höôùng ñeán moâ hình 
dòch vuï coâng chuû ñoäng vaø caù nhaân hoùa.

2. Caùc giaù trò tham khaûo ñoái vôùi Vieät Nam 
Thöù nhaát, xaây döïng heä thoáng döõ lieäu, 

ñaây laø neàn taûng coát loõi ñeå thöïc hieän PPS. 
Taát caû caùc moâ hình thaønh coâng ñeàu döïa treân 
heä thoáng döõ lieäu coâng daân ñöôïc tích hôïp, 
caäp nhaät vaø khai thaùc hieäu quaû. Estonia vôùi 
X-Road, Singapore vôùi LifeSG, New Zealand 
vôùi caùc neàn taûng döõ lieäu lieân ngaønh ñeàu cho 
thaáy raèng khi döõ lieäu ñöôïc lieân thoâng vaø baûo 
maät, PPS coù theå trieån khai chuû ñoäng theo söï 
kieän soáng. Vieät Nam coù theå taän duïng caùc cô 
sôû döõ lieäu ñaõ hình thaønh nhö Cô sôû döõ lieäu 
quoác gia veà daân cö, Coång Dòch vuï coâng quoác 
gia, heä thoáng ñònh danh ñieän töû ñeå xaây döïng 
PPS gaén vôùi döõ lieäu thöïc tieãn.

Thöù hai, hoaøn thieän khung phaùp lyù, ñaây 
laø ñieàu kieän baét buoäc ñeå trieån khai thöïc hieän 
hieäu quaû PPS. Vieäc chia seû döõ lieäu, söû duïng 
thoâng tin caù nhaân, ñònh danh ñieän töû vaø trieån 
khai dòch vuï khoâng yeâu caàu caàn ñöôïc ñaûm 
baûo baèng haønh lang phaùp lyù roõ raøng, minh 
baïch. Coäng hoøa AÙo, Estonia hay Haøn Quoác 
ñeàu coù luaät baûo veä döõ lieäu vaø quy ñònh cuï theå 
veà traùch nhieäm cuûa cô quan cung caáp dòch 
vuï. Taïi Vieät Nam, vieäc ban haønh Luaät Döõ lieäu 
naêm 2024, Luaät Baûo veä döõ lieäu caù nhaân naêm 

2025 vaø söûa ñoåi Luaät Giao dòch ñieän töû, Luaät 
Caên cöôùc chính laø neàn taûng quan troïng vaø 
caàn tieáp tuïc cuï theå hoùa baèng vaên baûn höôùng 
daãn ñeå thuùc ñaåy PPS vaän haønh ñuùng quy 
ñònh vaø baûo ñaûm quyeàn caù nhaân.

Thöù ba, tö duy phuïc vuï caàn chuyeån töø 
“phaûn öùng” sang “chuû ñoäng”. PPS chæ thaønh 
coâng khi chính quyeàn chuyeån ñoåi vai troø töø 
“ngöôøi cung caáp theo yeâu caàu” sang “ngöôøi 
ñoàng haønh, döï baùo vaø hoã trôï tröôùc”. Vieät Nam 
caàn thuùc ñaåy vaên hoùa haønh chính phuïc vuï, 
laáy ngöôøi daân laøm trung taâm, ñoàng thôøi ñaøo 
taïo caùn boä hieåu vaø vaän haønh dòch vuï theo moâ 
hình môùi naøy.

Thöù tö, coâng ngheä phaûi ñi cuøng khaû naêng 
söû duïng vaø nieàm tin xaõ hoäi. Caùc neàn taûng 
AI, döõ lieäu lôùn, heä thoáng ñònh danh ñieän töû laø 
ñieàu kieän caàn, nhöng chöa ñuû neáu ngöôøi daân 
khoâng saün saøng söû duïng hoaëc thieáu tin töôûng 
vaøo heä thoáng. Caùc quoác gia thaønh coâng ñeàu 
keát hôïp coâng ngheä vôùi thieát keá giao dieän thaân 
thieän, phoå bieán kyõ naêng soá, truyeàn thoâng 
chính saùch vaø cô cheá baûo veä thoâng tin minh 
baïch. Vieät Nam caàn ñaåy maïnh truyeàn thoâng 
veà lôïi ích cuûa PPS, ñoàng thôøi xaây döïng naêng 
löïc soá cho ngöôøi daân vaø coâng chöùc ñeå ñaûm 
baûo khaû naêng tieáp nhaän.

Thöù naêm, caàn coù chieán löôïc trieån khai 
PPS theo loä trình vaø öu tieân lónh vöïc. Vieät 
Nam coù theå baét ñaàu vôùi caùc dòch vuï coù saün 
döõ lieäu vaø ít ruûi ro nhö ñaêng kyù khai sinh, caáp 
baûo hieåm y teá, xaùc nhaän tình traïng cö truù, trôï 
caáp xaõ hoäi vaø trieån khai thöïc hieän thí ñieåm 
taïi caùc ñòa phöông coù haï taàng soá toát nhö Haø 
Noäi, Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Ñaø Naüng, sau 
ñoù trieån khai toång keát, ñaùnh giaù keát quaû thöïc 
hieän vaø nhaân roäng treân toaøn quoác. 

3. Ñònh höôùng phaùt trieån dòch vuï coâng 
chuû ñoäng cho Vieät Nam

Moät laø, xaây döïng chieán löôïc quoác gia veà 
PPS gaén vôùi Chính phuû soá. PPS khoâng theå 
phaùt trieån rôøi raïc, cuïc boä maø caàn ñöôïc loàng 
gheùp trong Chieán löôïc phaùt trieån Chính phuû 
soá giai ñoaïn 2025 - 2030, trong ñoù caàn xaùc 
ñònh roõ muïc tieâu phaùt trieån PPS, loä trình trieån 
khai, lónh vöïc öu tieân (ví duï: khai sinh, y teá, 
giaùo duïc, an sinh xaõ hoäi), nguyeân taéc toå chöùc 
döõ lieäu, chia seû thoâng tin, ñoàng thôøi thieát laäp 
cô cheá giaùm saùt vaø ñaùnh giaù keát quaû theo tieâu 
chí ñònh löôïng.
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Hai laø, hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù cho 
PPS. Vieäc cung caáp dòch vuï coâng khoâng 
caàn yeâu caàu töø ngöôøi daân ñoøi hoûi phaûi coù 
quy ñònh roõ raøng veà cô cheá khôûi taïo dòch 
vuï, traùch nhieäm phaùp lyù cuûa cô quan cung 
caáp, quyeàn töø choái vaø quyeàn ñöôïc bieát cuûa 
ngöôøi daân. Caùc luaät hieän haønh nhö Luaät 
Döõ lieäu (2024), Luaät Giao dòch ñieän töû (söûa 
ñoåi), Luaät Caên cöôùc (2023), Luaät Baûo veä döõ 
lieäu caù nhaân naêm 2025 cuøng caùc nghò ñònh 
höôùng daãn thi haønh caàn ñöôïc söûa ñoåi, boå 
sung ñeå cho pheùp söû duïng döõ lieäu coù saün 
trong vieäc khôûi taïo dòch vuï coâng moät caùch 
hôïp phaùp, ñoàng thôøi baûo ñaûm quyeàn rieâng 
tö vaø tính minh baïch.

Ba laø, phaùt trieån haï taàng döõ lieäu vaø neàn 
taûng coâng ngheä hoã trôï PPS, cuï theå caàn ñaàu 
tö môû roäng vaø naâng caáp caùc neàn taûng nhö: Cô 
sôû döõ lieäu quoác gia veà daân cö, heä thoáng ñònh 
danh vaø xaùc thöïc ñieän töû, neàn taûng tích hôïp, 
chia seû döõ lieäu (LGSP), öùng duïng trí tueä nhaân 
taïo (AI) vaø phaân tích döõ lieäu lôùn (Big Data), 
vôùi nguyeân taéc “moät laàn khai baùo, nhieàu laàn 
söû duïng” ñeå laøm neàn cho caùc quy trình chuû 
ñoäng hoùa dòch vuï.

Boán laø, xaây döïng moâ hình thí ñieåm PPS ôû 
caáp ñòa phöông. Vieät Nam neân caân nhaéc löïa 
choïn moät soá ñòa phöông coù haï taàng soá töông 
ñoái toát nhö Haø Noäi, Thaønh phoá Hoà Chí Minh, 
Ñaø Naüng, Thöøa Thieân Hueá… ñeå trieån khai thí 
ñieåm caùc moâ hình PPS theo nhoùm dòch vuï söï 
kieän cuoäc soáng: khai sinh - caáp theû BHYT -  
nhaäp hoïc; nghæ höu - nhaän löông höu; maát - 
trôï caáp mai taùng... Vieäc thí ñieåm caàn gaén vôùi 
ñaùnh giaù hieäu quaû thöïc teá vaø möùc ñoä haøi loøng 
cuûa ngöôøi daân ñeå laøm caên cöù nhaân roäng theo 
töøng lónh vöïc vaø vuøng mieàn.

Naêm laø, phaùt trieån naêng löïc soá vaø cuûng 
coá nieàm tin xaõ hoäi. PPS chæ coù theå trieån khai 
thaønh coâng neáu coâng chöùc ñuû naêng löïc thöïc 
hieän vaø ngöôøi daân saün saøng tieáp nhaän. Do ñoù, 
caàn toå chöùc ñaøo taïo, boài döôõng chuyeân saâu 
cho caùn boä, coâng chöùc veà quaûn trò döõ lieäu, 
vaän haønh neàn taûng dòch vuï soá, ñoàng thôøi taêng 
cöôøng truyeàn thoâng, phoå bieán kieán thöùc ñeán 
ngöôøi daân ñeå naâng cao hieåu bieát, kyõ naêng soá 
vaø loøng tin vaøo heä thoáng dòch vuï coâng soá.

Saùu laø, thuùc ñaåy hôïp taùc coâng - tö vaø ñoåi 
môùi saùng taïo. Nhaø nöôùc caàn taïo ñieàu kieän ñeå 
caùc doanh nghieäp coâng ngheä tham gia saâu 

vaøo thieát keá, thöû nghieäm, trieån khai PPS theo 
moâ hình “sandbox” (khuoân khoå thöû nghieäm 
chính saùch). Huy ñoäng söï tham gia cuûa khu 
vöïc tö nhaân nhaèm giuùp tieát kieäm chi phí, ruùt 
ngaén thôøi gian trieån khai vaø taïo ra caùc dòch vuï 
coâng thaân thieän, hieäu quaû hôn.

Xaây döïng vaø trieån khai PPS taïi Vieät 
Nam laø xu theá taát yeáu, phuø hôïp vôùi yeâu caàu 
hieän ñaïi hoùa neàn haønh chính vaø xaây döïng 
Chính phuû soá trong boái caûnh hoäi nhaäp vaø 
chuyeån ñoåi soá toaøn dieän. Vieäc trieån khai 
PPS khoâng chæ goùp phaàn naâng cao hieäu quaû 
quaûn trò nhaø nöôùc, maø coøn theå hieän roõ tinh 
thaàn phuïc vuï, laáy ngöôøi daân laøm trung taâm. 
Ñeå trieån khai thaønh coâng PPS, Vieät Nam 
caàn xaây döïng loä trình phaùt trieån, taän duïng 
hieäu quaû caùc neàn taûng cô sôû döõ lieäu ñaõ coù 
vaø khaéc phuïc nhöõng khoù khaên, toàn taïi, vaän 
duïng linh hoaït kinh nghieäm quoác teá. Qua 
ñoù, giuùp ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian hieän thöïc 
hoùa chính phuû soá, chính quyeàn soá, töøng 
böôùc xaây döïng moät neàn haønh chính phuïc 
vuï, hieän ñaïi vaø bao truøm./.




