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Toùm taét: Xaây döïng neàn haønh chính phuïc vuï ñoøi hoûi caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc 
khoâng chæ ñaûm baûo cung öùng dòch vuï haønh chính coâng nhanh choùng, thuaän tieän, taïo ñöôïc söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi daân vaø toå chöùc, maø coøn phaûi toái öu hoùa nguoàn löïc, caûi thieän naêng suaát 
lao ñoäng. Baøi vieát taäp trung laøm roõ noäi haøm naêng suaát lao ñoäng trong cung öùng dòch vuï haønh 
chính coâng; caùc chæ soá ño löôøng naêng suaát lao ñoäng trong cung öùng dòch vuï haønh chính coâng 
vaø nhöõng vaán ñeà ñaët ra caàn tieáp tuïc hoaøn thieän trong boái caûnh caûi caùch neàn haønh chính nhaø 
nöôùc ñang dieãn ra maïnh meõ nhö hieän nay.

Töø khoùa: Caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc; chæ soá ño löôøng; dòch vuï haønh chính coâng; naêng suaát 
lao ñoäng; thuû tuïc haønh chính.

Abstract: Building a service-oriented public administration requires that state administrative 
agencies not only ensure the rapid and convenient delivery of public administrative services, 
thereby enhancing the satisfaction of citizens and organizations, but also optimize resources 
and improve labor productivity. This article clarifies the concept of labor productivity in the 
provision of public administrative services, identifies key indicators used to measure it, and 
highlights issues that need to be addressed and improved, especially in the current context of 
vigorous public administration reform and organizational streamlining.
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ĐO LƯỜNG NĂNG SUẤT LAO ĐỘNG  
TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG 

VÀ NHỮNG VẤN ĐỀ ĐẶT RA TRONG BỐI CẢNH 
TINH GỌN TỔ CHỨC BỘ MÁY HIỆN NAY

 NGUYEÃN THÒ HAØ (*)

Trong boái caûnh thöïc hieän caûi caùch 
haønh chính ñang dieãn ra maïnh meõ, 
ñaëc bieät laø caûi caùch toå chöùc boä maùy, 

tinh giaûn bieân cheá, xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä, 
coâng chöùc naêng ñoäng, laøm vieäc hieäu naêng, 
hieäu löïc, hieäu quaû, phuïc vuï toát nhaát cho ngöôøi 
daân vaø doanh nghieäp thì vieäc nghieân cöùu ño 
löôøng naêng suaát lao ñoäng (NSLÑ) trong cung 
öùng dòch vuï haønh chính coâng (DVHCC) laø raát 
caàn thieát, nhaèm laøm roõ ñöôïc nguyeân nhaân 
cuûa nhöõng vöôùng maéc, baát caäp vaø coù caùc giaûi 
phaùp caûi thieän NSLÑ, toái öu hoùa nguoàn löïc, 
ñoàng thôøi laø moät trong nhöõng cô sôû khoa hoïc 
ñeå xaùc ñònh bieân cheá linh hoaït vaø phuø hôïp.  

1. Naêng suaát lao ñoäng trong cung öùng  dòch 
vuï haønh chính coâng vaø caùc chæ soá ño löôøng 

1.1. Naêng suaát lao ñoäng trong cung öùng 
dòch vuï haønh chính coâng

Naêng suaát laø moät thöôùc ño hieäu quaû kinh 
teá, so saùnh löôïng haøng hoùa vaø dòch vuï ñöôïc 
saûn xuaát (ñaàu ra) vôùi löôïng ñaàu vaøo ñöôïc söû 
duïng ñeå saûn xuaát haøng hoùa vaø dòch vuï ñoù 
(chaúng haïn nhö lao ñoäng, voán hoaëc baát kyø 
nguoàn löïc naøo khaùc) theo thôøi gian. Coù caùc 
loaïi hình naêng suaát khaùc nhau nhö naêng suaát 
voán, naêng suaát lao ñoäng, naêng suaát nhaân toá 
toång hôïp, naêng suaát vaät chaát(1).

Naêng suaát lao ñoäng laø phaïm truø kinh teá, 
phaûn aùnh naêng löïc taïo ra cuûa caûi, hieäu suaát 
lao ñoäng cuï theå trong quaù trình saûn xuaát, ñöôïc 
ño baèng soá saûn phaåm hay löôïng giaù trò taïo 
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ra trong moät ñôn vò thôøi gian hoaëc löôïng thôøi 
gian lao ñoäng söû duïng ñeå saûn xuaát ra moät ñôn 
vò saûn phaåm(2). Naêng suaát lao ñoäng cuûa moät 
quoác gia laø soá löôïng toång saûn phaåm noäi ñòa 
(GDP) ñöôïc taïo ra treân moät ñôn vò ngöôøi lao 
ñoäng laøm vieäc (hoaëc treân moãi giôø lao ñoäng), 
phaûn aùnh tính lôïi nhuaän, tính hieäu quaû vaø giaù 
trò chaát löôïng, laø chæ tieâu toång hôïp ñaùnh giaù 
hieäu quaû kinh teá - xaõ hoäi, ñöôïc löôïng hoùa baèng 
möùc gia taêng giaù trò cuûa taát caû nguoàn löïc. 

Dòch vuï haønh chính coâng (DVHCC) laø moät 
loaïi hình dòch vuï coâng do caùc cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn cung öùng 
(hoaëc uûy quyeàn cho toå chöùc ngoaøi cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc cung öùng) döïa treân thaåm 
quyeàn haønh chính phaùp lyù nhaèm baûo ñaûm thöïc 
hieän quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp vaø caùc nghóa vuï 
phaùp lyù cuûa caùc toå chöùc vaø coâng daân. 

Naêng suaát lao ñoäng trong cung öùng 
DVHCC laø thöôùc ño hieäu quaû hoaït ñoäng cung 
öùng caùc DVHCC cuûa cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh, 
ñöôïc ño baèng caùch chia löôïng ñaàu ra cho soá 
löôïng lao ñoäng ñeå thöïc hieän caùc DVHCC ñoù, 
bao goàm: saûn phaåm ñaàu ra, töùc soá löôïng hoà sô 
ñöôïc giaûi quyeát; thôøi gian giaûi quyeát; soá löôïng 
caùn boä, coâng chöùc tham gia thöïc hieän vaø soá 
tieàn/voán ngaân saùch nhaø nöôùc chi cho hoaït ñoäng 
quaûn lyù haønh chính. Ñaàu ra cuûa DVHCC ôû ñaây 
laø caùc hoà sô thuû tuïc haønh chính ñöôïc giaûi quyeát 
taïi cô quan haønh chính nhaø nöôùc; soá löôïng lao 
ñoäng ñöôïc tính baèng soá ngöôøi lao ñoäng hoaëc 
soá giôø lao ñoäng caàn thieát ñeå taïo ra caùc DVHCC 
naøy vaø soá tieàn chi cho quaûn lyù haønh chính cuûa 
caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc. 

Nhö vaäy, coù theå hieåu NSLÑ trong cung 
öùng DVHCC laø möùc ñoä hieäu quaû trong cung 
öùng caùc DVHCC cuûa cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc hoaëc cuûa coâng chöùc coù thaåm quyeàn tính 
theo giôø laøm vieäc vaø ngaân saùch chi cho hoaït 
ñoäng quaûn lyù haønh chính coâng nhaèm ñaùp öùng 
caùc quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp vaø nghóa vuï phaùp 
lyù cuûa caùc toå chöùc vaø caù nhaân.  

1.2. Ñaëc tröng cuûa naêng suaát lao ñoäng trong 
cung öùng dòch vuï haønh chính coâng

Thöù nhaát, NSLÑ trong cung öùng DVHCC 
theå hieän möùc ñoä hieäu quaû maø cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc hay coâng chöùc coù thaåm quyeàn 
ñaït ñöôïc trong quaù trình cung öùng DVHCC 
cho caùc toå chöùc vaø ngöôøi daân. 

Thöù hai, NSLÑ trong cung öùng DVHCC 
chòu taùc ñoäng cuûa nhieàu yeáu toá, tröôùc heát laø 

caùc quy ñònh, quy taéc coù tính baét buoäc cuûa 
hoaït ñoäng coâng vuï. 

Thöù ba, khaùc vôùi caùc ñôn vò saûn xuaát kinh 
doanh, naêng suaát taïi cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc chæ coù theå tính theo giôø lao ñoäng, ngöôøi 
tham gia thöïc hieän cung öùng DVHCC, soá tieàn 
ngaân saùch chi cho hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính. 

Thöù tö, ñaàu ra cuûa quaù trình cung öùng 
DVHCC laø caùc giaáy tôø coù giaù trò phaùp lyù do 
cô quan haønh chính nhaø nöôùc caáp cho caùc 
toå chöùc, ngöôøi daân ñeå xaùc nhaän vò trí phaùp lyù 
cuûa hoï, hoaëc laø giaáy tôø phaùp lyù chöùng nhaän 
quyeàn, lôïi ích cuûa toå chöùc, ngöôøi daân ñeå thöïc 
hieän caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi nhaát ñònh. 

1.3. Söï caàn thieát ño löôøng naêng suaát lao 
ñoäng trong cung öùng dòch vuï haønh chính coâng

Thöù nhaát, trong thôøi gian qua, Nhaø nöôùc 
ta ñaõ quan taâm caûi caùch thuû tuïc haønh chính 
nhö moät maét xích quan troïng trong caûi caùch 
cung öùng DVHCC vaø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát 
quaû nhaát ñònh. Tuy nhieân, caàn ñaùnh giaù, tính 
toaùn, ño löôøng naêng suaát cuûa vieäc cung öùng 
DVHCC ñeå thaáy ñöôïc möùc ñoä söû duïng thôøi 
gian coù hieäu quaû cuûa toå chöùc nhaø nöôùc vaø 
coâng chöùc trong cung öùng DVHCC.

Thöù hai, vieäc ño löôøng NSLÑ trong cung 
öùng DVHCC cho pheùp xaùc ñònh ñöôïc vieäc 
cung öùng caùc DVHCC do boä phaän hoaëc coâng 
chöùc naøo ñaûm nhaän toát, boä phaän naøo, caù 
nhaân naøo chöa thöïc hieän toát, ñaâu laø nhöõng 
khaâu coøn haïn cheá trong quaù trình cung öùng, 
loaïi DVHCC naøo coù naêng suaát cung öùng chöa 
cao, töø ñoù coù bieän phaùp ñeå khaéc phuïc.  

Thöù ba, trong ñieàu kieän ñaåy maïnh cung 
öùng DVHCC tröïc tuyeán, vieäc ño löôøng NSLÑ 
trong cung öùng DVHCC tröïc tuyeán seõ goùp 
phaàn chæ ra nhöõng öu ñieåm, nhöõng vöôùng 
maéc caàn giaûi quyeát ñeå thuùc ñaåy quaù trình 
chuyeån ñoåi töø phöông thöùc truyeàn thoáng sang 
cung öùng DVHCC tröïc tuyeán.

Thöù tö, trong boái caûnh saép xeáp toå chöùc boä 
maùy vaø thöïc hieän tinh giaûn bieân cheá, vieäc ño 
löôøng NSLÑ giuùp cho caùc cô quan haønh chính 
nhaø nöôùc ñaùnh giaù thöïc chaát naêng löïc caùn boä, 
coâng chöùc. Ñoàng thôøi, nhaän dieän, ñaùnh giaù noäi 
dung coâng vieäc cuûa töøng toå chöùc, caù nhaân, töø 
ñoù giuùp cô quan nhaø nöôùc coù cô sôû khoa hoïc 
ñònh bieân bieân cheá, thöïc hieän tinh giaûn bieân 
cheá moät caùch phuø hôïp, linh hoaït hôn. 

1.4. Caùc chæ soá ño löôøng naêng suaát lao 
ñoäng trong cung öùng dòch vuï haønh chính coâng

Theo Fellow.app(3), naêng suaát ñöôïc ño 
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baèng caùch: 1) Theo doõi thôøi gian; 2) Tính toaùn 
saûn löôïng naêng suaát ñôn giaûn; 3) Ño löôøng hieäu 
quaû; 4) Phaûn hoài 360 ñoä. Nhö vaäy, ño löôøng 
NSLÑ khoâng chæ ñôn thuaàn söû duïng phöông 
phaùp ñònh löôïng maø tuøy theo tính chaát coâng 
vieäc, coù theå söû duïng caû baèng phöông phaùp 
ñònh tính. Baøi vieát naøy söû duïng phöông phaùp 
ño löôøng NSLÑ theo phöông phaùp ñònh löôïng. 
Cuï theå, xaùc ñònh 04 nhoùm tieâu chí chính ñeå 
ño löôøng, ñaùnh giaù laø: 1) Naêng suaát lao ñoäng 
theo saûn phaåm/ngöôøi: tính baèng soá hoà sô ñöôïc 
giaûi quyeát/soá caùn boä, coâng chöùc tham gia thöïc 
hieän DVHCC; 2) Naêng suaát lao ñoäng theo saûn 
phaåm/ngaøy laøm vieäc: tính baèng soá hoà sô thuû 
tuïc haønh chính ñöôïc giaûi quyeát/soá ngaøy laøm 
vieäc; 3) Naêng suaát lao ñoäng theo saûn phaåm/giôø 
laøm vieäc: tính baèng soá hoà sô thuû tuïc haønh chính 
ñöôïc giaûi quyeát/soá giôø laøm vieäc; 4) Naêng suaát 
lao ñoäng baèng tieàn treân ñaàu ngöôøi: tính baèng 
soá kinh phí chi quaûn lyù haønh chính/soá caùn boä, 
coâng chöùc tham gia cung öùng DVHCC. 

Theo ñoù, coâng thöùc tính NSLÑ trong cung 
öùng töøng loaïi DVHCC nhö sau:

- NSLÑ taïi Boä phaän Moät cöûa ñöôïc ño 
theo coâng thöùc sau:

Soá löôïng hoà sô ñöôïc tieáp nhaän vaø traû keát quaû 
moãi ngaøy/tuaàn/thaùng

Soá giôø laøm vieäc thöïc teá ñeå tieáp nhaän vaø  
traû hoà sô moãi ngaøy/tuaàn/thaùng

- NSLÑ taïi boä phaän chuyeân moân giaûi quyeát hoà 
sô ñöôïc ño theo coâng thöùc sau:

Soá löôïng hoà sô ñöôïc giaûi quyeát  
moãi ngaøy/tuaàn/thaùng

Soá giôø laøm vieäc thöïc teá ñeå giaûi quyeát hoà sô  
moãi ngaøy/tuaàn/thaùng

Tuy nhieân, soá giôø laøm vieäc thöïc teá ñeå giaûi 
quyeát hoà sô taïi boä phaän chuyeân moân hieän 
khoù xaùc ñònh ñöôïc roõ raøng, bôûi coâng chöùc 
chuyeân moân xöû lyù hoà sô khoâng chæ thöïc hieän 
DVHCC, maø coøn phaûi laøm coâng vieäc quaûn lyù 
nhaø nöôùc thuoäc chöùc naêng cuûa cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc nôi coâng chöùc laøm vieäc. 

- Ñoái vôùi moãi loaïi hình DVHCC taïi moãi 
caáp chính quyeàn, NSLÑ ñöôïc ño baèng:

Soá löôïng hoà sô ñöôïc traû keát quaû  
moãi ngaøy/tuaàn/thaùng

Soá giôø laøm vieäc thöïc teá ñeå tieáp nhaän hoà sô,  
giaûi quyeát vaø traû keát quaû moãi ngaøy/tuaàn/thaùng

Soá giôø laøm vieäc ôû ñaây ñöôïc tính baèng soá 
giôø laøm vieäc cuûa coâng chöùc tieáp nhaän, traû keát 
quaû (laø thôøi gian caàn thieát ñeå nhaän vaø traû keát 

quaû vôùi soá löôïng hoà sô töông ñöông töû soá 
trong coâng thöùc treân) vaø soá giôø laøm vieäc cuûa 
caùc coâng chöùc tham gia giaûi quyeát hoà sô tính 
theo ngaøy/tuaàn/thaùng. 

2. Moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû 
thöïc hieän ño löôøng naêng suaát lao ñoäng 
trong cung öùng dòch vuï haønh chính coâng 

Thöù nhaát, caàn coù quy ñònh cuï theå veà vieäc 
ño löôøng NSLÑ trong caùc cô quan haønh chính 
nhaø nöôùc noùi chung vaø trong hoaït ñoäng cung 
öùng DVHCC noùi rieâng. Hieän nay, chöa coù vaên 
baûn phaùp lyù naøo quy ñònh vieäc ño löôøng NSLÑ 
trong khu vöïc naøy. Theo ñoù, vieäc thöïc hieän ño 
löôøng NSLÑ seõ coù nhöõng raøo caûn nhaát ñònh 
khoâng chæ töø goùc ñoä ño löôøng, maø coøn caû töø 
khía caïnh aùp duïng, söû duïng keát quaû vaøo thöïc 
teá. Vì vaäy, caàn coù quy ñònh cuï theå veà ño löôøng 
NSLÑ trong cung öùng DVHCC vaø coi ñaây laø 
moät trong nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù caùn boä, 
coâng chöùc cuoái naêm vaø ñaùnh giaù hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc.

Thöù hai, xaây döïng boä chæ soá ño löôøng 
NSLÑ cho töøng nhoùm DVHCC. NSLÑ trong 
cung öùng DVHCC laø moät löïa choïn toát, khaù 
roõ raøng vì nhìn thaáy ñöôïc saûn phaåm ñaàu ra 
nhöng cuõng phaûi thöøa nhaän soá löôïng hoà sô/
thuû tuïc haønh chính khoâng coù tính töông ñoàng 
maø moãi loaïi thuû tuïc haønh chính coù tính chaát, 
möùc ñoä phöùc taïp khaùc nhau, coù nhöõng thuû 
tuïc haønh chính ñôn giaûn giaûi quyeát chæ trong 
voøng 2 giôø nhöng cuõng coù loaïi phaûi maát caû 
thaùng do tính chaát phöùc taïp cuûa noù. Vì vaäy, 
caàn phaûi xaây döïng boä chæ soá ño löôøng NSLÑ 
cho töøng nhoùm DVHCC vaø ñaùnh giaù caàn döïa 
vaøo tính chaát phöùc taïp cuûa moãi loaïi thuû tuïc.

Thöù ba, trong boán chæ soá ño löôøng NSLÑ 
neâu treân, moãi chæ soá ñeàu coù nhöõng öu ñieåm 
vaø haïn cheá nhaát ñònh: 1) NSLÑ tính baèng soá 
hoà sô DVHCC ñöôïc giaûi quyeát phuï thuoäc vaøo 
soá löôïng hoà sô phaùt sinh töøng naêm. Vieäc tính 
NSLÑ ôû ñaây taêng hay giaûm seõ chæ coù yù nghóa 
neáu tính thôøi gian ñeå giaûi quyeát moãi hoà sô. 
Tuy nhieân, vieäc naøy chæ coù theå thöïc hieän ñöôïc 
neáu moãi cô quan töï ño löôøng thôøi gian thöïc teá 
xöû lyù moãi hoà sô, sau ñoù so saùnh vôùi thôøi gian 
theo quy ñònh veà thöïc hieän thuû tuïc haønh chính 
vaø vôùi thôøi gian xöû lyù hoà sô ñoù trong caùc giai 
ñoaïn tröôùc; 2) NSLÑ theo saûn phaåm/ngöôøi 
ñöôïc thöïc hieän döïa treân soá löôïng coâng chöùc 
taïi caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc. Chæ soá 
NSLÑ theo saûn phaåm/ngöôøi seõ coù giaù trò thieát 
thöïc neáu ñöôïc aùp duïng cuï theå taïi moãi cô quan 
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haønh chính nhaø nöôùc. Vì theá, ñeå ñaùnh giaù 
ñuùng NSLÑ theo saûn phaåm/ngöôøi, neân xaùc 
ñònh cuï theå soá ngöôøi tröïc tieáp tham gia giaûi 
quyeát caùc DVHCC taïi moãi cô quan haønh chính 
nhaø nöôùc. Hôn nöõa, coù theå tính cuï theå hôn ñoái 
vôùi thuû tuïc haønh chính trong töøng lónh vöïc. Töø 
ñoù, coù theå ñaùnh giaù chính xaùc NSLÑ cuûa moãi 
caùn boä, coâng chöùc trong cung öùng DVHCC 
vaø ñöa ra caùc bieän phaùp caûi tieán phuø hôïp; 
3) NSLÑ theo ngaøy laøm vieäc chæ coù taùc duïng 
so saùnh NSLÑ/ngaøy giöõa caùc naêm vaø giöõa 
caùc caáp chính quyeàn. Vì vaäy, trong thôøi gian 
tôùi, caùc cô quan caàn xaùc ñònh cuï theå NSLÑ 
trong cung öùng DVHCC taïi moãi sôû, moãi lónh 
vöïc hay treân ñòa baøn töøng xaõ trong moãi ngaøy, 
töø ñoù xaùc ñònh khoái löôïng coâng vieäc thöïc teá 
maø moät coâng chöùc ñaûm nhieäm trong ngaøy ñeå 
tính toaùn ñònh bieân bieân cheá hôïp lyù; 4) NSLÑ 
baèng saûn phaåm/giôø laøm vieäc neáu tính chung 
cho toaøn boä soá hoà sô thuoäc moïi lónh vöïc vaø 
moïi cô quan haønh chính nhaø nöôùc ôû töøng caáp 
cuõng coù nhöõng baát caäp, vì ñoái vôùi nhöõng hoà 
sô coù ñoä phöùc taïp, vieäc tính NSLÑ theo giôø 
seõ thieáu chính xaùc. 

Thöù tö, NSLÑ tính baèng tieàn/ngöôøi lao 
ñoäng laø moät chæ soá quan troïng ñeå ñaùnh giaù 
vôùi kinh phí ngaân saùch nhaø nöôùc boû ra thì moãi 
caùn boä, coâng chöùc thöïc hieän DVHCC ñaõ laøm 
vieäc hieäu quaû nhö theá naøo. Tuy nhieân, khoù coù 
theå taùch bieät soá lieäu chi phí haønh chính cho 
rieâng vieäc thöïc hieän DVHCC, vì soá lieäu veà chi 
quaûn lyù haønh chính thöôøng bao goàm nhieàu 
khoaûn chi khoâng tröïc tieáp lieân quan ñeán cung 
öùng DVHCC. Vì vaäy, soá chi quaûn lyù haønh 
chính cho soá caùn boä, coâng chöùc chæ theå hieän 
ôû möùc ñoä töông ñoái ñeå cung öùng DVHCC. Chæ 
soá naøy neân tính cho töøng cô quan haønh chính 
nhaø nöôùc, trong ñoù coù caùn boä, coâng chöùc tröïc 
tieáp tham gia cung öùng DVHCC. Khi so saùnh 
vôùi NSLÑ cuûa moãi ngöôøi theo saûn phaåm trong 
cung öùng DVHCC, chuùng ta seõ coù cô sôû ñeå ñeà 
xuaát möùc taêng chi tieâu cho caùn boä, coâng chöùc 
khi NSLÑ cao hôn möùc bình quaân.

Thöù naêm, döïa treân phöông phaùp ño löôøng 
NSLÑ trong cung öùng DVHCC coù theå thaáy, 
caùc chæ tieâu ño löôøng coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán 
ñònh bieân bieân cheá, cuï theå: 1) Hoà sô thuû tuïc 
haønh chính giaûi quyeát/toång soá nhaân söï thöïc 
hieän: neáu tyû leä thaáp, caùc cô quan coù theå xem 
xeùt naêng löïc cuûa caùn boä, coâng chöùc ñeå coù theå 
boài döôõng hoaëc neáu thieáu bieân cheá coù theå taêng 
bieân cheá; 2) Soá löôïng ngöôøi tham gia thöïc 

hieän/soá giôø hoaëc soá ngaøy thöïc hieän: caàn xaùc 
ñònh khoái löôïng coâng vieäc thöïc teá maø moät coâng 
chöùc ñaûm nhaän trong ngaøy/trong thaùng quaù 
nhieàu hay quaù ít ñeå tính toaùn ñònh bieân. Hay 
noùi caùch khaùc, löôïng hoùa ñöôïc thôøi gian giaûi 
quyeát coâng vieäc cuûa coâng chöùc treân ñaàu vieäc 
töø ñoù coù theå coù cô sôû ñònh bieân; 3) Ngaân saùch 
chi cho hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính: neáu chi 
phí cao nhöng hieäu quaû thaáp, caàn ñaùnh giaù laïi 
möùc chi hoaëc caùch toå chöùc coâng vieäc. Taát caû 
nhöõng yeáu toá naøy seõ laø moät trong nhöõng cô sôû 
giuùp caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc xaùc 
ñònh ñònh bieân bieân cheá linh hoaït, phuø hôïp. 

Thöù saùu, caûi tieán quy trình thuû tuïc haønh 
chính; naâng cao naêng löïc cho caùn boä, coâng 
chöùc laøm vieäc lieân quan ñeán cung öùng 
DVHCC caû veà chuyeân moân nghieäp vuï cuõng 
nhö naêng löïc soá. 

Thöù baûy, söû duïng keát quaû ño löôøng NSLÑ 
trong cô quan haønh chính nhaø nöôùc ñeå ñaùnh 
giaù hieäu quaû töøng vò trí coâng vieäc vaø ñieàu chænh 
bieân cheá theo höôùng toái öu, linh hoaït, coù theå 
ñieàu chænh theo khoái löôïng coâng vieäc thöïc teá, 
ñoàng thôøi gaén keát quaû ño löôøng NSLÑ vôùi 
coâng taùc ñaùnh giaù thi ñua, khen thöôûng cuûa 
caùn boä, coâng chöùc. Tuy nhieân, caàn xem xeùt 
ñeán caû yeáu toá naêng löïc cuûa coâng chöùc vaø caùch 
saép xeáp boá trí coâng vieäc cuûa nhaø quaûn lyù. 

Vieäc nghieân cöùu vaø öùng duïng caùc chæ tieâu 
ño löôøng NSLÑ laø moät höôùng ñi quan troïng, 
khoâng chæ giuùp ñaùnh giaù hieäu quaû laøm vieäc 
cuûa caùn boä, coâng chöùc, maø coøn laø cô sôû khoa 
hoïc ñeå xaùc ñònh soá löôïng bieân cheá hôïp lyù, 
goùp phaàn naâng cao chaát löôïng cung öùng dòch 
vuï coâng, ñaûm baûo hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa cô 
quan haønh chính nhaø nöôùc trong boái caûnh caûi 
caùch haønh chính vaø tinh goïn toå chöùc boä maùy 
cuûa heä thoáng chính trò ñang dieãn ra maïnh meõ 
ôû nöôùc ta hieän nay./.
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