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Tém tat: Xay dung nén hanh chinh phuc vy doi hdi cdc co quan hanh chinh nha nuéc
khéng chi dam bao cung Ung dich vu hanh chinh céng nhanh chong, thuan tién, tao dugc su
hai long cla ngudi dan va té chiic, ma con phai t6i uu héa ngudn luc, cai thién nang sudt
lao déng. Bai viét tdp trung lam ré ndéi ham nang sudt lao déng trong cung Ung dich vu hanh
chinh céng; cac chi s6 do Iudng nang suat lao déng trong cung Ung dich vu hanh chinh céng
va nhiing vdn dé dat ra can tiép tuc hoan thién trong béi canh cdi cach nén hanh chinh nha
nudc dang dién ra manh mé nhu hién nay.

Tu khéa: Cai cach hanh chinh nha nuéc; chi s6 do Iudng; dich vu hanh chinh céng; nang suéat
lao dong; thi tuc hanh chinh.

Abstract: Building a service-oriented public administration requires that state administrative
agencies not only ensure the rapid and convenient delivery of public administrative services,
thereby enhancing the satisfaction of citizens and organizations, but also optimize resources
and improve labor productivity. This article clarifies the concept of labor productivity in the
provision of public administrative services, identifies key indicators used to measure it, and
highlights issues that need to be addressed and improved, especially in the current context of

vigorous public administration reform and organizational streamlining.
Keywords: State administration reform; performance indicators; public administrative
services; labor productivity; administrative procedures.
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rong bdi canh thuc hién cai cach
hanh chinh dang dién ra manh mé,
I dac biétla cai cach t6 chiic bd may,
tinh gian bién ché, xay dung doi ngd can bo,
cdbng chic nang déng, lam viéc hiéu nang,
hiéu luc, hiéu qua, phuc vu tdt nhat cho ngudi
dan va doanh nghiép thi viéc nghién cuu do
ludng nang suat lao dong (NSLD) trong cung
(ing dich vu hanh chinh céng (DVHCC) la rat
can thiét, nham lam rd dudc nguy&n nhan
clia nhitng vuéng méc, bat cap va cé cac giai
phap cai thién NSLD, t6i uu héa nguon luc,
déng thai 1a mét trong nhiing ¢ s& khoa hoc
dé xéac dinh bién ché linh hoat va phu hop.
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Ngay bién tap: 01/7/2025

Ngay duyét dang: 19/7/2025

1.Nang suat lao déng trong cung ting dich
vu hanh chinh cdng va cac chi sé do ludng

1.1. Nang suét lao déng trong cung Ung
dich vu hanh chinh céng

NZng sudt la mot thude do hiéu qua kinh
t€, so sanh lugng hang héa va dich vy dugc
san xuét (dau ra) véi lugng dau vao dugc s
dung dé san xudt hang héa va dich vu dé
(chang han nhu lao dong, vén hodc bat ky
nguon luc nao khac) theo thgi gian. Co céac
loai hinh n&ng suat khac nhau nhu nang suéat
vOn, nang sudt lao dong, nang sult nhan té
téng hop, nang suét vat chat®.

N&ng suat lao dong la pham tru kinh t&,
phan anh nang luc tao ra cla cai, hiéu suat
lao ddng cu thé trong qua trinh s&n xuat, dugdc
do bang s6 san pham hay lugng gia tri tao

58 TO CHUC NHA NUGC VA LAO DONG - KY 1, THANG 7/2025



LAO DONG - VIEC LAM

ra trong mot don vi thdi gian hodc lugng thdi
gian lao déng s dung dé san xuat ra mot don
vi s&n pham®. Nang suat lao déng clia mot
quéc gia la sé lugng téng s&n pham noi dia
(GDP) dudc tao ra trén moét don vi ngudi lao
dong lam viéc (hoadc trén mdi gid lao ddng),
phan anh tinh Igi nhuan, tinh hiéu qua va gia
tri chat lugng, 1a chi tiéu téng hop danh gia
hiéu qué kinh t& - xa hoi, dugc lugng hoa bang
mtuc gia tAng gia tri clia tat ca ngudn luc.

Dich vu hanh chinh cong (DVHCC) la mét
loai hinh dich vu céng do cac cd quan hanh
chinh nha nudc cé thd&m quyén cung Ung
(hodc Uy quyén cho t6 chiic ngoai cd quan
hanh chinh nha nudc cung (ing) dya trén thdm
quyén hanh chinh phap ly nham bao dam thuc
hién quyén, Igi ich hgp phap va cac nghia vu
phap ly clia cac t6 chuic va cong dan.

Nang suat lao dong trong cung Ung
DVHCC la thuéc do hiéu qua hoat déng cung
ting cac DVHCC clia c¢6 quan hanh chinh nha
nuéc trong mét khodng thdsi gian nhat dinh,
dugc do bang cach chia lugng dau ra cho sé
lugng lao déng dé thuc hién cac DVHCC dbo,
bao gdm: s&n phdm dau ra, tlic s6 luong hd so
dudc giai quyét; thoi gian giai quyét; s lugng
can b, céng chiic tham gia thuc hién va sé
tién/von ngan sach nha nudc chi cho hoat déng
quan ly hanh chinh. Bau ra cia DVHCC & day
la cac ho so thd tuc hanh chinh dugc giai quyét
tai cG quan hanh chinh nha nudc; sd lugng lao
dong dudc tinh bang s6 ngudi lao déng hoac
s6 git lao ddng can thiét dé tao ra cac DVHCC
nay va sd tién chi cho quan Iy hanh chinh cla
cac cd quan hanh chinh nha nudc.

Nhu vay, cé thé hiéu NSLD trong cung
ting DVHCC la muc do hiéu qué trong cung
ting cac DVHCC cla c6 quan hanh chinh nha
nudc hodc clia cong chiic cé thdm quyén tinh
theo gid lam viéc va ngan sach chi cho hoat
doéng quan ly hanh chinh céng nham dap Ging
cac quyén, Igi ich hgp phap va nghia vu phap
ly clia cac t6 chiic va ca nhan.

1.2. B4c trung cla nang suét lao déng trong
cung ung dich vu hanh chinh céng

Thu nhdt, NSLD trong cung ting DVHCC
thé hién muc dd hiéu qua ma cd quan hanh
chinh nha nudc hay céng chiic cé thdm quyén
dat dugc trong qua trinh cung ung DVHCC
cho céc t8 chuc va ngudi dan.

Thd hai, NSLD trong cung ting DVHCC
chiu tac dong cla nhiéu yéu t8, trudc hét l1a

céc quy dinh, quy tac c6 tinh bat budc cla
hoat dong céng vu.

Th ba, khac véi cac don vi san xuat kinh
doanh, nang suét tai cd quan hanh chinh nha
nudc chi cé thé tinh theo gid lao ddng, ngudi
tham gia thuc hién cung Ging DVHCC, s6 tién
ngan sach chi cho hoat ddng quan ly hanh chinh.

Thd tu, dau ra cla qua trinh cung Gng
DVHCC la cac gidy t3 cé gia tri phap ly do
c6 quan hanh chinh nha nuéc cdp cho cac
t6 chiic, ngudi dan dé xac nhan vi tri phap ly
clia ho, hoac la gidy td phap ly ching nhan
quyén, Igi ich cQa té chuc, ngudi dan dé thuc
hién cac hoat déng kinh t&€ - xa hoi nhat dinh.

1.3. Su can thiét do luong ndng sudt lao
déng trong cung uUng dich vu hanh chinh céng

Thu nhat, trong thdi gian qua, Nha nudc
ta da quan tdm cdi cach thl tuc hanh chinh
nhu mot mat xich quan trong trong cai cach
cung ting DVHCC va da dat dugc nhiing két
qua nhat dinh. Tuy nhién, can danh gia, tinh
toan, do ludng nang suét cla viéc cung Ung
DVHCC dé thdy dugc muc do sl dung thdi
gian c6 hiéu qua clia t6 chiic nha nuéc va
cdng chuc trong cung tng DVHCC.

Thu hai, viéc do ludng NSLD trong cung
ung DVHCC cho phép xac dinh dugc viéc
cung ung cac DVHCC do bd phan hoac céng
chiic nao dam nhan tot, bd phan nao, ca
nhan nao chua thuc hién t6t, dau la nhiing
khau con han ché trong qua trinh cung Ung,
loai DVHCC nao c6 nang suat cung ting chua
cao, ti d6 c6 bién phap dé khac phuc.

Thu ba, trong diéu kién ddy manh cung
ting DVHCC truc tuyén, viéc do ludng NSLD
trong cung Ging DVHCC truc tuyén sé gop
phan chi ra nhiing uu diém, nhiing vudng
mac can giai quyét dé thic ddy qua trinh
chuyén dé&i ti phuang thic truyén théng sang
cung ting DVHCC truc tuyén.

Thu tu, trong béi cAnh sép xé&p t6 chiic bd
may va thuc hién tinh gidn bién ché, viéc do
ludng NSLD giup cho cac co quan hanh chinh
nha nudéc danh gia thuc chat nang luc can bo,
cong chuic. Dong thdi, nhan dién, danh gia noi
dung céng viéc cla tling t6 chuic, ca nhan, tu
doé giup co quan nha nudéc cé co sé khoa hoc
dinh bién bién ché, thuc hién tinh gian bién
ché& mot cach phu hdgp, linh hoat hon.

1.4. Cac chi s6 do ludng nang suét lao
dong trong cung ung dich vu hanh chinh céng

Theo Fellow.app®, nang suat dugc do
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bang cach: 1) Theo doi thdi gian; 2) Tinh toan
san lugng nang suat don gian; 3) Do ludng hiéu
qué; 4) Phan hoi 360 do. Nhu vay, do ludng
NSLD khong chi don thuan sl dung phuadng
phap dinh lugng ma tuy theo tinh chat cong
viéc, c6 thé sl dung ca bang phucong phap
dinh tinh. Bai viét nay st dung phudng phap
do ludng NSLD theo phuong phép dinh lugng.
Cu thé, xac dinh 04 nhém tiéu chi chinh dé
do ludng, danh gia la: 1) Nang suét lao dong
theo s&n pham/ngudi: tinh b&ng s8 hd so dugc
giai quyét/sd can bo, cong chuic tham gia thuc
hién DVHCC; 2) Nang suat lao dong theo san
phdm/ngay lam viéc: tinh bang s hd so thd
tuc hanh chinh dugc gidi quyét/sé ngay lam
viéc; 3) Nang suét lao dong theo s&n pham/gid
lam viéc: tinh bang s8 hd sa thi tuc hanh chinh
dugc giai quyét/sé gid lam viéc; 4) Nang suat
lao déng bang tién trén dau ngudi: tinh bang
sd kinh phi chi quan ly hanh chinh/sd can bd,
cdng chuc tham gia cung ting DVHCC.

Theo do, cdng thiic tinh NSLD trong cung
ung tung loai DVHCC nhu sau:

- NSLD tai B6 phan M6t clia dugc do
theo cong thic sau:

S6 lugng hé so dugc tiép nhén va tra két qua
mai ngay/tudn/thang

S6 gio lam viéc thuc té dé tiép nhan va
tré hé so méi ngay/tudn/thang
- NSLD tai bd phan chuyén mon giai quyét hd
sd dugc do theo cdng thuic sau:
S6 lugng hé so duoc giai quyét
méi ngay/tuén/thang

S6 gid lam viéc thuc té dé gidi quyét hd so
mai ngay/tudn/thang
Tuy nhién, s6 gid lam viéc thuc té dé giai
quyét hd so tai bd phan chuyén moén hién
khé xac dinh dudc rd rang, bdi cong chuc
chuyén mén x{ ly ho so khong chi thuc hién
DVHCC, ma con phdi lam céng viéc quan ly
nha nudc thudc chiic ndng clia cd quan hanh
chinh nha nudc nadi céng chuc lam viéc.
- P&i v6i mbi loai hinh DVHCC tai méi
cép chinh quyén, NSLD dugc do bang:
S6 lugng hé so dugc trd két quéa
méi ngay/tudn/thang

S6 gid lam viéc thuc té dé tiép nhan hé so,
giai quyét va tra két qua méi ngay/tudn/thang
S6 gid lam viéc 6 day dugc tinh bang sé
gi6 lam viéc clia cong chuc ti€p nhan, tra két
qua (la thai gian can thiét dé nhan va tra két

qua véi s6 lugng hd sG tuong ducng ti s6
trong coéng thic trén) va s6 gid lam viéc cla
cac cong chuic tham gia giai quyét ho sa tinh
theo ngay/tuan/thang.

2. M6t sé giai phap nang cao hiéu qua
thuc hién do ludng ning suit lao dong
trong cung Ung dich vu hanh chinh céng

Thu nhét, can c6 quy dinh cu thé vé viéc
do ludng NSLP trong cac cd quan hanh chinh
nha nudc noi chung va trong hoat ddng cung
ung DVHCC néiriéng. Hién nay, chua c6 van
ban phap ly nao quy dinh viéc do ludng NSLD
trong khu vuc nay. Theo dé, viéc thuc hién do
ludng NSLD sé& cé nhiing rao can nhat dinh
khdéng chi tt géc dé do ludng, ma con c tu
khia canh ap dung, s dung két qua vao thuc
t&. Vivay, can cé quy dinh cu thé vé do ludng
NSLD trong cung ung DVHCC va coi day la
mot trong nhiing tiéu chi danh gia can bé,
cdng chuiic cudi nam va danh gia hiéu qua
hoat déng clia cac cG quan nha nudc.

Thd hai, xay dung bd chi s6 do ludng
NSLD cho tung nhém DVHCC. NSLD trong
cung tng DVHCC la mét lya chon tot, kha
rd rang vi nhin thdy dugc san phadm dau ra
nhung ciling phai thita nhan sé lugng hé so/
th( tuc hanh chinh khéng c6 tinh tuong déng
ma mai loai thi tuc hanh chinh cé tinh chat,
muc do phtc tap khac nhau, cé nhiing thd
tuc hanh chinh don gian giai quyét chi trong
vong 2 gié nhung cling co6 loai phai mat ca
thang do tinh chat phuc tap c@ia no. Vi vay,
can phai xay dung bo chi s do lugng NSLD
cho tting nhom DVHCC va danh gia can dua
vao tinh chat phuic tap clia méi loai thli tuc.

Thu ba, trong bon chi s6 do luéng NSLD
néu trén, mdi chi s6 déu c6 nhiing uu diém
va han ché& nhét dinh: 1) NSLD tinh bang sé
h6 sé DVHCC dudc giai quyét phu thudc vao
s6 lugng hod sa phat sinh tiing nam. Viéc tinh
NSLD & day tang hay giém sé chi c6 y nghia
néu tinh thoi gian dé giai quyét mdi hé so.
Tuy nhién, viéc nay chi cé thé thuc hién dugc
néu m0| cd quan ty do ludng thgi gian thuc té
xU ly mdi hé sa, sau dé so sanh véi thai gian
theo quy dinh vé thuc hién thid tuc hanh chinh
va vGi thdi gian xU ly hé sd do trong céac giai
doan trudc; 2) NSLD theo san phe“im/ngu’c‘ji
dugc thuc hién dya trén s6 lugng cong chuc
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc. Chi sé
NSLD theo san phdm/ngudi sé& co gia tri thiét
thuc néu dugc ap dung cu thé tai mdi co quan
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hanh chinh nha nudc. Vi thé&, dé danh gia
ding NSLD theo san phdm/ngudi, nén xac
dinh cu thé s6 ngudi truc tiép tham gia giai
quyét cac DVHCC tai mdi cd quan hanh chinh
nha nuéc. Hon niia, cé thé tinh cu thé haon ddi
véi thd tuc hanh chinh trong tiing linh vuc. Tu
do, c6 thé danh gia chinh xac NSLD clia mbi
can b, cdng chtic trong cung tng DVHCC
va dua ra cac bién phap cai tién phu hgp;
3) NSLD theo ngay lam viéc chi c6 tac dung
so sanh NSLB/ngay gilia cac nam va gilia
cac cép chinh quyén. Vi vay, trong thai gian
tGi, cdc ¢ quan can xac dinh cu thé NSLD
trong cung (ing DVHCC tai mdi s, méi linh
vuc hay trén dia ban tiing xa trong méi ngay,
tl dé xac dinh khéi lugng cong viéc thuc té
ma mot cong chiic ddm nhiém trong ngay dé
tinh toan dinh bién bién ché hgp ly; 4) NSLD
b&ng s&n phdm/gid l1am viéc néu tinh chung
cho toan bd s& hd sa thudc moi linh vuc va
moi ¢c quan hanh chinh nha nuéc & tiing cap
cling c6 nhiing bat cap, vi doéi véi nhiing ho
sG c6 db phtc tap, viéc tinh NSLD theo gid
sé thi€u chinh xac.

Tho tu, NSLD tinh bang tién/ngudi lao
dong 1a mét chi s& quan trong dé danh gia
v@i kinh phi ngan sach nha nuéc bé ra thi méi
can bd, cong chtc thyc hién DVHCC da lam
viéc hiéu qua nhu thé nao. Tuy nhién, khé cé
thé tach biét sé lieu chi phi hanh chinh cho
riéng viéc thyc hién DVHCC, vi s liéu vé chi
quan ly hanh chinh thudng bao gém nhiéu
khoan chi khong truc ti€p lién quan dén cung
ting DVHCC. Vi vay, s6 chi quan ly hanh
chinh cho s8 can bd, cong chic chi thé hién
& muc do tuong déi dé cung ting DVHCC. Chi
s6 nay nén tinh cho tling co quan hanh chinh
nha nudc, trong do c6 can b, céng chuc truc
tiép tham gia cung ting DVHCC. Khi so sanh
vGi NSLD clia mbi ngudi theo s&n phdm trong
cung ting DVHCC, chuing ta s& c6 co s& dé dé
Xuat muc tang chi tiéu cho can bo, cong chuc
khi NSLD cao hén muc binh quan.

Thd nam, dya trén phuong phap do ludng
NSLD trong cung Ging DVHCC c6 thé thay,
cac chi tiéu do ludng c6 tac dong truc ti€p dén
dinh bién bién ché, cu thé: 1) HO so thi tuc
hanh chinh giai quyét/téng sé nhan sy thuc
hién: néu ty lé thdp, cac co quan c6 thé xem
xét nang lyc clia can bd, cdng chiic dé cé thé
bdi dudng hoac néu thi€u bién ché cé thé tang
bién ché&; 2) S6 lugng ngudi tham gia thuc

hién/sd gid hoac s& ngay thuc hién: can xac
dinh khéi lugng céng viéc thuc t& ma mot cong
chiic ddm nhan trong ngay/trong thang qua
nhiéu hay quéa it dé tinh toan dinh bién. Hay
néi cach khac, lugng héa dugc thdi gian giai
quyét cong viéc clia cdng chtic trén dau viéc
tU d6 c6 thé cé ca s6 dinh bién; 3) Ngan sach
chi cho hoat déng quan Iy hanh chinh: néu chi
phi cao nhung hiéu qué thap, can danh gia lai
muc chi hodc cach t6 chiic cong viéc. T4t ca
nhiing y€u td nay sé la mot trong nhiing ca sG
giup cac cd quan hanh chinh nha nuéc xac
dinh dinh bién bién ché linh hoat, phu hgp.

Thi sdu, cai ti€én quy trinh thd tuc hanh
chinh; nadng cao nang luc cho can b, cbéng
chic lam viéc lién quan dén cung Ung
DVHCC céa vé chuyén mén nghiép vu cling
nhu nang luc so.

The bay, st dung két qua do ludng NSLD
trong cd quan hanh chinh nha nudc dé danh
gia hiéu qua tiing vi tri cong viéc va diéu chinh
bién ché& theo hudng t8i uu, linh hoat, c6 thé
diéu chinh theo khdi lugng cong viéc thuc té,
déng thai gan két qua do ludng NSLD Vdi
cong tac danh gia thi dua, khen thudng clia
can bd, céng chiic. Tuy nhién, can xem xét
dén ca yéu té nang luc clia cong chiic va cach
sép x&p bé tri cdng viéc clia nha quan ly.

Viéc nghién ctiu va tng dung cac chi tiéu
do ludng NSLD la mét hudng di quan trong,
khong chi giup danh gia hiéu quéa lam viéc
clia can bd, cong chiic, ma con la cd sé khoa
hoc dé xéac dinh sé lugng bién ché& hop ly,
gop phan nang cao chét lugng cung ting dich
vu c6ng, ddm bao hiéu qué hoat dong clia co
quan hanh chinh nha nudc trong bdi canh cai
cach hanh chinh va tinh gon t6 chiic bd may
clia hé thong chinh tri dang dién ra manh mé
G nudc ta hién nay./.

(1) Will Kenton, Gidi thich nang suéat la
gl va cdch do luong, H.2023, https://www.
investopedia.com/terms/p/productivity.asp.

(2) Téng cuc Thong ké&, Ndng suét lao
déng cua Viét Nam 2011-2020, thuc trang va
giai phap, H.2023.

(8) Felow App, Types of productivity
measures and how fo use them, https://fellow-
app.translate.goog/blog/productivity/types-of-
productivity-measures-and-how-to-use- them/?

TO CHUC NHA NUGC VA LAO DONG - KY 1, THANG 7/2025 61





