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Tom tat: Bai viét gidi thiéu khdi quat vé nén coéng vu cla nudc Céng hoa Phdp va nhiing
chuyén déi dang dién ra trong nén céng vu cla quéc gia ndy, hudng tdi su hoan thién nham
dap Ung yéu cau thuc té, nhanh chéng vugt qua nhiing khé khan, thach thic, to dé rat ra
moét s6 bai hoc kinh nghiém tham khdo déi véi Viét Nam trong qua trinh xay dung nén céng
vy hién dai, phuc vu.
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Abstract: This article provides an overview of the civil service system in the French
Republic and examines the ongoing transformations within this system, which aim at greater
effectiveness and responsiveness to emerging challenges. It highlights France’s efforts to
modernize its civil service in order to adapt to practical demands and overcome difficulties,
thereby offering lessons and experiences that may be of reference for Vietnam in its pursuit of

a modern, service-oriented civil service.
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1. M6 hinh céng vu ciia Céng hoa Phap

M6 hinh cong vu clia Phap dugc xay dung
dua trén 03 nguyén tic c8t I8i chung, dé la:
1) Tinh lién tuc: day 1a modt nguyén tdc mang
gia tri hi€n dinh dya trén nghia vy dap Gng
nhu cau lién tuc clia céng ching ma khong
bi gian doan; 2) Tinh thich (ing: hé qua tat
y&u clia nguyén téc lién tuc, day 1a nguyén
tédc dich vu céng phai dap ung dugc nhu cau
clia ngudi sif dung va bat kip véi sy phéat trién
cla ky thuat va céng nghé; 3) Tinh binh ding
trude dich vu céng: theo dé moi ngudi déu
dugc quyén ti€p can céac dich vu cong nhu
nhau, déong gop, chia sé tai chinh nhu nhau
va dudgc déi xti cong bang, binh dang nhu tat
cé nhiing ngudi khac s dung cung dich vu.

Gia nhap vao nén cong vu Phap, moi ky
thi tuyén coéng chiic déu cé cac quy dinh va
diéu kién riéng dya trén nganh nghé va trinh
do du ki€n tuyén dung. DE dam bao sy da
dang trong viéc tuyén dung, Céng hoa Phap
c6 03 cudc thi canh tranh vao nén céng vu,

(*) ThS, (**) ThS; Vién Khoa hoc Té chuic nha
nudc va Lao déng, Bé Néi vu
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Ngay duyét dang: 19/7/2025
dé la: Cudc thi bén ngoai - danh cho tat ca
cac thi sinh dap Gng yéu cau vé trinh do
(hoc van, nganh hoc). Cudc thi nay thudng
dugc st dung dé tuyén dung sinh vién mdi
t6t nghiép va méi bat dau sy nghiép cta ho
vao nén codng vu; Cudc thi ndi bd: la ky thi
tuyén dung ndi bd trong nén hanh chinh céng
clia Phap, giéi han cho cac nhan vién hién
tai v6i moét muc thadm nién kinh nghiém cu
thé tly theo yéu cau clia mdi ky thi (thudng
tt 03 - 04 nam tré 1én). Cudc thi danh riéng
cho cac nhan vién nha nuéc muén thang tién
hodc chuyén sang mét vi tri khac véi chic
vu cao hon. Nhiing ngudi du diéu kién tham
gia ky thi ndi bd6 bao gébm nhu: céng chic
(fonctionnaires), nhan vién nha nudc lam
viéc chinh thiic trong cac cd quan hanh chinh;
nhan vién hgp déng (contractuels) c6 di diéu
kién vé thaAm nién; quan nhan, canh sat, giao
vién, nhan vién y t€, bénh vién, chinh quyén
dia phuaong.. Cudc thi “thd ba”: danh cho Ung
vién c6 kinh nghiém lam viéc trong khu vuc
tu nhan, phi Igi nhuan, hodc trong cG quan
dan cl dia phuong (cac dai biéu dan cl cla
hoi dong lanh thd dia phuong, cac chuyén gia
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ho&c ngudi ding dau hiép hdi cé hoat dong
lién quan dén nhiém vu cla loai cong viéc
mong muén tuyén dung).

2. Nhiing chuyén déi dang dién ra
trong nén céng vu Phap va bai hoc rat ra

Pao luat Chuyén déi céng vu ngay
06/8/2019 cla Céng hoa Phap da dua ra
mot s6 thay déi I16n trong cac linh vuc déi
thoai xa hoi, quan ly nguén nhan lyc, hai hoa
hoa khung khé quan ly céng chuc, thic ddy
su linh hoat trong di€u déng nhan sy, dam
bdo binh ddng nghé nghiép va tang cudng
ché& dd bao hiém xa héi bé sung cho cong
chtic. Cu thé: don gidn hoa, hgp ly hda cac
co quan, co ché déi thoai xa hoi dé cé tinh
nhat quan tét hon; dan gian, hgp ly hdéa va
d6i méi cong tdc quan ly nguén nhan luc
trong khu vuc cong; hgp ly héa cac quy trinh
kiém soat dao diic nghé nghiép ddi véi cong
chléic muén lam viéc trong khu vuc tu nhan;
tao diéu kién thuan Igi cho sy dich chuyén,
luan chuyén clia cdng chuic ca trong ndi bd
va gilia cac bd, cling nhu gilia khu vuc céng
va khu vyc tu nhén; tang cudng cac bién
phap nham thic ddy binh ddng nghé nghiép;
quy dinh lai sy dédng gdép clia cac cd quan su
dung lao déng trong khu vuc céng vao viéc
tai trg cac ché& do an sinh xa hoi b6 sung cho
nhan vién clia ho.

Bén canh do, Cong hoa Phap cai cach
ché& do coéng vu cép cao: thuc ddy mé cla,
cdng khai, minh bach, xuét sic va da dang.
Ppé tang tinh cong khai, minh bach va da
dang cua viéc tuyén dung thdong qua céc
bién phap sau: 1) D4y manh “Chudng trinh
Tai nang céng vu”; 2) Tuyén dung vao céc
vi tri cdp cao dua hoan toan trén nang luc va
kinh nghiém thay vi dya vao mot ngach cong
chtic nhat dinh); m& rong kha nang ti€p can
vGi cac ngach trong hé théng tu phap 6 moi
giai doan sy nghiép céng chuc.

Pé cai thién va hién dai héa dao tao
trong nén céng vu Phap da md rong, lién
k&t va cap nhat lién tuc nhdm dap Ung céac
thach thiic mdi clia xa hoi, cung cdp mot
hé thong dao tao, boi dudng lién théng, da
nganh sudt ddi thong qua cac bién phap
chinh nhu: 1) Cai cach hé théng gido duc
phé théng nham thuc ddy t6t hon cac co hdi
hoc thuat va quéc té, dong thdi thic day tu

duy phan bién va tinh than chl déng trong
cong chic; 2) Thuc ddy xay dung van hoa
chia sé: thié€t lap ra mot chuong trinh gidng
day, dao tao c6t 16i chung cho 14 trudng dao
tao cong vu va 23 ngach trong nén céng vu
cép cao; 3) Thuc hién cac chuong trinh dao
tao su6t ddi dé cho phép céng chiic mé rong
ki€n thic va ky nang cla cong chic dam
b&o ho thich tng véi cac thay déi vé phap
luat, céng nghé va maéi trudng lam viéc; 4)
Thiét 1ap mot chuong trinh tiém ning cao
cho c& ba nhanh coéng vu.

Péng thai, Cong hoa Phap con hd trg
coéng chtic trong phat trién su nghiép va thich
iing v&i qué trinh chuyén ddi nén hanh chinh
cdng, dé 1a hién thuc hda quyén dugc hé trg
riéng biét vé thang tién, luan chuyén déi véi
mdi céng chuc; bdi dudng chuyén nghiép.
Mbi bo, nganh trién khai chinh sach bdi
dudng cho cdng chtic trong pham vi quan ly
clia minh; cai thién viéc don ti€p va hdi nhap
cho ngudi mdi. Viéc gili chan cac nhan vién
mdi tuyén dung cling nhu can bd, nhan vién
c6 ky nang lam viéc tot trong khu vuc céng
cling 1a moét trong nhiing uu tién dugc Téng
cuc Hanh chinh va Céng vu (DGAFP) thuc
ddy nham khuyé&n khich xay dyng méi quan
hé lau dai, bén viing giia nhan vién va ngudi
sl dung lao dong.

Tu kinh nghiém cla Céng hoa Phap
cho thay, cai cach cong vu can co tam
nhin chi€n lugc, cach ti€p can toan dién va
sy ung ho réng rai ti xa hoi. Tinh lau dai
thé hién & viéc Cong hoa Phap khong cai
cach hanh chinh theo nhiém ky hay theo xu
huéng chinh tri ngédn han ma luén dit ra cac
k& hoach cai cach kéo dai nhi€u nam, tham
chi hang thap ky, nhu chuong trinh “Hién
dai hoa hoat déng cong” (kéo dai qua nhiéu
nhiém ky). Tinh déng b6 dugc thé hién &
chd nén céng vu Phap khéng chi thay déi
ting phan nhu quy trinh tuyén dung hay
cdng nghé, ma thuc hién cai cach déng bd
trén cac phudng dién nhu: co cu té chc
hanh chinh; cc ché tai chinh cong; dao tao
cOng chtic; cach thic quan ly cong vuy; minh
bach hda théng tin hanh chinh...

Bén canh dé, Céng hoa Phap chi déng
dau tu manh mé vao dao tao céng chic lién
tuc: ti k§ nédng hanh chinh, quan tri, cong
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nghé sd, cho dén ky nang phuc vy céng dan,
m& réng co hdi cho nhan sy ngoai céng chtuc,
tang cudng tuyén dung hgp déng, hoc nghé,
tao diéu kién di chuyén gilia khu vuc cong
va khu vyc tu. Bac biét, Céng hoa Phap da
s6 hoa toan bd hé théng tuyén dung, quan
ly cdng chic, tao nén tang dung chung cho
cong viéc hanh chinh. Ché do lam viéc tu
xa dugc quy dinh rd rang, linh hoat va c6 co
ch& hé trg, déng thdi c6 cd ché dac biét thu
hut cdng chiic vé 1am viéc tai vung xa, ving
kho khan, c6 chinh sach dai ngd dac thu dé
dam bao cong bang phat trién gilia cac vung,
tranh tinh trang “thtia - thi€u” cuc bo.

3. M6t s6 kinh nghiém tham khao daéi
v@i Viét Nam

M6t 1a, cai cdch céng vu can mét chién
lugc 14u dai, cé tinh hé théng va su déng
thudn cua xa hoi.

Viét Nam can xay dung k& hoach cai
cach cong vu v4i tam nhin dai han, c6 sy ké
thia va khong bi gian doan bdi thay déi nhan
su hay chinh sach. Phai cai cach déng bo
khong chi 6 Trung uong ma céa dia phuong,
cac cép, cac nganh va trong toan hé théng
chinh tri. Xac dinh vai tr6 quan trong cla
cong tac truyén thong va doi thoai véi ngudi
dan, céng chuc, doanh nghiép la yéu t6 séng
con dé tao déng thuan xa hoi, han ché su
phan ng trai chiéu. Cai cach céng vu thanh
céng khong thé lam voi, khéng thé lam don
I& va thi€u sy Gng hd clia ngudi dan.

Hai la, cai cach can di kém dao tao céng
chiic va thudng xuyén déi thoai xa hoi.

Can xay dung hé théng dao tao lién
théng, da nganh, suét ddi, lién tuc cap nhat
ky nang mgi giup hinh thanh van héa hanh
chinh, van héa cong vu méi, thay déi tu duy
“lam theo chi dao” sang “chd déng, sang tao,
trach nhiém”.

Cai cach hanh chinh, cong vy &nh huéng
sau rdéng dén d&i séng xa hoi (quyén, Igi ich
cac bén). Do do, can t6 chic cac cudc doi
thoai xa hoi c6 hé théng: cac t8 chiic xa hoi,
hiép hoi nganh nghé... dé 1&ng nghe phan
hoi, giai thich chinh sach va diéu chinh 16
trinh cai cach khi can thiét, tranh gay ra xung
dot xa hoi. NnG doi thoai xa hoi lién tuc, qua
trinh cai cach tr6 nén “cé ngudi dong hanh”
thay vi bi coi 1a ap dat t trén xudng. Néu

khéng co doi thoai xa hoi thudng xuyén, cai
cach dé bi hiéu |1dm, phan déi hoc bi bop
méo trong qua trinh thuyc thi. Cai cach cong
vu khong thé 1a “ménh 1&énh hanh chinh” tu
trén xuéng ma la moét qua trinh gido duc -
tham van - diéu chinh lién tuc.

Ba la, linh hoat héa quan ly nhan su va
thic ddy di chuyén gidia céng - tu.

Nén cong vu Viét Nam can pha v3 tu duy
“pbién ché sudt ddi”, tao co ché& ma dé thu hut
nhan tai, tdng tinh canh tranh va hiéu qua
céng vu. Theo dé, cé thé thuc hién bang cac
hinh thic nhu:

- Thuc hién mé réng ché dé “céng chic
hop déng”: 1) Thiét lap cac kénh tuyén dung
song song: bén canh thi tuyén céng chic
thong thudng, can c6 co ché tuyén dung theo
du an, theo vi tri viéc lam cu thé véi thdi han
xac dinh, tuong ty nhu hinh thiic “nhén vién/
cong chlic hgp dong” nhu trong cong vu cla
Phap; 2) Thi diém “ky thi thd ba”: cho phép
cac ca nhan cé kinh nghiém & khu vuc tu,
quéc t&, t6 chuc phi chinh phd, hoac tiing gili
cac chtic vu bau ci.. tham gia thi tuyén vao
cac vi tri trong khu vuc cbng; 3) Xay dung
cd ché “md clia ngach céng chiic” dé céc
chuyén gia cé nang lyc c6 thé dam nhan vai
tro 1anh dao, quan ly hoac chuyén mén ky
thuat nhat dinh trong bé may ma khoéng bi
rao can bdi “khéng ndm trong bién ché”, hay
“chua c6 chiing nhan tiéu chuén ngach”..

- Tao cd ché “luan chuyén céng - tu” hai
chiéu: viéc di chuyén tu khu vyc cong sang
tu va ngudgc lai tai Viét Nam con rdt han ché,
dan dén tinh trang “chdy mau chat xam”
hodc xung dét Igi ich. Do vay, can c6 mot
sO giai phap nhu: 1) Ban hanh khung phap
ly vé dao diic cong vu khi luan chuyén: nhu
Coéng hoa Phap da lam, chinhiing vi tri nhay
cdm mdi can ki€m soat chat, con cac vi tri
khac nén khuyé&n khich luan chuyén dé hoc
hoi va ddi méi; 2) Khuyé&n khich luan chuyén
can bd theo chudng trinh hgp tac céng -
tu; 3) Coéng nhan kinh nghiém tu khu vuc
tu trong viéc tuyén dung, b6 nhiém, thang
ti€n... Day cling la dinh hudng clGa Viét Nam
trong thuc hién chl truong “cé vao, cé ra” va
nén céng vu “mé”.

- Tang cuong sU dung hinh thic “hoc

nghé” trong c6ng vu: can m& rong hinh thic
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thuc tap va hoc nghé co luang trong cG quan
nha nudc, danh cho sinh vién va ngudi tré
tudi, d&c biét & cac vi tri nhu ky thuat s6, phap
ly, hanh chinh; thiét lap nén tang tuyén dung
hoc nghé céng khai nhu nén tdng PASS clia
Cong hoa Phap, két ndi ngudi hoc véi ngudi
hudng dan cla cac co quan nha nudc, giup
ho c¢6 trai nghiém thuc t& va co hdi chuyén
ti€p vao codng vu chinh thic.

- D6i mdi quan tri nguén nhén luc theo vi
tri viéc lam va nang luc, thuc tai: chuyén tu
quén ly theo bién ché& sang vi tri viéc lam, moi
vi tri déu cé ban mo ta coéng viéc, tiéu chuén
néng luc cu thé - gitp tuyén dung ngudi phu
hgp, thay vi chi “d0 diéu kién thi vao bién
ché&”; thuc hién ché dé hgp dong cé danh gia
dinh ky: ap dung cac loai hgp déng xac dinh
th&i han cho nhiéu vi tri (k& c& quan ly bac
trung va cao), véi cd ché danh gia nang luc
dinh ky dé xem xét gia han hay khéng ho#c
trong thang tién.

- Minh bach théng tin trong tuyén dung
céng chuc: xay dung thuong hiéu cong vu
Viét Nam vdi chién dich “Chon céng vu” -
nha&n manh céng vu khéng phai la ngi “6n
dinh su6t d&i” ma la moi trudng cong hién,
d6i méi, hoc hdi va phung su xa hoi. Viét
Nam can xay dung mot nén tdng duy nhat
vé tuyén dung khu vuc céng coéng khai,
minh bach danh cho c6ng chtic, hgp déng,
hoc nghé, chuyén gia, ting vién.. dé tang
cudng tiép can thong tin va minh bach tat
cé cac quy dinh trong khu vuc cong, khi cé
nhu cdu tuyén dung phai ding tai thong tin
tai Céng thong tin nay trudc khi tuyén dung.
Dia chi tap trung nay do B& No&i vu hoac
Chinh phll quan ly, la ndi tdp hgp moi thdng
tin tuyén dung cong chuc, vién chic, hop
déng, hoc nghé... ti cac bo, dia phuong,
don vi sy nghiép cong lap. Nén tang nay
cho phép ting vién c6 thé tim ki€m va sang
loc céng viéc theo nganh, dia phuadng, trinh
do, hinh thic lam viéc, dang ky tai khoan,
nép hdé so online, theo ddi trang thai Ung
tuyén, tai mau hé so, hudng dan thi tuyén,
tiéu chuén vij tri viéc lam.. Céng théng tin
phai tich hgp hé théng thi tuyén va két qua,
tich hgp cong cu ndp héd so truc tuyén, kiém
tra diéu kién du thi va thong bao k&t qua dé
giam thu tuc gidy td, ting hiéu qua quan ly,

déng thai minh bach két qua thi, danh sach
tring tuyén trén nén tang.

Bén la, ddy manh chuyén déi sé, hién dai
héa nén céng vu va ché dé lam viéc tu xa.

Viét Nam can sém nghién cliu dé xem
xét, c6 thé ban hanh quy dinh chinh thiic héa
ché& do lam viéc ti xa trong khu vuc cong.
Lam viéc ti xa khong con la giai phap tinh
thé ma la mot xu hudng quan tri hién dai, nén
can dudc huéng dan rd rang bang phap luat
vé diéu kién, doi tugng, quyén Igi va trach
nhiém khi lam viéc ti xa doi véi céng chlic,
vién chuc. Xac dinh rd cac vi tri phu hgp,
vi khdng ph&i moi vi tri trong khu vuc cong
déu phu hgp lam viéc ti xa, do dé Viét Nam
nén phan loai vi tri viéc lam, xac dinh cac
nhém cdng viéc cé thé lam ti xa moét phan
ho&c toan phan (van thu, ké toan, cong nghé
théng tin, quan tri di liéu, nghién ctu..). Bao
dam ha tang céng nghé va an ninh théng tin,
doi hdi lam viéc tu xa phai bdo mat thong tin,
cung cap thiét bi, nén tang sé dung chung,
do do6 can dau tu vao cac nén tang céng vu
s6 dung chung (email ndi b, luu trii an toan,
hoi hop truc tuyé&n) va huéng dan bao mat dii
liéu khi lam viéc ngoai co quan nhu nhiéu co
quan da si dung.

Ca ché lam viéc ti xa cling la giai phap
hd trg cac ddi tugng dac biét va tang linh hoat
nhan su, lam viéc tu xa giup hd trg cac nhém
yéu thé&, nhu ngudi khuyét tat, ngudi cham
soc gia dinh, céng chtic 6 vung xa.. Do vay,
can xay dung chinh sach nhan su linh hoat,
cho phép lam viéc két hgp d6i véi nhiing
ngudi co ly do chinh dang va co6 két qua céng
viéc dugc kiém chiing b&ng san phdm cu thé.
ap dung danh gia theo két qua, khéng theo
thgi gian ngbi lam viéc tai van phong va can
ban hanh khung danh gia hiéu qua cong viéc
minh bach, rd rang cho hinh thtic lam viéc tu
xa, tranh “hinh thuc héa” hoac gian lan.

Nam Ia, chinh sach uu tién cho vung kho
khan va nhém yéu thé.

Viét Nam can quan tam, tao diéu kién va
c6 chinh sach quy dinh cu thé cho tiing nhém
déi tugng yéu thé trong xa hoi. Can co quy
dinh uu tién, bdo dam ty 1& ngudi khuyét tat
vao cong vu va ty 1é t6i thiéu cho mbi gi6i
trong viéc b8 nhiém vao cac vi tri lanh dao va
quan ly trong khu vuc céng./.
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