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1. Moâ hình coâng vuï cuûa Coäng hoøa Phaùp  
Moâ hình coâng vuï cuûa Phaùp ñöôïc xaây döïng 

döïa treân 03 nguyeân taéc coát loõi chung, ñoù laø: 
1) Tính lieân tuïc: ñaây laø moät nguyeân taéc mang 
giaù trò hieán ñònh döïa treân nghóa vuï ñaùp öùng 
nhu caàu lieân tuïc cuûa coâng chuùng maø khoâng 
bò giaùn ñoaïn; 2) Tính thích öùng: heä quaû taát 
yeáu cuûa nguyeân taéc lieân tuïc, ñaây laø nguyeân 
taéc dòch vuï coâng phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 
cuûa ngöôøi söû duïng vaø baét kòp vôùi söï phaùt trieån 
cuûa kyõ thuaät vaø coâng ngheä; 3) Tính bình ñaúng 
tröôùc dòch vuï coâng: theo ñoù moïi ngöôøi ñeàu 
ñöôïc quyeàn tieáp caän caùc dòch vuï coâng nhö 
nhau, ñoùng goùp, chia seû taøi chính nhö nhau 
vaø ñöôïc ñoái xöû coâng baèng, bình ñaúng nhö taát 
caû nhöõng ngöôøi khaùc söû duïng cuøng dòch vuï.

Gia nhaäp vaøo neàn coâng vuï Phaùp, moãi kyø 
thi tuyeån coâng chöùc ñeàu coù caùc quy ñònh vaø 
ñieàu kieän rieâng döïa treân ngaønh ngheà vaø trình 
ñoä döï kieán tuyeån duïng. Ñeå ñaûm baûo söï ña 
daïng trong vieäc tuyeån duïng, Coäng hoøa Phaùp 
coù 03 cuoäc thi caïnh tranh vaøo neàn coâng vuï, 

ñoù laø: Cuoäc thi beân ngoaøi - daønh cho taát caû 
caùc thí sinh ñaùp öùng yeâu caàu veà trình ñoä 
(hoïc vaán, ngaønh hoïc). Cuoäc thi naøy thöôøng 
ñöôïc söû duïng ñeå tuyeån duïng sinh vieân môùi 
toát nghieäp vaø môùi baét ñaàu söï nghieäp cuûa hoï 
vaøo neàn coâng vuï; Cuoäc thi noäi boä: laø kyø thi 
tuyeån duïng noäi boä trong neàn haønh chính coâng 
cuûa Phaùp, giôùi haïn cho caùc nhaân vieân hieän 
taïi vôùi moät möùc thaâm nieân kinh nghieäm cuï 
theå tuøy theo yeâu caàu cuûa moãi kyø thi (thöôøng 
töø 03 - 04 naêm trôû leân). Cuoäc thi daønh rieâng 
cho caùc nhaân vieân nhaø nöôùc muoán thaêng tieán 
hoaëc chuyeån sang moät vò trí khaùc vôùi chöùc 
vuï cao hôn. Nhöõng ngöôøi ñuû ñieàu kieän tham 
gia kyø thi noäi boä bao goàm nhö: coâng chöùc 
(fonctionnaires), nhaân vieân nhaø nöôùc laøm 
vieäc chính thöùc trong caùc cô quan haønh chính; 
nhaân vieân hôïp ñoàng (contractuels) coù ñuû ñieàu 
kieän veà thaâm nieân; quaân nhaân, caûnh saùt, giaùo 
vieân, nhaân vieân y teá, beänh vieän, chính quyeàn 
ñòa phöông… Cuoäc thi “thöù ba”: daønh cho öùng 
vieân coù kinh nghieäm laøm vieäc trong khu vöïc 
tö nhaân, phi lôïi nhuaän, hoaëc trong cô quan 
daân cöû ñòa phöông (caùc ñaïi bieåu daân cöû cuûa 
hoäi ñoàng laõnh thoå ñòa phöông, caùc chuyeân gia 
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duy phaûn bieän vaø tinh thaàn chuû ñoäng trong 
coâng chöùc; 2) Thuùc ñaåy xaây döïng vaên hoùa 
chia seû: thieát laäp ra moät chöông trình giaûng 
daïy, ñaøo taïo coát loõi chung cho 14 tröôøng ñaøo 
taïo coâng vuï vaø 23 ngaïch trong neàn coâng vuï 
caáp cao; 3) Thöïc hieän caùc chöông trình ñaøo 
taïo suoát ñôøi ñeå cho pheùp coâng chöùc môû roäng 
kieán thöùc vaø kyõ naêng cuûa coâng chöùc ñaûm 
baûo hoï thích öùng vôùi caùc thay ñoåi veà phaùp 
luaät, coâng ngheä vaø moâi tröôøng laøm vieäc; 4) 
Thieát laäp moät chöông trình tieàm naêng cao 
cho caû ba nhaùnh coâng vuï. 

Ñoàng thôøi, Coäng hoøa Phaùp coøn hoã trôï 
coâng chöùc trong phaùt trieån söï nghieäp vaø thích 
öùng vôùi quaù trình chuyeån ñoåi neàn haønh chính 
coâng, ñoù laø hieän thöïc hoùa quyeàn ñöôïc hoã trôï 
rieâng bieät veà thaêng tieán, luaân chuyeån ñoái vôùi 
moãi coâng chöùc; boài döôõng chuyeân nghieäp. 
Moãi boä, ngaønh trieån khai chính saùch boài 
döôõng cho coâng chöùc trong phaïm vi quaûn lyù 
cuûa mình; caûi thieän vieäc ñoùn tieáp vaø hoäi nhaäp 
cho ngöôøi môùi. Vieäc giöõ chaân caùc nhaân vieân 
môùi tuyeån duïng cuõng nhö caùn boä, nhaân vieân 
coù kyõ naêng laøm vieäc toát trong khu vöïc coâng 
cuõng laø moät trong nhöõng öu tieân ñöôïc Toång 
cuïc Haønh chính vaø Coâng vuï (DGAFP) thuùc 
ñaåy nhaèm khuyeán khích xaây döïng moái quan 
heä laâu daøi, beàn vöõng giöõa nhaân vieân vaø ngöôøi 
söû duïng lao ñoäng. 

Töø kinh nghieäm cuûa Coäng hoøa Phaùp 
cho thaáy, caûi caùch coâng vuï caàn coù taàm 
nhìn chieán löôïc, caùch tieáp caän toaøn dieän vaø 
söï uûng hoä roäng raõi töø xaõ hoäi. Tính laâu daøi 
theå hieän ôû vieäc Coäng hoøa Phaùp khoâng caûi 
caùch haønh chính theo nhieäm kyø hay theo xu 
höôùng chính trò ngaén haïn maø luoân ñaët ra caùc 
keá hoaïch caûi caùch keùo daøi nhieàu naêm, thaäm 
chí haøng thaäp kyû, nhö chöông trình “Hieän 
ñaïi hoùa hoaït ñoäng coâng” (keùo daøi qua nhieàu 
nhieäm kyø). Tính ñoàng boä ñöôïc theå hieän ôû 
choã neàn coâng vuï Phaùp khoâng chæ thay ñoåi 
töøng phaàn nhö quy trình tuyeån duïng hay 
coâng ngheä, maø thöïc hieän caûi caùch ñoàng boä 
treân caùc phöông dieän nhö: cô caáu toå chöùc 
haønh chính; cô cheá taøi chính coâng; ñaøo taïo 
coâng chöùc; caùch thöùc quaûn lyù coâng vuï; minh 
baïch hoùa thoâng tin haønh chính…

Beân caïnh ñoù, Coäng hoøa Phaùp chuû ñoäng 
ñaàu tö maïnh meõ vaøo ñaøo taïo coâng chöùc lieân 
tuïc: töø kyõ naêng haønh chính, quaûn trò, coâng 

hoaëc ngöôøi ñöùng ñaàu hieäp hoäi coù hoaït ñoäng 
lieân quan ñeán nhieäm vuï cuûa loaïi coâng vieäc 
mong muoán tuyeån duïng). 

2. Nhöõng chuyeån ñoåi ñang dieãn ra 
trong neàn coâng vuï Phaùp vaø baøi hoïc ruùt ra

Ñaïo luaät Chuyeån ñoåi coâng vuï ngaøy 
06/8/2019 cuûa Coäng hoøa Phaùp ñaõ ñöa ra 
moät soá thay ñoåi lôùn trong caùc lónh vöïc ñoái 
thoaïi xaõ hoäi, quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, haøi hoøa 
hoùa khung khoå quaûn lyù coâng chöùc, thuùc ñaåy 
söï linh hoaït trong ñieàu ñoäng nhaân söï, ñaûm 
baûo bình ñaúng ngheà nghieäp vaø taêng cöôøng 
cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi boå sung cho coâng 
chöùc. Cuï theå: ñôn giaûn hoùa, hôïp lyù hoùa caùc 
cô quan, cô cheá ñoái thoaïi xaõ hoäi ñeå coù tính 
nhaát quaùn toát hôn; ñôn giaûn, hôïp lyù hoùa vaø 
ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc 
trong khu vöïc coâng; hôïp lyù hoùa caùc quy trình 
kieåm soaùt ñaïo ñöùc ngheà nghieäp ñoái vôùi coâng 
chöùc muoán laøm vieäc trong khu vöïc tö nhaân; 
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho söï dòch chuyeån, 
luaân chuyeån cuûa coâng chöùc caû trong noäi boä 
vaø giöõa caùc boä, cuõng nhö giöõa khu vöïc coâng 
vaø khu vöïc tö nhaân; taêng cöôøng caùc bieän 
phaùp nhaèm thuùc ñaåy bình ñaúng ngheà nghieäp; 
quy ñònh laïi söï ñoùng goùp cuûa caùc cô quan söû 
duïng lao ñoäng trong khu vöïc coâng vaøo vieäc 
taøi trôï caùc cheá ñoä an sinh xaõ hoäi boå sung cho 
nhaân vieân cuûa hoï. 

Beân caïnh ñoù, Coäng hoøa Phaùp caûi caùch 
cheá ñoä coâng vuï caáp cao: thuùc ñaåy môû cöûa, 
coâng khai, minh baïch, xuaát saéc vaø ña daïng. 
Ñeå taêng tính coâng khai, minh baïch vaø ña 
daïng cuûa vieäc tuyeån duïng thoâng qua caùc 
bieän phaùp sau: 1) Ñaåy maïnh “Chöông trình 
Taøi naêng coâng vuï”; 2) Tuyeån duïng vaøo caùc 
vò trí caáp cao döïa hoaøn toaøn treân naêng löïc vaø 
kinh nghieäm thay vì döïa vaøo moät ngaïch coâng 
chöùc nhaát ñònh); môû roäng khaû naêng tieáp caän 
vôùi caùc ngaïch trong heä thoáng tö phaùp ôû moïi 
giai ñoaïn söï nghieäp coâng chöùc.

Ñeå caûi thieän vaø hieän ñaïi hoùa ñaøo taïo 
trong neàn coâng vuï Phaùp ñaõ môû roäng, lieân 
keát vaø caäp nhaät lieân tuïc nhaèm ñaùp öùng caùc 
thaùch thöùc môùi cuûa xaõ hoäi, cung caáp moät 
heä thoáng ñaøo taïo, boài döôõng lieân thoâng, ña 
ngaønh suoát ñôøi thoâng qua caùc bieän phaùp 
chính nhö: 1) Caûi caùch heä thoáng giaùo duïc 
phoå thoâng nhaèm thuùc ñaåy toát hôn caùc cô hoäi 
hoïc thuaät vaø quoác teá, ñoàng thôøi thuùc ñaåy tö 
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ngheä soá, cho ñeán kyõ naêng phuïc vuï coâng daân, 
môû roäng cô hoäi cho nhaân söï ngoaøi coâng chöùc, 
taêng cöôøng tuyeån duïng hôïp ñoàng, hoïc ngheà, 
taïo ñieàu kieän di chuyeån giöõa khu vöïc coâng 
vaø khu vöïc tö. Ñaëc bieät, Coäng hoøa Phaùp ñaõ 
soá hoùa toaøn boä heä thoáng tuyeån duïng, quaûn 
lyù coâng chöùc, taïo neàn taûng duøng chung cho 
coâng vieäc haønh chính. Cheá ñoä laøm vieäc töø 
xa ñöôïc quy ñònh roõ raøng, linh hoaït vaø coù cô 
cheá hoã trôï, ñoàng thôøi coù cô cheá ñaëc bieät thu 
huùt coâng chöùc veà laøm vieäc taïi vuøng xa, vuøng 
khoù khaên, coù chính saùch ñaõi ngoä ñaëc thuø ñeå 
ñaûm baûo coâng baèng phaùt trieån giöõa caùc vuøng, 
traùnh tình traïng “thöøa - thieáu” cuïc boä. 

3. Moät soá kinh nghieäm tham khaûo ñoái 
vôùi Vieät Nam

Moät laø, caûi caùch coâng vuï caàn moät chieán 
löôïc laâu daøi, coù tính heä thoáng vaø söï ñoàng 
thuaän cuûa xaõ hoäi.

Vieät Nam caàn xaây döïng keá hoaïch caûi 
caùch coâng vuï vôùi taàm nhìn daøi haïn, coù söï keá 
thöøa vaø khoâng bò giaùn ñoaïn bôûi thay ñoåi nhaân 
söï hay chính saùch. Phaûi caûi caùch ñoàng boä 
khoâng chæ ôû Trung öông maø caû ñòa phöông, 
caùc caáp, caùc ngaønh vaø trong toaøn heä thoáng 
chính trò. Xaùc ñònh vai troø quan troïng cuûa 
coâng taùc truyeàn thoâng vaø ñoái thoaïi vôùi ngöôøi 
daân, coâng chöùc, doanh nghieäp laø yeáu toá soáng 
coøn ñeå taïo ñoàng thuaän xaõ hoäi, haïn cheá söï 
phaûn öùng traùi chieàu. Caûi caùch coâng vuï thaønh 
coâng khoâng theå laøm voäi, khoâng theå laøm ñôn 
leû vaø thieáu söï uûng hoä cuûa ngöôøi daân.

Hai laø, caûi caùch caàn ñi keøm ñaøo taïo coâng 
chöùc vaø thöôøng xuyeân ñoái thoaïi xaõ hoäi. 

Caàn xaây döïng heä thoáng ñaøo taïo lieân 
thoâng, ña ngaønh, suoát ñôøi, lieân tuïc caäp nhaät 
kyõ naêng môùi giuùp hình thaønh vaên hoùa haønh 
chính, vaên hoùa coâng vuï môùi, thay ñoåi tö duy 
“laøm theo chæ ñaïo” sang “chuû ñoäng, saùng taïo, 
traùch nhieäm”. 

Caûi caùch haønh chính, coâng vuï aûnh höôûng 
saâu roäng ñeán ñôøi soáng xaõ hoäi (quyeàn, lôïi ích 
caùc beân). Do ñoù, caàn toå chöùc caùc cuoäc ñoái 
thoaïi xaõ hoäi coù heä thoáng: caùc toå chöùc xaõ hoäi, 
hieäp hoäi ngaønh ngheà... ñeå laéng nghe phaûn 
hoài, giaûi thích chính saùch vaø ñieàu chænh loä 
trình caûi caùch khi caàn thieát, traùnh gaây ra xung 
ñoät xaõ hoäi. Nhôø ñoái thoaïi xaõ hoäi lieân tuïc, quaù 
trình caûi caùch trôû neân “coù ngöôøi ñoàng haønh” 
thay vì bò coi laø aùp ñaët töø treân xuoáng. Neáu 

khoâng coù ñoái thoaïi xaõ hoäi thöôøng xuyeân, caûi 
caùch deã bò hieåu laàm, phaûn ñoái hoaëc bò boùp 
meùo trong quaù trình thöïc thi. Caûi caùch coâng 
vuï khoâng theå laø “meänh leänh haønh chính” töø 
treân xuoáng maø laø moät quaù trình giaùo duïc - 
tham vaán - ñieàu chænh lieân tuïc.  

Ba laø, linh hoaït hoùa quaûn lyù nhaân söï vaø 
thuùc ñaåy di chuyeån giöõa coâng - tö.

Neàn coâng vuï Vieät Nam caàn phaù vôõ tö duy 
“bieân cheá suoát ñôøi”, taïo cô cheá môû ñeå thu huùt 
nhaân taøi, taêng tính caïnh tranh vaø hieäu quaû 
coâng vuï. Theo ñoù, coù theå thöïc hieän baèng caùc 
hình thöùc nhö:

- Thöïc hieän môû roäng cheá ñoä “coâng chöùc 
hôïp ñoàng”: 1) Thieát laäp caùc keânh tuyeån duïng 
song song: beân caïnh thi tuyeån coâng chöùc 
thoâng thöôøng, caàn coù cô cheá tuyeån duïng theo 
döï aùn, theo vò trí vieäc laøm cuï theå vôùi thôøi haïn 
xaùc ñònh, töông töï nhö hình thöùc “nhaân vieân/
coâng chöùc hôïp ñoàng” nhö trong coâng vuï cuûa 
Phaùp; 2) Thí ñieåm “kyø thi thöù ba”: cho pheùp 
caùc caù nhaân coù kinh nghieäm ôû khu vöïc tö, 
quoác teá, toå chöùc phi chính phuû, hoaëc töøng giöõ 
caùc chöùc vuï baàu cöû… tham gia thi tuyeån vaøo 
caùc vò trí trong khu vöïc coâng; 3) Xaây döïng 
cô cheá “môû cöûa ngaïch coâng chöùc” ñeå caùc 
chuyeân gia coù naêng löïc coù theå ñaûm nhaän vai 
troø laõnh ñaïo, quaûn lyù hoaëc chuyeân moân kyõ 
thuaät nhaát ñònh trong boä maùy maø khoâng bò 
raøo caûn bôûi “khoâng naèm trong bieân cheá”, hay 
“chöa coù chöùng nhaän tieâu chuaån ngaïch”…

 - Taïo cô cheá “luaân chuyeån coâng - tö” hai 
chieàu: vieäc di chuyeån töø khu vöïc coâng sang 
tö vaø ngöôïc laïi taïi Vieät Nam coøn raát haïn cheá, 
daãn ñeán tình traïng “chaûy maùu chaát xaùm” 
hoaëc xung ñoät lôïi ích. Do vaäy, caàn coù moät 
soá giaûi phaùp nhö: 1) Ban haønh khung phaùp 
lyù veà ñaïo ñöùc coâng vuï khi luaân chuyeån: nhö 
Coäng hoøa Phaùp ñaõ laøm, chæ nhöõng vò trí nhaïy 
caûm môùi caàn kieåm soaùt chaët, coøn caùc vò trí 
khaùc neân khuyeán khích luaân chuyeån ñeå hoïc 
hoûi vaø ñoåi môùi; 2) Khuyeán khích luaân chuyeån 
caùn boä theo chöông trình hôïp taùc coâng - 
tö; 3) Coâng nhaän kinh nghieäm töø khu vöïc 
tö trong vieäc tuyeån duïng, boå nhieäm, thaêng 
tieán... Ñaây cuõng laø ñònh höôùng cuûa Vieät Nam 
trong thöïc hieän chuû tröông “coù vaøo, coù ra” vaø 
neàn coâng vuï “môû”.

- Taêng cöôøng söû duïng hình thöùc “hoïc 
ngheà” trong coâng vuï: caàn môû roäng hình thöùc 
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thöïc taäp vaø hoïc ngheà coù löông trong cô quan 
nhaø nöôùc, daønh cho sinh vieân vaø ngöôøi treû 
tuoåi, ñaëc bieät ôû caùc vò trí nhö kyõ thuaät soá, phaùp 
lyù, haønh chính; thieát laäp neàn taûng tuyeån duïng 
hoïc ngheà coâng khai nhö neàn taûng PASS cuûa 
Coäng hoøa Phaùp, keát noái ngöôøi hoïc vôùi ngöôøi 
höôùng daãn cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc, giuùp 
hoï coù traûi nghieäm thöïc teá vaø cô hoäi chuyeån 
tieáp vaøo coâng vuï chính thöùc.

- Ñoåi môùi quaûn trò nguoàn nhaân löïc theo vò 
trí vieäc laøm vaø naêng löïc, thöïc taøi: chuyeån töø 
quaûn lyù theo bieân cheá sang vò trí vieäc laøm, moãi 
vò trí ñeàu coù baûn moâ taû coâng vieäc, tieâu chuaån 
naêng löïc cuï theå - giuùp tuyeån duïng ngöôøi phuø 
hôïp, thay vì chæ “ñuû ñieàu kieän thi vaøo bieân 
cheá”; thöïc hieän cheá ñoä hôïp ñoàng coù ñaùnh giaù 
ñònh kyø: aùp duïng caùc loaïi hôïp ñoàng xaùc ñònh 
thôøi haïn cho nhieàu vò trí (keå caû quaûn lyù baäc 
trung vaø cao), vôùi cô cheá ñaùnh giaù naêng löïc 
ñònh kyø ñeå xem xeùt gia haïn hay khoâng hoaëc 
trong thaêng tieán.

- Minh baïch thoâng tin trong tuyeån duïng 
coâng chöùc: xaây döïng thöông hieäu coâng vuï 
Vieät Nam vôùi chieán dòch “Choïn coâng vuï” - 
nhaán maïnh coâng vuï khoâng phaûi laø nôi “oån 
ñònh suoát ñôøi” maø laø moâi tröôøng coáng hieán, 
ñoåi môùi, hoïc hoûi vaø phuïng söï xaõ hoäi. Vieät 
Nam caàn xaây döïng moät neàn taûng duy nhaát 
veà tuyeån duïng khu vöïc coâng coâng khai, 
minh baïch daønh cho coâng chöùc, hôïp ñoàng, 
hoïc ngheà, chuyeân gia, öùng vieân… ñeå taêng 
cöôøng tieáp caän thoâng tin vaø minh baïch taát 
caû caùc quy ñònh trong khu vöïc coâng, khi coù 
nhu caàu tuyeån duïng phaûi ñaêng taûi thoâng tin 
taïi Coång thoâng tin naøy tröôùc khi tuyeån duïng. 
Ñòa chæ taäp trung naøy do Boä Noäi vuï hoaëc 
Chính phuû quaûn lyù, laø nôi taäp hôïp moïi thoâng 
tin tuyeån duïng coâng chöùc, vieân chöùc, hôïp 
ñoàng, hoïc ngheà... töø caùc boä, ñòa phöông, 
ñôn vò söï nghieäp coâng laäp. Neàn taûng naøy 
cho pheùp öùng vieân coù theå tìm kieám vaø saøng 
loïc coâng vieäc theo ngaønh, ñòa phöông, trình 
ñoä, hình thöùc laøm vieäc, ñaêng kyù taøi khoaûn, 
noäp hoà sô online, theo doõi traïng thaùi öùng 
tuyeån, taûi maãu hoà sô, höôùng daãn thi tuyeån, 
tieâu chuaån vò trí vieäc laøm… Coång thoâng tin 
phaûi tích hôïp heä thoáng thi tuyeån vaø keát quaû, 
tích hôïp coâng cuï noäp hoà sô tröïc tuyeán, kieåm 
tra ñieàu kieän döï thi vaø thoâng baùo keát quaû ñeå 
giaûm thuû tuïc giaáy tôø, taêng hieäu quaû quaûn lyù, 

ñoàng thôøi minh baïch keát quaû thi, danh saùch 
truùng tuyeån treân neàn taûng.

Boán laø, ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá, hieän ñaïi 
hoùa neàn coâng vuï vaø cheá ñoä laøm vieäc töø xa.

Vieät Nam caàn sôùm nghieân cöùu ñeå xem 
xeùt, coù theå ban haønh quy ñònh chính thöùc hoùa 
cheá ñoä laøm vieäc töø xa trong khu vöïc coâng. 
Laøm vieäc töø xa khoâng coøn laø giaûi phaùp tình 
theá maø laø moät xu höôùng quaûn trò hieän ñaïi, neân 
caàn ñöôïc höôùng daãn roõ raøng baèng phaùp luaät 
veà ñieàu kieän, ñoái töôïng, quyeàn lôïi vaø traùch 
nhieäm khi laøm vieäc töø xa ñoái vôùi coâng chöùc, 
vieân chöùc. Xaùc ñònh roõ caùc vò trí phuø hôïp, 
vì khoâng phaûi moïi vò trí trong khu vöïc coâng 
ñeàu phuø hôïp laøm vieäc töø xa, do ñoù Vieät Nam 
neân phaân loaïi vò trí vieäc laøm, xaùc ñònh caùc 
nhoùm coâng vieäc coù theå laøm töø xa moät phaàn 
hoaëc toaøn phaàn (vaên thö, keá toaùn, coâng ngheä 
thoâng tin, quaûn trò döõ lieäu, nghieân cöùu…). Baûo 
ñaûm haï taàng coâng ngheä vaø an ninh thoâng tin, 
ñoøi hoûi laøm vieäc töø xa phaûi baûo maät thoâng tin, 
cung caáp thieát bò, neàn taûng soá duøng chung, 
do ñoù caàn ñaàu tö vaøo caùc neàn taûng coâng vuï 
soá duøng chung (email noäi boä, löu tröõ an toaøn, 
hoäi hoïp tröïc tuyeán) vaø höôùng daãn baûo maät döõ 
lieäu khi laøm vieäc ngoaøi cô quan nhö nhieàu cô 
quan ñaõ söû duïng. 

Cô cheá laøm vieäc töø xa cuõng laø giaûi phaùp 
hoã trôï caùc ñoái töôïng ñaëc bieät vaø taêng linh hoaït 
nhaân söï, laøm vieäc töø xa giuùp hoã trôï caùc nhoùm 
yeáu theá, nhö ngöôøi khuyeát taät, ngöôøi chaêm 
soùc gia ñình, coâng chöùc ôû vuøng xa… Do vaäy, 
caàn xaây döïng chính saùch nhaân söï linh hoaït, 
cho pheùp laøm vieäc keát hôïp ñoái vôùi nhöõng 
ngöôøi coù lyù do chính ñaùng vaø coù keát quaû coâng 
vieäc ñöôïc kieåm chöùng baèng saûn phaåm cuï theå. 
aùp duïng ñaùnh giaù theo keát quaû, khoâng theo 
thôøi gian ngoài laøm vieäc taïi vaên phoøng vaø caàn 
ban haønh khung ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc 
minh baïch, roõ raøng cho hình thöùc laøm vieäc töø 
xa, traùnh “hình thöùc hoùa” hoaëc gian laän.

Naêm laø, chính saùch öu tieân cho vuøng khoù 
khaên vaø nhoùm yeáu theá.

Vieät Nam caàn quan taâm, taïo ñieàu kieän vaø 
coù chính saùch quy ñònh cuï theå cho töøng nhoùm 
ñoái töôïng yeáu theá trong xaõ hoäi. Caàn coù quy 
ñònh öu tieân, baûo ñaûm tyû leä ngöôøi khuyeát taät 
vaøo coâng vuï vaø tyû leä toái thieåu cho moãi giôùi 
trong vieäc boå nhieäm vaøo caùc vò trí laõnh ñaïo vaø 
quaûn lyù trong khu vöïc coâng./.




