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DOI MOI PHUONG THUC LAM VIEC CUA CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGOC O VIET NAM HIEN NAY

PHAM THU HA (*)

Tém tat: Bai viét danh gid thuc trang, nguyén nhan, qua dé dé xudt mét sé gidi phap
gop phan déi mdi phuong thiic lam viéc cla co quan hanh chinh nha nudc & Viét Nam, phu
hop véi chu truong cia Dang, Nha nudc vé sdp xép don vi hanh chinh cdc cdp, xay dung
mé hinh t& chiic chinh quyén dia phuong 02 cdp theo hudng “tinh, gon, manh, hiéu ndng,
hiéu luc, hiéu qua”.

Tu khéa: Co quan hanh chinh nha nudc; d6i mdi; phuong thiic lam viéc.

Abstract: This article evaluates the current situation and underlying causes, thereby
proposing several solutions to renew the working methods of State administrative agencies
in Vietnam. These proposals align with the Party’s and State’s orientations on reorganizing
administrative units at all levels and building a two-tier local government model that is

“streamlined, efficient, capable, effective, and high-performing”.
Keywords: State administrative agencies; innovation; working methods.
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1. Khai quat vé phuadng thiic lam viéc
va co quan hanh chinh nha nudc

Phuong thuc lam viéc la céach thuc,
phuong phéap thuc hién cac nhiém vy nham
dat muc tiéu dé ra. Theo quan niém cla Chu
tich H6 Chi Minh, phuang thiic lam viéc chinh
la “I6i 1am viéc”. Nhiing nam dau cla Nha
nudc Viét Nam Dan chd Cong hoa, trong céac
séc lénh do Chi tich H6 Chi Minh ky quy dinh
vé cach lam viéc cla HoOi dong nhan dan
(HBND) hoac Uy ban hanh chinh, khai niém
cach lam viéc dugc s dung trong cac van
ban nay la nhiing quy dinh vé thi tuc lam
viéc clia cac cd quan va cong chuc trong bo
may nha nudc.

Cd quan hanh chinh nha nuéc dugc hiéu
la co quan quan ly chung hay ting linh vuc
cbng tac, cé nhiém vu thuyc thi phap luat va
chi dao viéc thuc hién céac chinh sach, ké
hoach clia Nha nudc. Co quan hanh chinh
nha nuéc & Viéet Nam dudc t6 chiic thanh
hé théng theo nguyén tac thu bac, ti Trung
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uong dén dia phuong; trong d6 Chinh ph la
c6 quan hanh chinh nha nudc cao nhat, thuc
hién quyén hanh phap. Uy ban nhan dan
(UBND) la cd quan hanh chinh nha nudéc &
dia phuong, thuc hién quyén hanh phap & dia
phuadng. Ngoai ra, con cd cac ¢o quan hanh
chinh nha nudc chuyén nganh, dugc thanh
lap dé thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc
trong mot linh vuc cu thé... Nhu vay, phuong
thic lam viéc clia co quan hanh chinh nha
nudgc la cach thuc, phudng phap, bién phéap
dugc dua ra dé gidi quyét nhiing van dé
thudc chiic nang, nhiém vu clia co quan hanh
chinh nha nuéc. Chuc nang, nhiém vy vua la
muc tiéu, yéu cdu, déng thdi la co s dé xac
dinh phuadng thic lam viéc clia cd quan hanh
chinh nha nudc.

2. Thuc trang d6i méi phuong thtc lam
viéc clla cd quan hanh chinh nha nudc
Viét Nam hién nay

Déi mdi théng qua cai cach thd tuc
hanh chinh

Trong nhiing nam qua, céi cach thd tuc
hanh chinh (TTHC) dugc xac dinh la mét
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khau trong tam, dot pha va dudc trién khai
manh mé G tat ca cac cdp hanh chinh theo
huéng don gian héa quy trinh, rat ngén thdi
gian xt ly, cong khai, minh bach céc quy dinh,
déng thdi nang cao tinh trach nhiém giai trinh
cl@ia doi ngl can bd, cong chiic. Nhiing két
qué dat dugc trong cong tac cai cach TTHC
da tao dong lyc manh mé cho phat trién bén
viing kinh té€ - xa hoi, gép phan quan trong
nang cao hiéu luc, hiéu qué hoat déng clia
bdé may hanh chinh nha nudc tu Trung uong
dén dia phudng va nang cao vi thé, nang luc
canh tranh qudc gia.

Viéc trién khai thyc thi phuong an don
gidn hoa TTHC; cat gidm diéu kién kinh
doanh va hoat dong kiém tra chuyén nganh;
phan cdp thd&m quyén gidi quyét TTHC buéc
dau dat dugc nhiéu két qua tich cyc. Thi
tuc hanh chinh thudng xuyén dugc ra soat,
don gidn hoa, danh gia tac déong, chudn hoa;
céng bd, niém yét, cong khai. Viéc déi méi
thuc hién co ché “mét clia”, “mdt cla lién
thong” tai cac cdp chinh quyén da budc dau
lam thay d6i mé&i quan hé gilia nha nudc va
codng dan theo hudng gan gii, hiéu qua va
minh bach han. Chi s& cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi sé su hai long cla ngudi
dan, té chic ddi véi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu
qué quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va
Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI)..
da tr@ thanh thudc do quan trong, gop phan
thic ddy sy déi méi phuong thic lam viéc
cla cac cd quan hanh chinh nha nudc, nang
cao chat lugng dich vy hanh chinh coéng.
Viéc phan cédp, phan quyén giia Trung
uong va dia phuong dugc ddy manh vdi
kiém tra, giam sat va xay dung co ché trach
nhiém gidi trinh. M6 hinh quan ly, quén tri
dugc cai ti€n nhdm phat huy tinh chl déng,
linh hoat clia dia phuong, dong thdi dam bao
su théng nhat va hiéu qué cla cac cd quan
hanh chinh nha nudc.

Tuy nhién, trong qué trinh trién khai thuc
hién, céng tac cai cach TTHC van con mot
s0 bat cap, han ché&, nhu TTHC con chong
chéo, mau thuan; viéc danh gia tac dong cla
TTHC va viéc lay y kién tham gia ctia doi

tugng chiu tac dong truc ti€p clia mot sé co
quan con mang tinh hinh thuc; viéc danh gia
chi phi tuan tht TTHC chua dugc chu trong
thuc hién. Viéc cat giam, don gian héa quy
dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh tai
mot s6 bd, nganh con mang tinh hinh thic,
chua dam bao ti€n do; quy dinh vé thdm
quyén ti€p nhan, giai quyét mot s6 TTHC con
qua nhiéu tang néc, khau trung gian; TTHC
ndi bd trong tuing bd, cc quan, dia phudng va
gilia cac cd quan hanh chinh nha nugc con
phtc tap, chua cu thé, dan dén hiéu quéa hoat
déng chua cao.

Viéc ti€p nhan, giai quyét TTHC chi yéu
theo phuong thic hd sd gidy, theo dia gidi
hanh chinh, mot s& dich vu céng truc tuyén
thuc hién con chua thuan Igi, chua khai thac
hiéu quéa két ndi, chia sé di liéu; viéc so hoa,
tai st dung két qua sd héa & mot sé bo, co
quan, dia phuong chua dat yéu cau. Cac diém
nghén vé thé ché, ha tdng cong nghé théng
tin, d liéu, ngu6n nhan luc, kinh phi trong
trién khai thuc hién Dé an 06 chua dugc xu ly
dit diém. Viéc giam sat, danh gia chat lugng
gidi quyét TTHC va danh gia mic doé hai
long clia ngudi dan, doanh nghiép da dugc
trién khai, tuy nhién chua hinh thanh dugc co
ché giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC
déng bd theo thai gian thuc ti hé théng mot
clia cac cap®.

Doi mdi té chuc b6 may co quan hanh
chinh nha nudéc

Mot trong nhiing d6t pha ma Viét Nam
dang quyét liét thuc hién 1a cai cach t6 chic
cac cd quan hanh chinh nha nudc theo huéng
tinh, gon, manh, hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua.
Pay khéng don thudn la viéc cét gidm dau
moi hay gidm bién ché&, ma la qua trinh “tu
duy lai” mdt cach toan dién md hinh té chdic,
danh giéa lai chiic nang cua tiing cd quan, don
vi mdt cach hé thong, loai bd nhiing tang nac
trung gian khong can thiét, sap nhap cac dau
méi ¢ chic nang tuong déng dé tang cudng
tinh lién thong, phdi hgp va trach nhiém gidi
trinh. M6t bé may tinh gon, hiéu nang, hiéu
lyc, hiéu qué la co s dé gidi phdng stic sang
tao, khgi thdng cac diém nghén, dua dat nudc
phat trién manh ma.
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Nhan thic rd tam quan trong do, BDang va
Nha nudc ta luén xac dinh déi méi té chic bd
may hanh chinh nha nudc la mét trong nhiing
ndi dung trong tam cla qua trinh xay dung,
phat trién dat nudc. Dac biét, Nghi quyét s8
18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cla Ho6i nghi
Trung uong 6 khéa XIl “Mot s6 van dé vé
ti€p tuc d6i mai, sdp x&p t6 chiic bd may cla
hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
lyc, hiéu quad” dua ra dinh hudng chién lugc
nham tinh gon bd may, nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat ddng va tao tién dé phat trién
dat nudc bén viing trong bdi canh Viét Nam
buéc vao ky nguyén mdéi, ky nguyén vuon
minh cla dan téc. Téng Bi thu Té LAm nhén
manh: “Ti€p tuc d6i méi, sédp x&p t6 chic
bé may clia hé théng chinh tri tinh gon, hoat
déng hiéu luc, hiéu qua va phu hgp véi thé
ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chd
nghia nham ting cudng vai trd 1anh dao cla
béang; nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
clla Nha nudc va chat lugng hoat déng cla
Mat tran TS qudc, cac doan thé chinh trj -
xa hoi; phat huy quyén lam chl cla Nhan
dan. Tinh gidn bién ch& gan véi co cau lai,
nang cao chat lugng, st dung hiéu qua doi
ngl can bd, cdng chic, vién chic; gidm chi
thudng xuyén va gop phan cai cach chinh
sach tién luong”®.

Chinh pht, Thi tuéng Chinh phl da chi
dao quyét liét viéc cai cach t8 chiic bd may
hanh chinh, sidp x&p, kién toan co cau té
chiic bd may ti Trung udng dén dia phuong
theo hudng tinh gon, hoat déng hiéu luc,
hiéu quéa theo tinh than Nghi quyét s6 18-
NQ/TW; nhiéu vdn ban dudc ban hanh dé
hoan thién thé ché& vé t6 chic bd may co
quan hanh chinh nha nudc. Trong dé, Bd
N6i vu da xay dung, trinh Quéc hdi, Uy ban
Thudng vu Quéc hoi, Chinh phd, Tha tudng
Chinh phl nhiéu van ban quy pham phap
luat can thi€t dé bado dam ti€n do cai cach.
Cu thé, trong 06 thang dau nam 2025, Quéc
hoi da théng qua nhiéu luat, nghi quyét quan
trong nhu: Luat Té chic Chinh phd; Luat T6
chic chinh quyén dia phuong; Luat stia déi,
b& sung mdt sé diéu clia Luat T6 chiic Quéc
hoi; Luat Can bd, cong chuc; Luat Viéc lam;

01 Nghi quyét vé x{ ly mot s6 van dé lién
quan dén sdp xé&p té chiic b6 may nha nuéc;
04 Nghi quyét dé thyc hién viéc sip xép
t6 chic bd may clia Quéc hoi, Chinh phl
nhiém ky Quéc hoi khéa XV; dic biét 1a Nghi
quyét vé co ciu t6 chic cta Chinh pht, co
cdu s6 lugng thanh vién Chinh ph nhiém ky
Qudc hoi khda XV (2021-2026) va kién toan
06 chtic danh thanh vién Chinh phd (gém
02 Phé Thi tuéng va 04 Bo trudng). Theo
do, Chinh phd nhiém ky 2021-2026 c6 17
bd, nganh (gém 14 bd va 03 cG quan ngang
bd), gidm 05 bd, nganh so véi truéc day. O
khoi dia phuong, Qudc hdi da ban hanh Nghi
quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 vé
viéc sap x&p don vi hanh chinh cép tinh, qua
dé da tryc ti€p gidm 29 UBND cép tinh va
696 UBND cap huyén, cung sé lugng rat I&n
cac co quan hanh chinh & cép tinh va cép
huyén tu ngay 01/7/2025.

Bén canh mdt s& ké&t qua dat dudc, van
con tinh trang trung 13p chic nang, nhiém
vu gilia cac don vi; mot s6 ¢o quan c6 quy
mo I6n nhung hiéu sudt x& ly cong viéc
thdp; viéc tinh gon t6 chiic bd6 may van con
gép nhiéu khé khan. Sy chdng chéo, phan
dinh khéng rd chtic nang, nhiém vu dan dén
khéng rd trach nhiém, “lan san”, can trg,
tham chi “v6 hiéu héa” 1an nhau, lam giam
tinh chd déng, sang tao, dan dén nang suét
lao dong, hiéu sudt cong tac thdp, dun day
trach nhiém, tiéu cuc, can tr§ phat trién,
phat sinh phién nhiéu, gidm hiéu luc, hiéu
qua hoat dong. Tang nédc trung gian dan
dén mat thai gian qua “nhiéu cta” thd tuc
hanh chinh, gay can tr3, tham chi tao diém
nghén, lam I8 co hdi phat trién.

3. Giai phap tiép tuc déi méi phuong
thuic lam viéc cua cac co quan hanh chinh
nha nuéc & Viét Nam trong thdgi gian téi

Mét la, ddy manh céng tac truyén théng,
dinh huéng du luan xa hoi dé tao sy théng
nhat trong toan hé théng chinh tri va su
déng thuan cla ngudi dan, doanh nghiép
cung chia sé véi Chinh phl trong coéng
cudc ddi méi phuong thiic 1am viéc cta co
quan hanh chinh nha nudc. Tiép tuc ddy
manh cai cach TTHC theo huéng cac bd,
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dia phuong déng loat trién khai 28 nghi dinh
vé phan cédp, phan quyén ban hanh trong
thang 6/2025; c4t gidm cac TTHC khéng
thuc su can thiét sau khi van hanh mé hinh
t6 chiic chinh quyén dia phuong 02 cép tu
ngay 01/7/2025. Chu dong, sang tao, dot
pha trong qua trinh d6i méi phuong thic
lam viéc dé co quan hanh chinh nha nuéc
cac cép thuc su tinh, gon, manh, hiéu nang,
hiéu luc, hiéu qua, ki€n tao phat trién, liém
chinh, phuc vu Nhan dan.

Hai la, tap trung hoan thién thé ché vé
déi méi phuong thiic lam viéc theo tinh than
“viia chay, viia xép hang” dé nhanh chéng
dua ch0 truong clia Pang di vao cudc song.
Ti€p tuc hoan thién phap luat vé té chiic va
hoat dong clia cac ¢d quan hanh chinh nha
nuéc gan véi tinh than ddy manh phan cép,
phan quyén véi phuong cham “dia phuong
quyét, dia phuong lam, dia phuadng chiu trach
nhiém”; Trung udng, Chinh phid, Quodc hoi
tang cudng hoan thién thé ché, gil vai tro
ki€n tao va tang cudng kiém tra, giam sat va
cdi cach toi da TTHC, giam chi phi, tao thuan
Igi cao nhat cho ngudi dan va doanh nghiép.
Quy dinh rd nhiém vu, quyén han cla cac
cd quan, t6 chic, ca nhan trong bd may nha
nudéc, bdo dam sy phan biét ré cdp ban hanh
ch truong, chinh sach, phap luat véi cap t8
chuc thuc hién.

Ba la, d8i méi phuong thiic lam viéc can
gan vdi cd cau lai doi ngli can bd, céng chiic
chat lugng cao, c6 tu duy ddi méi phuong
thiic 1am viéc, can dugc thiét ké theo hudng
chuyén nghiép, trach nhiém va minh bach.
ap dung mé hinh “thj trudng lao déng coéng vu
md&”, tdng tinh canh tranh trong tuyén dung;
thuc hién hé théng danh gia hiéu quéa cong
chtic dya trén Chi s6 do ludng hiéu qua coéng
viéc (KPI) va phan héi da chiéu; ting cudng
dao tao lai va dao tao chuyén sau cho can
bd, cong chuic; khuyén khich, bdo vé can bd
dam ddi méi, sang tao, dam nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém vi Igi ich chung.

Bén la, ddy manh Gng dung céng nghé
s0 trong hoat dong ctia bd may hanh chinh
nha nuéc; chuyén déi toan dién TTHC dua
trén di liéu sé va hanh chinh khéng gidy to.

Pé TTHC thuc sy ldy ngudi dan lam trung
tam, can xay dung dich vu céng sé tich hgp
dua trén dd lieu m, dif liéu 16n; déng bd hé
théng co s& di liéu qubc gia vé dan cu, dat
dai, doanh nghiép; ap dung tri tué nhan tao,
cbng nghé blockchain va céac céng cu giam
sat thai gian thuc trong xt ly TTHC.

Nam la, xay dung m6i quan hé hgp tac,
binh d&ng, tén trong I&n nhau gilia cac co
quan hanh chinh nha nuéc véi céc t6 chuc
kinh t&, t6 chiic xa hoi va ngudi dan. Diéu
nay doi hdi cac co quan hanh chinh nha
nuéc phai thiét lap dugc ¢ ché phdi hap,
m6i quan hé ddi tac, binh déng, chat ché,
thudng xuyén véi cac chi thé cla thj trusng
va cla xa hoi trong cac hoat dong xay dung,
thyc thi chinh sach, phap luat, ki€m tra, giam
sat két qua thuc hién.

Tém lai, d6i méi phuong thic lam viéc
cla cd quan hanh chinh nha nudc doi hdi
phai cé quyét tam chinh tri cao, hanh déng
cu thé, déng bo tu Trung uong dén dia
phuong, cung véi sy déng thuan va déng
hanh cla toan xa hoéi. bay khéng chi don
thuan la sia déi thd tuc hay tinh gidn té6
chiic b6 mdy, ma 1a mot qué trinh chuyén
d6i mang tinh c&u tric cGa nén hanh chinh
nha nudc nham dap Ung yéu cau clia mot
xa hoi van hanh theo nguyén ly dan chd,
phap quyén va phat trién bén viing. Pay la
m&t qué trinh lién tuc d6i méi tu duy, hoan
thién thé ché& va nang cao nang lyc quan tri
qudc gia, gop phan dua dit nudc budc vao
ky nguyén mdi, ky nguyén vuon minh cla
dan téc Viét Nam./.
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