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Tém tat: Trong ky nguyén sé, dudi tac déng cua cuéc Cach mang céng nghiép Ian thu
tu, thuc hién chuyén déi s6, xay dung va phét trién chinh quyén sé, hoat déng cung ting dich
vu hanh chinh céng sé tai cac dia phuong la mét trong nhiing gidi phap hiu hiéu. Cung tng
dich vu hanh chinh c6ng sé can thuc hién theo dinh hudng chinh quyén dia phuong cdé vai tro
cung cap nén tang sé dung chung vdi nhiing quy tdc hoat déng, tiéu chudn ky thuat va dich
vu dé gitp cac co quan nha nudc trén dia ban thiét k&, cung cép dich vu hanh chinh céng
theo nhu cdu clia ngudi ddn va doanh nghiép.

TU khéa: Chinh quyén s6; dich vu hanh chinh céng sé; nén tang sé.

Abstract: In the digital era, underthe impact of the 4th Industrial Revolution, implementing
digital transformation and developing digital government, the provision of digital public
administrative services at the local level serves as one of the effective solutions. The delivery
of digital public administrative services should be carried out in line with the orientation of local
governments playing the role of providers of shared digital platforms with operational rules,
technical standards and services, thereby enabling state agencies in the locality to design
and deliver public administrative services based on the needs of citizens and enterprises.
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1. Cung Uing dich vu céng sé theo dinh
huéng chinh quyén dia phuong

Theo Uy ban Chau Au (EU), dich vu cong
ky thuat s6 1a dé cap dén viéc chinh quyén
dia phuong (CQDBP) sl dung céng nghé sé
dé cung Ung dich vu céng cho ngusi dan,
doanh nghiép & cap dia phudng, khu vuc va
quéc gia™. 3 viet Nam, hién nay chi cé khai
niém dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cla
cd quan nha nudc, dugc dinh nghia tai khoan
5 Diéu 3 clia Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, la
dich vy hanh chinh céng va cac dich vu khac

(*) ThS; Phan hiéu Hoc vién Hanh chinh va
Quan trj céng tai tinh Quang Nam

(**) Bai viét trong Ké hoach tuyén truyén chu
truong ctia Pang, Nha nudc vé viéc sap xép
don vi hanh chinh céac cap, xdy dung mé
hinh té chic chinh quyén dia phuong 02 cap

clla co quan nha nudc dugc cung cap cho
céc t6 chlic, ca nhan trén méi trudng mang®.
Nhu vay, c6 thé xem DVCTT ciing chinh la
dich vu hanh chinh céng s6 (DVHCCS). Tuy
nhién, viéc cung tUng DVCTT & giai doan
chinh quyén dién ti thudng trién khai riéng
& dich vu theo tiing hé théng cong nghé
théng tin riéng, muc dich chinh thudng dé
phuc vu quan ly nha nudc tét han, rat ngan
thai gian thuc hién. Con doi vGi viéc cung
ting DVHCCS & giai doan chinh quyén sé,
cac dich vy hanh chinh cong (DVHCC) dugc
cung cép trén cac nén tang sé, tich hop, lién
thong, theo dinh hudéng nhu cau cla ngudi
dan va doanh nghiép. Cung tng DVHCCS
phai hudng téi viéc st dung da cong nghé,
c6 thé tich hgp dudc véi nhau, mang dén trai
nghiém ngudi dung tét nhat va kién tao cac
gia tri cong mai.
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Phuong Tha Buc (TPHCM) dua robot
vao phuc vu hanh chinh - Anh: VGP

Viéc cung tng dich vu céng sé theo dinh
huéng CQDP déng vai trd nhu mét nén tang
s6 sé dem lai moét s6 Igi ich sau:

Thi nhat, ngudi dan va doanh nghiép co
thé dé dang tiép can nhiéu loai DVHCC hon
ma khong can phai dang nhap qua nhiéu lan
vao cac nén tang sé khac nhau. Ngoai ra,
CQDP dé dang mé di liéu, cong khai cac quy
trinh ban hanh chinh sach céng, hé trg cung
cdp thong tin hudng dan tiép can DVHCCS
thuan tién haon.

Thu hai, tdng cudng su tham gia cua
ngudi dan vao qua trinh quan tri nha nudc.
Chinh quyén dong vai trd nhu mot nén tang
s0, gilp cho ngudi dan tham gia nhiéu hon
vao qua trinh ban hanh cac chinh sach cong
cla cac cd quan nha nuéc (CQNN) trén dia
ban dua trén nén tang sé dung chung. Ngoai
ra, viéc nay cling sé giup ngudi dan truy cap
nhanh chéong han, thuan Igi hon vao cac bao
céo, chinh sach va di liéu cia CQNN theo
thdi gian thyc.

Thu ba, tang cudng tinh minh bach va
niém tin vao CQDP. Ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé giam sat quéa trinh thuc hién
cac DVHCCS clia cac CQNN trén nén tang
s6 dung chung. Diéu nay con giup cho can
bd, céng chiic nang cao tinh trach nhiém, giai
trinh tru6c ngudi dan va doanh nghiép khi
thuc hién cac DVHCCS.

Thu tu, tang cudng tinh ty déng hoéa va
hiéu qua hon. Viéc cung ting DVHCCS trén
nén tang s6 dung chung, gilp cho giam bét

c6ng suc cla ngudi dan va doanh nghiép trong
viéc ké khai cac théng tin tai cac biéu mau dién
tli. Thém vao do, cac CQNN cé thé xay dung
cac ung dung tri tué nhan tao dé thu thap thaoi
quen tuong tac cdia ngudi dan trén nén tang sé
do, tu dé du bao xu huéng nhu cau clia ngudi
dan dé chil dong cung ting cac DVHCC trén
nén tdng dé mét cach chinh xac va kip thdi
han. Cac Ging dung tu déng danh gia hiéu qua
viéc cung cdp DVHCCS cla cac CQNN, ti do
gilip cac co quan nay cé thé cé nhiing diéu
chinh nham cai thién nang suét lao déng.

Tha nam, tiét kiém ngan sach nha nudc
trong quan ly hanh chinh. Viéc cung Ung
DVHCCS trén mét nén tang s6 dung chung,
giup cho CQDBP tranh dugc viéc phat trién cac
hé théng (ng dung thiia va cac trang thiét bi
khong céan thiét. Khi viéc ting dung cong nghé
s0 dugc dién ra déng bd, lién thong va tich
hop v6i nhau gitia cac CQNN, diéu nay gilp
cho bé may CQDBP dugc tinh gon hon, mét co
quan c6 thé thuc hién dugc nhiéu nhiém vy
hon véi s6 lugng ngudi it hon.

Thu sau, cd nhéan hdéa cac DVHCCS va
cai tién lién tuc. Chinh quyén dia phuong cé
thé sl dung nhiing di lieu ma ngusi dan,
doanh nghiép tu nguyén cung cép théng qua
nén tang s6 dung chung, dé c4 nhan héa viéc
cung ung va phuadng thiic cung ting DVHCCS
cho ngudi dan va doanh nghiép. Vi du, cac
CQNN c6 thé dinh huéng dé gli théng tin vé
nhiing chinh sach hé trg cho doanh nghiép
(nhu uu dai thué, cac khoan vay uu dai..) cho
cac doanh nghiép cé dang ky tai khodn trén
nén tang s6 dung chung cla CQDP. Ngoai
ra, ngudi dan va doanh nghiép c6 thé phan
héi nhiing vuéng mac, khé khan theo thoi
gian thuc cla tling cong doan khi thuc hién
DVHCCS, gitp cac CQNN & dia phudng ndm
bt tlic thdi nhiing théng tin phan hdi dé co
thé nhanh choéng cai thién viéc cung Ung
DVHCCS, dem dén trdi nghiém cho ngudi
dung ngay cang t6t han.

Thu bay, tao ra céac gia tri cong méi va
tdng ngudn thu méi. Chinh quyén dia phuadng
c6 thé hop tac vdi cac t6 chiic ngoai khu vuc
cong trong viéc cung (ing cac dich vu s6. Cac
td chtic tu nhan néu dam bao cac diéu kién
khi hoat dong trén nén tdng sé dung chung
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do CQPP cung cép, ho c6 thé cung cdp céac
dich vu cong cong do CQDP Gy quyén thuc
hién, hodc c6 thé cung cdp cac san pham,
dich vu clia chinh t8 chtic d6. Cac té chtic tu
nhan cé xu huéng gidm kinh phi, kich thich
ngusi dan s dung dich vu cla ho va khi
ngudi dan s dung cac dich vu nay, cé thé
gilip cho lugt ngudi tham gia trén nén tdng s6
dung chung ctia CQDP nhiéu hon. Trong ky
nguyén so, viéc cac doi tugng st dung céac
dich vu, san phdm kém chat lugng, tham chi
la Itia d&o trén méi trudng sé hién nay dién ra
thudng xuyén va phtic tap. Tinh chat nhiéu vu
viéc rat tinh vi, gay anh huéng nghiém trong
dén long tin clla ngudi dan trén moi trudng s6.
Viéc cac doanh nghiép, té chtic tu nhan cung
(ing cac dich vu s6 cta ho trén nén tang sé do
CQDP cung cép, gilp cho ngudi dan dugc an
tam hon vi da cé su kiém soat co ban cla cac
CQNN c6 thdm quyén vé nhiing dich vu dé.

Tuy nhién, viéc cung ting DVHCCS theo
dinh hudng CQDP dong vai trd nhu mot nén
tdng s6 cling mang lai nhiing thach thic cé
do phuc tap tang dan theo nhiing du an cé
muc dd chuyén déi s & muc cao, c6 thé ké
dén nhu:

Mét la, can c6 mot chién lugc chuyén
ddi s6 6 quy mo 16n. Piéu nay bat budc cac
CQDP can phai huy dong ngudn luc rat 16n dé
thuc hién nhung day la thach thiic 16n déi véi
nhiing dia phuong c6 nguén kinh phi han hep,
déng thdi can c6 nhiing chuyén gia chuyén
déi s6 dau nganh cung tham gia. Tuy nhién,
nhiing nhan lyc chét lugng cao thudng c6 xu
hudéng dich chuyén dén dia phuong, khu vuc
cé muc do phat trién cao, noi ma cé thé dam
bado dugc ngudn thu nhap xing dang cho
cong suc lao déng ho bo ra va cé moi truéng
lam viéc t6t.

Hai la, viéc cung cép d{ liéu va quy trinh
chinh sach trong khu vuc céng ctia cac CQBP
trén nén tang s6 dung chung cé thé vé tinh
dan dén tinh trang mat binh dang gidia cac
ca nhan va té chic. Piéu nay xay ra khi cac
CQDBP cong bo cac di liéu md coé dé phic tap
I6n va chi cé nhiing doanh nghiép I6n méi da
kh& nang khai thac nhiing d{ liéu nay. Thém
vao do, viéc cong bd di lieu mG cha CQDBP
cho ngudi dan va doanh nghiép thudng gap

kha nhiéu rao can, da phan xuét phat ti cac
quy dinh phap luat yéu cau bat budéc mé di
liéu, hodc chi 1a nhiing quy dinh khung, dan
dén tinh trang cac CQNN khong man ma
trong viéc céng bo di liéu ma clia minh. Néu
c6 cong bé thi di liéu thudc dang chat lugng
thap, thi€u tinh cap nhat®. Diéu nay ciing co
thé lam gidm bét 1ong tin clia ngudi dan trong
qua trinh tudng tac vGi cac CQNN trén nén
tang s6 clia CQDP.

Ba la, cac giai phap kich thich su tham
gia cla ngudi dan va doanh nghiép trén nén
tang s6 thudng gan lién vGi phap luat. Trong
khi dé, t6c do thay déi cac chinh sach va phap
luat clia cac CQDP thudng dién ra kha cham.
Do vay, t6c dd cac qua trinh thay déi trong
viéc trién khai chuyén ddi sé trong cung ling
DVHCC ciing &nh hudng theo.

Bon 14, trong b6i canh tdc déng manh mé
clia cuéc Cach mang céng nghiép lan thi tu,
cac cong nghé s6 méi phat trién cuc ky nhanh
chéng. Diéu nay dan dén kha nang thich tng
véi t6c do phat trién nhanh chéng ctia cong
nghé ciing trd thanh mot thach thic 16n doi
véi cac CQPP. Néu khéng thay ddi, cac nén
tdng cong nghé ci c6 thé khong con phu
hadp, khé dap ting yéu cau ngay cang cao cla
ngudi dan va doanh nghiép. Nhung néu chap
nhan chay theo xu huéng céng nghé, cé thé
dan dén viéc phat sinh ngudn kinh phi I6n bai
vi pham vi chuyén déi s6 clia cac CQPP c6
dé réng rat I6n.

Nam Ia, viéc thi€éu di liéu & khu vuc tu
nhan do su lo ngai vé tinh bdo mat, quyén
riéng tu clia céng dan va doanh nghiép cling
sé lam gidm tiém nang phéi két hgp gidia khu
vuc tu va khu vuc cong trong viéc cung Ung
cac dich vu s6. Thém vao do, déi vai cac vung
c6 diéu kién kinh té - xa hoi chua phat trién,
vung dac biét kho khan, ty 1&é ngudi dan su
dung dién thoai thdng minh c6 két ndi internet
bang théng réng di ddng hay may tinh co
két noi internet khong cao... lam gidm lugng
tuong tac va gia tang khoang cach sé gilia
cac vung, mién.

2. Mét sé khuyén nghi huéng dén nén
hanh chinh hién dai, hiéu qua

Pé cung ing DVHCCS theo dinh huéng
CQDBP déng vai trd nhu mot nén tang c6 thé
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thanh cong, gilp nang cao ning suat lao
ddng trong cung ting DVHCC néi riéng cling
nhu gitp cho qua trinh xay dung va phat trién
CQDP s6 thanh cong, hudng dén nén hanh
chinh hién dai va déi méi, CQPP cac cdp can
xem xét, thuc hién cac giai phap sau:

Thi nhat, ddy manh chuyén déi vé thé
ché& nham g& bd cac rao can va tao hanh lang
phap ly théng thoang cho cac nén tang so
phat trién & cac nganh va linh vuc trén dia
ban. TU do6, cé thé gilp cho cac nén tang
s6 nay hudng téi viéc tich hgp va lién thong
vGi nhau, tao ra hé sinh thai cung Ung cac
DVHCCS nham nang cao trai nghiém cla
ngudi dung. D& thuc hién t6t viec chuyén ddi
vé thé ché, cac CQNN § dia phudng can phdi
hgp chat ché trong viéc ra soat, diéu chinh
hanh lang phap ly cho chuyén déi s6 dé dam
bao viéc chuyén déi nay dudc thuc hién mang
tinh t8ng thé, giai quyét cac van dé lién quan
ch( khong chi giai quyét cac van dé riéng 18.
P4y manh cai cach th( tuc hanh chinh va thi
tuc hanh chinh lién thdng, thong qua viéc don
gian héa cac biéu mau, s dung cac ti ngi
trong cac biéu mau dé hiéu, dé dién thong tin.

Thi hai, ddy manh két néi, lién théng,
chia sé di liéu vGi cac nén tang so cla quéc
gia. Yéu cau cac CQNN & dia phuong cong bd
di liéu cdia minh trong pham vi cho phép moét
cach thudng xuyén, lién tuc. Doi véi viéc cong
b& dii liéu md, can phai ¢ ché tai cu thé, quy
trach nhiém cho ngudi diing dau co quan, don
vi vé cbng tac nay. Cé cd ché khuyén khich
ngudi dan, doanh nghiép céng bé di liéu trén
c6ng di lieu cla tinh, thanh phé. Diéu nay
gilp cho viéc thu thap va chia sé dii liéu 6 khu
vuyc tu nhan gidm tinh trang phan manh, khép
kin va rdi rac.

Thi ba, ddy manh viéc trién khai cac co
ché thi diém véi nhiing y tudng ddi méi sang
tao cé giam séat chat ché (cd ché sandbox,
con goi la thi nghiém chinh sach). Vé béan
chat cac cdp do cla chuyén déi s&, mudn
chuyén déi thanh cong thi cac quy trinh, mo
hinh hoat dong can phai dudc thiét ké lai dua
trén cac nén tdng cong nghé mdi, tuy nhién
nhiing quy trinh, md hinh hoat dong sé nay
thuGng chua dugc phap luat quy dinh. Do
vay, can ddy manh cac co ché sandbox dé

hién thuc héa cac y tudng déi méi sang tao.
P4y nhanh viéc thi diém, nhung phai c6 giam
sat chéat ché tién do thuc hién cac y tudng do
va thuong xuyén bao céo cac co quan quan
ly dé theo dbi, danh gia.

Thi tu, ddy manh nang cép cd sé ha tang,
dac biét 1a ha tang vién thong; pht séng céac
vung I6m. Viéc cung ting DVHCCS khéng thé
dién ra thuan Igi néu ngudi dan khéng tiép
can dudc internet. Ngoai ra, can cé chién lugc
thuong mai héa dich vu 5G va phé céap dién
thoai théng minh tai dia phuong.

Thid ndm, ddy manh viéc ting dung céng
nghé tri tué nhan tao (Al) trén cac nén tang
s6 clia CQDPP dé diéu tra, phan tich di liéu
clia ngudi dung, du doan dugc nhu cau thuc
té clia ngudi dan nham cung cédp nhiing dich
vu coéng chinh xac va kip thdi hon, dem lai trai
nghiém ngudi dung t6t hon khi st dung céac
DVHCCS.

Thi sdu, ddy manh phé cap kién thic ky
thuat s6 co ban qua cac nén tang hoc truc
tuyén md va mién phi cho ngudi dan. Ngoai
cac t6 cong nghé sé cong déng, cac co quan
hanh chinh nha nuéc & cac dia phudng céan
tan dung cac cong trinh céng cong, cac try sé
mot clia cdp x4.. dé hudng dan ngudi dan truy
cap internet an toan va huéng dan ngudi dan
thuc hién cac DVHCCS./.
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