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1. Xây dựng mô hình tổ chức chính 
quyền địa phương 02 cấp và yêu cầu đặt 
ra đối với nguồn nhân lực của chính quyền 
địa phương 

Với mục tiêu xây dựng bộ máy chính 
quyền địa phương 02 cấp, Đảng và Nhà nước 
ta đã ban hành nhiều nghị quyết, luật và các 
văn bản hướng dẫn. Trong đó, Luật Tổ chức 
chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 
ngày 16/6/2025 đã xác lập mô hình chính 
quyền địa phương 02 cấp, chính thức kết thúc 
hoạt động của đơn vị hành chính cấp huyện 
từ ngày 01/7/2025; thể chế hóa quan điểm chỉ 
đạo “tinh gọn, mạnh, hiệu năng, hiệu lực, hiệu 

quả” và phương châm “địa phương quyết, địa 
phương làm, địa phương chịu trách nhiệm”.

Nghị quyết số 60-NQ/TW ngày 12/4/2025 
của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa 
XII đồng ý chủ trương tổ chức chính quyền địa 
phương 02 cấp: 1) Cấp tỉnh (tỉnh, thành phố 
trực thuộc Trung ương), cấp xã (xã, phường, 
đặc khu thuộc tỉnh, thành phố); 2) Đồng ý số 
lượng đơn vị hành chính cấp tỉnh sau sáp nhập 
là 34 tỉnh, thành phố (28 tỉnh và 06 thành phố 
trực thuộc Trung ương); 3) Đồng ý sáp nhập 
đơn vị hành chính cấp xã đảm bảo cả nước 
giảm khoảng 60-70% số lượng đơn vị hành 
chính cấp xã so với hiện nay.

Xây dựng tổ chức bộ máy chính quyền địa 
phương 02 cấp là chủ trương đúng đắn, nhiệm 
vụ trọng tâm, được Đảng và Nhà nước ta chỉ 
đạo triển khai thực hiện quyết liệt nhằm nâng 
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cao chất lượng hoạt động của tổ chức bộ máy 
chính quyền địa phương, đảm bảo chuyên 
nghiệp, tinh, gọn, mạnh, hiệu năng, hiệu lực, 
hiệu quả; đồng thời tạo động lực thúc đẩy tăng 
trưởng kinh tế, thực hiện khát vọng phát triển, 
đưa đất nước đạt được thành tựu to lớn trong 
kỷ nguyên mới, kỷ nguyên vươn mình của dân 
tộc, từng bước tiến tới mục tiêu dân giàu, nước 
mạnh, xây dựng xã hội xã hội chủ nghĩa, sánh 
vai với các cường quốc năm châu. 

Để đạt được mục tiêu trên, việc phát triển 
nguồn nhân lực của chính quyền địa phương có 
đủ năng lực, phẩm chất đáp ứng yêu cầu đổi 
mới trong bối cảnh sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ 
máy, xây dựng chính quyền địa phương 02 cấp 
là nhiệm vụ hết sức cần thiết và cũng đặt ra rất 
nhiều thách thức, đòi hỏi đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức phải đáp ứng các yêu cầu sau:

Thứ nhất, về năng lực chuyên môn - chính 
sách - pháp luật: cán bộ, công chức cần nắm 
vững hệ thống pháp luật, đặc biệt là Luật Tổ 
chức chính quyền địa phương, Luật Cán bộ, 
công chức và các văn bản quy phạm pháp 
luật chuyên ngành. Có năng lực chuyên môn -  
chính sách - pháp luật tốt sẽ giúp họ hiểu 
rõ và thực thi đúng quy định pháp luật, xử lý 
công việc hành chính đúng quy trình; đồng 
thời có khả năng phân tích chính sách công, 
tham mưu, đề xuất các phương án thực hiện 
phù hợp với điều kiện thực tiễn địa phương. 

Thứ hai, về năng lực lãnh đạo và quản lý: 
cán bộ lãnh đạo, quản lý cần có khả năng xây 
dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, ra quyết 
định đúng đắn và kịp thời, đồng thời phối hợp 
hiệu quả giữa các phòng, ban và giữa hai cấp 
chính quyền, đảm bảo quản trị địa phương 
hiệu lực, hiệu quả, tránh chồng chéo, trì trệ, 
đặc biệt trong bối cảnh sáp nhập đơn vị hành 
chính và giảm đầu mối quản lý.

Thứ ba, về năng lực công vụ - đạo đức - 
phục vụ Nhân dân: cán bộ, công chức phải có 
đạo đức công vụ, tác phong chuẩn mực, ý thức 
trách nhiệm cao trong phục vụ người dân và 
doanh nghiệp; chuyển đổi tư duy từ “quản lý” 
sang “phục vụ”, giảm phiền hà, tăng sự hài lòng 
của người dân. Cụ thể, cán bộ, công chức chính 
quyền địa phương cần có tác phong công vụ 
chuẩn mực, làm việc có trách nhiệm, tận tâm, 
luôn tôn trọng và lắng nghe ý kiến của Nhân 
dân, thực thi công vụ với tinh thần phục vụ. 

Thứ tư, về năng lực ứng dụng công nghệ 
thông tin vào thực thi công vụ: cán bộ, công 

chức phải biết ứng dụng công nghệ thông tin 
trong quản lý và điều hành công việc để hỗ trợ 
ra quyết định và cải cách thủ tục hành chính. 
Biết cập nhật công nghệ mới như AI, Blockchain 
trong quản lý hành chính công. Khi cán bộ, công 
chức đảm bảo được năng lực này sẽ góp phần 
nâng cao hiệu quả công vụ, rút ngắn thời gian 
giải quyết các thủ tục hành chính. 

Thứ năm, năng lực cải cách và đổi mới: cán 
bộ, công chức chính quyền địa phương cần có 
tư duy cải cách, đổi mới sáng tạo, biết đề xuất 
giải pháp cải tiến thủ tục hành chính, tối ưu quy 
trình làm việc. Cụ thể là phải có tư duy phản 
biện và đổi mới, dám thay đổi lề lối cũ không 
còn phù hợp. Biết đề xuất sáng kiến, cải tiến 
quy trình xử lý công việc, rút gọn các bước trong 
quy trình xử lý các thủ tục hành chính.  	

2. Thực trạng đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, 
công chức chính quyền địa phương hiện nay

2.1. Những kết quả đạt được
Theo báo cáo của Bộ Nội vụ, trong giai 

đoạn từ năm 2019 - 2024, cả nước có khoảng 
90% cán bộ, công chức được cập nhật kiến thức 
pháp luật; trên 85% được bồi dưỡng về đạo đức 
công vụ; khoảng 80% được bồi dưỡng cập nhật 
kiến thức, kỹ năng trong thực thi công vụ. Trong 
năm 2023, các bộ, cơ quan, địa phương đã cử 
268.564 lượt công chức, viên chức đi đào tạo, 
bồi dưỡng theo tiêu chuẩn ngạch, chức danh 
và vị trí việc làm, trong đó Trung ương cử 181 
công chức đi đào tạo, cử 8.883 công chức đi bồi 
dưỡng; địa phương cử 14.173 công chức đi đào 
tạo, cử 245.327 công chức đi bồi dưỡng. 

Bên cạnh đó, chính quyền một số địa 
phương cũng chủ động triển khai đào tạo 
cán bộ, công chức nhằm nâng cao năng lực 
thực thi công vụ. Riêng đối với cán bộ, công 
chức cấp xã, những người trực tiếp làm việc 
tiếp xúc với người dân địa phương, các tỉnh, 
thành phố trực thuộc Trung ương cũng có các 
chương trình đào tạo trực tiếp cho nhóm đối 
tượng này. Tuy nhiên, hoạt động này còn chưa 
đồng đều giữa các địa phương và mới chỉ tập 
trung vào một số nội dung như lý luận chính 
trị, kỹ năng về chuyên môn, kỹ năng ứng xử 
với người dân và doanh nghiệp;  đồng thời số 
lượng người được đào tạo cũng chưa nhiều. 

Với nỗ lực tổ chức các khóa đào tạo, hiệu 
quả thực thi công vụ của cán bộ, công chức 
địa phương cũng đã được nâng lên, thể hiện 
ở thời gian giải quyết các thủ tục hành chính 
giảm xuống, số lượng hồ sơ được xử lý nhiều 



51

LAO ĐỘNG - VIỆC LÀM

TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC VÀ LAO ĐỘNG - KỲ 1, THÁNG 8/2025

hơn, tỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuyến 
tăng lên và đặc biệt là mức độ hài lòng của 
người dân tăng lên (8%). 

2.2. Một số hạn chế
Thứ nhất, các chương trình đào tạo hiện 

nay vẫn tập trung vào nội dung cũ, chủ yếu 
hướng vào đào tạo, bồi dưỡng kiến thức 
chuyên môn và lý luận chính trị, thiếu những 
chương trình đào tạo chuyên biệt hướng tới 
mô hình chính quyền địa phương 02 cấp. Đặc 
biệt, chưa có chương trình tiêu chuẩn hóa 
trình độ, năng lực công vụ cho cấp cơ sở - nơi 
trực tiếp tiếp xúc với người dân. 

Thứ hai, việc tổ chức các lớp đào tạo, bồi 
dưỡng cho cán bộ, công chức còn nặng về lý 
thuyết, chưa gắn với thực tiễn. Nội dung học 
thường mang tính chất truyền đạt một chiều, 
thiếu tình huống mô phỏng hoặc mô hình giả 
định xử lý tình huống hành chính ở cấp xã, cấp 
tỉnh khiến người học khó áp dụng vào thực 
tiễn, nhất là khi gặp các tình huống phát sinh 
cần linh hoạt giải quyết. Bên cạnh đó, tài liệu 
đào tạo, bồi dưỡng cũng chưa tích hợp đầy đủ 
các yêu cầu thực tiễn, như kỹ năng số (digital 
skills), nghiệp vụ hành chính hiện đại, văn bản 
và kiến thức pháp luật cập nhật cũng như ngoại 
ngữ chuyên ngành để phục vụ cải cách hành 
chính, chuyển đổi số và hội nhập quốc tế. 

Thứ ba, thiếu hệ thống tiêu chí đánh giá 
hiệu quả đào tạo. Hiện nay, nhiều địa phương 
tổ chức đào tạo, bồi dưỡng hàng năm cho 
cán bộ, công chức nhưng không có hệ thống 
đo lường hiệu quả sau đào tạo. Do đó, thiếu 
căn cứ đánh giá hiệu quả đào tạo và rút kinh 
nghiệm cho các khóa đào tạo sau để nâng 
cao hiệu quả đào tạo.  

Thứ tư, cơ chế hỗ trợ đào tạo thiếu đồng bộ, 
thiếu khuyến khích. Ngân sách dành cho đào 
tạo, bồi dưỡng công chức vẫn chủ yếu do địa 
phương tự cân đối và phân bổ. Báo cáo giám 
sát của Ủy ban Pháp luật của Quốc hội (2023) 
cho thấy có tới 75% công chức xã, phường 
không được hỗ trợ kinh phí học tập nâng cao kỹ 
năng số hoặc ngoại ngữ; đồng thời “chưa có cơ 
chế khuyến khích như cộng điểm thi đua, tăng 
lương, hay xét bổ nhiệm sau khi hoàn thành tốt/
xuất sắc các chương trình đào tạo”.

3. Giải pháp nâng cao chất lượng đào 
tạo nguồn nhân lực cho bộ máy chính 
quyền địa phương 02 cấp

Một là, xây dựng chương trình đào tạo 
chuyên biệt dành cho cán bộ, công chức chính 

quyền địa phương: 1) Tăng cường sự gắn kết 
giữa Nhà nước, địa phương và các cơ sở đào 
tạo trong dự báo nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng 
cán bộ, công chức, liên kết trong xây dựng 
nội dung chương trình đào tạo, bồi dưỡng gắn 
với yêu cầu thực tiễn của địa phương và tiêu 
chuẩn năng lực cán bộ, công chức quy định 
trong Luật Tổ chức chính quyền địa phương 
số 72/2025/QH15; 2) Tham khảo mô hình đào 
tạo công vụ tại các nước tiên tiến trong khu 
vực như Singapore, Nhật Bản để xây dựng 
nội dung các chương trình đào tạo tiên tiến và 
phù hợp với thực tiễn của Việt Nam trong bối 
cảnh cải cách hành chính và chuyển đổi số 
nền hành chính công hiện nay; 3) Các chương 
trình đào tạo cần kết hợp giữa lý luận  với thực 
tiễn thông qua việc mô phỏng tình huống thực 
tiễn cụ thể tại cấp xã, tỉnh như xử lý đơn thư, 
quản lý đất đai, tiếp công dân… 

Hai là, tiếp tục quy hoạch các cơ sở giáo 
dục đại học gắn với quy hoạch phát triển kinh 
tế - xã hội, quy hoạch phát triển nguồn nhân 
lực gắn với những yêu cầu mới đối với cán 
bộ, công chức theo mô hình chính quyền địa 
phương 02 cấp. Triển khai thực hiện hiệu quả 
Quyết định số 452/QĐ-TTg ngày 27/02/2025 
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Quy 
hoạch mạng lưới cơ sở giáo dục đại học thời kỳ 
2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050. Trong 
đó, quy hoạch mạng lưới cơ sở giáo dục đại 
học, đặc biệt là khối các trường có đào tạo các 
nghiệp vụ liên quan đến khu vực công với quy 
mô và cơ cấu hợp lý, đầu tư cơ sở vật chất hiện 
đại, xây dựng nội dung chương trình đào tạo 
gắn với thực tiễn và đáp ứng các tiêu chí của 
khu vực và quốc tế để cung cấp nguồn nhân 
lực trình độ cao trong lĩnh vực quản trị công. 

Ba là, đa dạng hóa các hình thức đào tạo, 
triển khai đào tạo linh hoạt và liên tục trong 
suốt quá trình công tác của cán bộ, công 
chức. Cụ thể, cần kết hợp đào tạo theo hình 
thức đào tạo trực tiếp (offline), đào tạo trực 
tuyến (online) với tổ chức hội thảo (workshop) 
và đào tạo tại nơi làm việc; trong các hình 
thức đào tạo cần chú trọng đào tạo gắn với 
thực tiễn theo cách thức mô phỏng tình huống 
thực tế gắn với chức năng, nhiệm vụ cụ thể 
của từng đơn vị, địa phương. 

Bên cạnh đó, cần thực hiện luân chuyển 
cán bộ, công chức giữa các đơn vị, giữa các 
xã, tỉnh để tăng cường trải nghiệm thực tiễn, 
giúp cán bộ, công chức trưởng thành hơn 
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trong thực tiễn, nâng cao nghiệp vụ và năng 
lực quản lý. Song song với việc tổ chức đào 
tạo, các địa phương, cơ quan hành chính, sự 
nghiệp cần phát triển hệ thống quản lý học 
tập (LMS) để quản lý quá trình học tập, số 
hóa các tài liệu, nội dung, chương trình đào 
tạo, tích hợp bài giảng, bài kiểm tra để tạo 
điều kiện cho cán bộ, công chức có thể tự học 
mọi lúc, mọi nơi, học tập liên tục. 

Bốn là, đẩy mạnh đào tạo kỹ năng số cho 
cán bộ, công chức địa phương đáp ứng yêu 
cầu chuyển đổi số khu vực hành chính công. 
Về kiến thức: đào tạo tổng quan về chuyển 
đổi số trong khu vực công; mô hình chính 
quyền số; các chính sách, chương trình quốc 
gia về chuyển đổi số và cải cách hành chính. 
Về kỹ năng và tư duy số: 1) Đào tạo kỹ năng 
số cơ bản và nâng cao cần tập trung vào ứng 
dụng công cụ số trong xử lý công việc (văn 
phòng điện tử, quản lý văn bản, email công 
vụ, hội nghị trực tuyến, chữ ký số); kỹ năng 
an toàn thông tin cơ bản (bảo mật tài khoản, 
phòng chống mã độc, nhận diện rủi ro trên 
môi trường mạng; khai thác và sử dụng hệ 
thống thông tin và cơ sở dữ liệu quốc gia: 
dân cư, đất đai, hộ tịch, một cửa điện tử…). 2) 
Đào tạo kỹ năng triển khai và vận hành chính 
quyền số cấp xã (kỹ năng tổ chức và quản lý 
dữ liệu số tại địa phương; kỹ năng cung cấp và 
giám sát chất lượng dịch vụ công trực tuyến; 
kỹ năng phối hợp trong số hóa quy trình nội 
bộ nhằm đơn giản hóa thủ tục hành chính). 3) 
Nâng cao năng lực tư duy số và đổi mới sáng 
tạo, đặc biệt đối với cán bộ, công chức lãnh 
đạo (kỹ năng phân tích dữ liệu để hỗ trợ ra 
quyết định; tư duy công nghệ trong giải quyết 
vấn đề thực tiễn; áp dụng AI, IoT, nền tảng số 
trong quản lý đô thị, nông thôn).

Năm là, xây dựng hệ thống đánh giá hiệu 
quả đào tạo nhằm đo lường kết quả học tập và 
mức độ ứng dụng sau đào tạo. Cụ thể, cần xây 
dựng hệ thống đánh giá hiệu quả đào tạo theo 
hướng định lượng kết quả, gắn với vị trí việc 
làm. Hệ thống này cần tích hợp đánh giá ở cả 
ba giai đoạn: trước đào tạo (xác định khoảng 
cách năng lực), trong đào tạo (theo dõi tiến độ 
và mức độ tham gia học tập) và sau đào tạo 
(đo lường mức độ vận dụng kiến thức vào công 
việc thông qua các chỉ số như tỷ lệ xử lý hồ sơ 
đúng hạn, mức độ hài lòng của người dân, hay 
khả năng ứng dụng công cụ số trong thực thi 
công vụ). Kết quả đánh giá cần được lưu trữ 

trong hồ sơ công chức và sử dụng như một tiêu 
chí trong công tác quy hoạch, bổ nhiệm và thi 
đua khen thưởng, từ đó đảm bảo hiệu quả đầu 
tư cho đào tạo và góp phần xây dựng đội ngũ 
cán bộ, công chức chuyên nghiệp, đáp ứng 
yêu cầu của chính quyền địa phương hiện đại. 

Sáu là, Nhà nước và chính quyền địa 
phương cần ban hành cơ chế khuyến khích 
học tập suốt đời trong khu vực công, trong đó 
đào tạo không chỉ phục vụ yêu cầu ngắn hạn, 
mà còn hướng tới phát triển năng lực thực thi 
công vụ ở tầm chiến lược. Cụ thể, cần thiết 
lập quỹ đào tạo cho cán bộ, công chức từ 
ngân sách nhà nước, ngân sách địa phương 
hoặc các nguồn xã hội hóa phù hợp, bảo đảm 
chi phí học tập cho các khóa bồi dưỡng tiêu 
chuẩn chức danh, đặc biệt ưu tiên cho cán bộ, 
công chức cấp xã, vùng khó khăn. Đồng thời, 
áp dụng chế độ học tập bắt buộc định kỳ theo 
vị trí việc làm; công nhận kết quả đào tạo như 
một tiêu chí trong quy hoạch, bổ nhiệm, nâng 
ngạch; có chính sách khen thưởng, ghi nhận 
thành tích đối với những cán bộ, công chức 
chủ động học tập, đạt thành tích cao hoặc có 
sáng kiến áp dụng hiệu quả vào công việc./.
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