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SO HOA DICH VU CONG CUA SINGAPORE
VA NHUNG GOI MO POI VOI VIET NAM
TRONG QUA TRINH TO CHUC CHiNH QUYEN
DIA PHUONG 02 CAP
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Tém tat: Bai viét phan tich thuc trang s6 héa dich vu céng tai Singapore - quéc gia dan
dau khu vuc ASEAN trong viéc s6 héa dich vu céng véi mé hinh quan tri tinh gon va céng
nghé hién dai nham phuc vu va dap tng ddy di nhu cdu cta ngudi dan khi s dung céc dich
vu hanh chinh. Trén co sé dé, dé xuat mét sé gidi phap sé hoa dich vu céng pht hop vdi diéu
kién cuda Viét Nam, gép phan nang cao hiéu qua cung ting dich vu cbng tai cac co quan hanh
chinh nha nudc trong béi cdnh xay dung mé hinh té chiic chinh quyén dia phuong 02 cép va
ddy manh céng téc chuyén déi sé quéc gia hién nay.

Tu khéa: Chinh quyén dia phuong 02 cap; dich vu céng; s6 héa; Singapore.

Abstract: This article analyzes the digitalization of public services in Singapore - a
leading ASEAN country in public service digitalization with a streamlined governance model
and modern technology aimed at serving and fully meeting citizens’ needs when using
administrative services. Based on this, the article proposes several solutions for digitalizing
public services suitable for Vietnam’s conditions, contributing to improving the efficiency of
public service delivery in state administrative agencies within the context of building the two-

tier local government model and promoting national digital transformation.
Keywords: two-tier local government; public services; digitalization; Singapore.
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gay 01/7/2025, mé hinh t8 chtc

N chinh quyén dia phudng 02 cap

da chinh thuc di vao hoat déng vai

34 tinh, thanh pho truc thuéc Trung udng va
3.321 xa, phudng, dac khu. Viéc t6 chiic chinh
quyén dia phudng theo mé hinh 02 cap da tao
diéu kién cho bd may céac co quan hanh chinh
G dia phuong tré nén tinh gon, hoat déng co
hiéu luc, hiéu qua han. Nha do, cong tac sap
xép, bo tri can bd dudc thuc hién hgp ly, chi
phi ngan sach dudc giam thiéu, déng thdi cac
thd tuc hanh chinh dugc giai quyét nhanh gon,

(*) ThS; Phan hiéu Hoc vién Hanh chinh va
Quan trj céng tai Thanh phé H6 Chi Minh
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Ngay duyét dang: 19/8/2025

thuan tién hon cho ngudGi dan.. Tuy nhién,
chinh sy tinh gon nay cling dat ra mét thach
thiic 16n, dé 1a lam thé& nao dé bao ddm cung
Uing dich vu cé6ng mét cach hiéu qud, thuan
tién, than thién va minh bach cho ngugi dan
3 moi cap dod hanh chinh. Pay via la ap luc,
viia la thoi co dé cac co quan hanh chinh nha
nuéc & Viet Nam ddy manh viéc s6 hoéa dich
vu cbng. Viéc nay khoéng chi la xu hudng tat
yéu, ma con la yéu cau cép bach, nham dap
ting tinh hinh thuc tién va phu hgp véi cudc
cach mang chuyén ddi s6. Pdng thdi, s6 hoa
dich vu cbng cling dugc xem la mét tru cét
quan trong trong tién trinh cai cach thé ché va
nang cao nang luc quan tri hién dai.
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1. Kinh nghiém sé héa dich vu céng &
Singapore

1.1. Thuc trang sé héa dich vu céng &
Singapore

Vé xay dung mé hinh Chinh phd dién ti
toan dién: tai Singapore, viéc cung cap dich
vu cong s6 khong chi dudc trién khai don 18
G tling cd quan, ma con dugc tich hgp theo tu
duy téng thé “Whole-of-Government” (WOG),
moi bd nganh, c¢é quan nha nudc déu van
hanh trén cung mot nén tang di liéu, chia
sé thong tin va tudng tac chat ché. Cot 16i
clia mé hinh nay la tu duy lay ngudi dan lam
trung tam trong cung cép dich vu cong. Céac
Ung dung, website hay quy trinh hanh chinh
khéng té chic theo “co cdu bé may” ma theo
“trai nghiém cong dan”. NgudGi dan khi truy
cap dich vu céng khéng can biét ho phai lién
hé véi co quan nao, ma chi can nhap nhu cau
clia minh va hé théng tu dong diéu phdi dén
ding don vi cé thdm quyén. Singapore trién
khai chién lugc D& an/Ké& hoach téng thé vé
chinh phl s (Digital Government Blueprint)
nhu mét ban dé dinh hudng toan bd qué trinh
s6 hoa. Tai liéu nay dat ra nhiing nguyén tac
rét ré rang: moi dich vu cong phai hudng dén
di déng, moi di liéu phai sén sang chia sé,
moi quy trinh ndi bd phai dugc giam sat va cai
tién lién tuc.

Vé phan quyén di lidu va dam bdo an
toan - minh bach: & Singapore, di liéu dugc
quan ly khéng tap trung cting nhic, ma phéan
quyén linh hoat. Mbi bd, nganh dudc phép
xU ly di liéu chuyén nganh nhung phai tuan
theo khung di liéu quéc gia, st dung céc tiéu
chudn mé va dinh danh théng nhat. Chinh
phl cling 4p dung nhiéu I6p bdo mat, ma
héa, xac thuc manh (2FA/biometrics), dong
thoi ban hanh Luat B4o vé di liéu ca nhan
(PDPA) nham nang cao niém tin cGa ngudi
dan. Hé théng phan tich di liéu I6n, tu y té,
giao théng dén thuong mai dugc ting dung dé
dua ra quyét sach kip thsi va chinh xac, dién
hinh 1a OneMap 3D - ban d6 sé tich hgp khong
gian do thi, dan cu, ha tang, day la céng cu ra
quyét dinh cap chinh sach va quy hoach dé
thi rat hiéu qua.

Thiét ké nén tang sé - di liéu - ung dung
lién théng: thanh cong clia Singapore trong s6

hoa dich vu coéng la xay dung cac “nén tang
s6 dung chung”, tiéu biéu nhu: Smart Nation
Sensor Platform (SNSP) - nai tich hop tat ca
cam bién, d{ liéu ti dé thi, phuong tién, ca s&
ha tang... gitp Chinh phl dua ra cac quyét
dinh dya trén d{ liéu theo thdi gian thuc. Bén
canh do, hé théng GovTech Singapore da
phét trién nhiéu nén tang nhu: Myinfo (hd so
dién t0 toan dién cla cong dan), SingPass
(dinh danh s6 duy nhat cho ngudi dan, dudc
dung dé truy cap hon 2.000 dich vu céng),
LifeSG (céng dich vu s6 ca nhan héa theo
tling giai doan cudc séng). Diém dac biét la
tat ca nén tang trén déu dugc phat trién theo
hudéng md, cé API cho doanh nghiép tich hgp
dich vu. Diéu nay tao ra mot hé sinh thai s6
linh hoat, noi doanh nghiép tu nhan cling c6
thé gép phan cai thién dich vu cong thong
qua ung dung cong nghé.

S6 héa dich vu cong theo hanh trinh cuéc
doi cda ngudi ddn: phuong cham hanh dong
nhat quan cla Singapore la 14y ngudi dan lam
trung tam, 18y di liéu lam nén tadng va lay cong
nghé lam don bay. Viéc s6 héa khong chi don
thuan 1a s6 hoa quy trinh ndi bd (chuyén gidy
t6 sang dién tl), ma la tai kién tric toan bd
quy trinh quan tri theo hudng di liéu - dich vu -
tuong tdc mé. Mé hinh nay cla Singapore da
chiing minh rang sy hai long clda ngudi dan
hoan toan cé thé dat mdc 90% néu dich vu
cbng thuc sy tién ich, nhanh chéng va than
thién. Tai Singapore, chinh quyén da tao ra
cac nén tdng cung cap dich vu cong mang tinh
cach mang nhu LifeSG App hay Moments of
Life, thay vi chia dich vu theo tén bd, nganh,
Uing dung dudgc thiét ké theo hanh trinh cudc
song clia ngudi dan - tu luc dugc sinh ra, di
hoc, di lam, két hon, sinh con, nghi huu dén
cac thd tuc vé nha &, y té, an sinh... Moi dich
vu déu dugc quy tu vao moét diém cham duy
nhat - do l1a dién thoai thong minh clia ngudi
dan. Piém dic biét chinh la su tich hgp lién
nganh va su chd dong clia hé théng. Cong
dan khong can ty lién hé tling co quan - hé
thong sé dén dau nhu cau dua trén hanh vi va
di liéu. Diéu nay khéng chi nang cao tién ich
ma con tiét kiém thgi gian, gidm ganh nang
hanh chinh cho ngudi dan va chinh quyén. Vi
vay, mO hinh Moments of Life da tao ra su
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thay déi tu duy thiét ké dich vu cong, dé 1a
thay vi lam dé thuan tién cho bd may va phuc
vu t6i da cho ngudi dan.

Dao tao va tdng cudng nang luc lanh dao
cho can b gii chic vu trong ky nguyén so:
Chinh phi Singapore xac dinh, sé héa khéng
chi la cau chuyén vé cong nghé, ma con gan
lién véi muc tiéu phat trién n&ng luc con ngudi
va vi con ngudi. Singapore da thuyc hién hé
sinh thai dao tao cong chuic sé rat bai ban,
bao gom: Civil Service College (dao tao ky
nang lanh dao va quan tri cho toan b doéi ngi
lanh dao cbéng vu), Digital Academy for Public
Officers (dao tao chuyén sau vé chuyén déi sé,
di liéu 16n, quén tri cdng nghé danh cho céng
chuc nha nudc), Public Sector Leadership
Programme (b6i dudng thé hé 1anh dao tudng
lai c6 tu duy déi méi va nang luc thich ting s6).
Viéc dao tao va nang cao nang lyc lanh dao
clia doi ngli cong chic trong ky nguyén sé va
ap dung cac céng cu nhu Al, RPA (Robotic
Process Automation) tré nén cép thiét, day
clng chinh la nhing tru cét dugc Singapore
uu tién dau tu tu rat sém va thu dudc nhiéu
thanh qua ndi bat.

1.2. Két qua sé héa dich vu céng &
Singapore

Su thanh cong trong qua trinh s6 hoa dich
vy cong G Singapore khong chi dén ti mo
hinh t8 chtic ma con dugc minh chiing rd rét
qua cac chi s6 dinh lugng va dinh tinh vé muic
dé ti€p can, st dung, hai long clia ngudi dan
va kha nang van hanh minh bach, thong minh
clia bé may hanh chinh nha nuéc. C6 thé ké
dén mot s6 két qua ndi bat clia Singapore nhu
mot hinh mau di dau vé Chinh phd sé tai khu
viic chau A - Thai Binh Duong, cu thé la:

Tha nhét, ty 1é sé hoa dich vu céng truc
tuyén cao: tinh dén nam 2024, hon 95% dich
vu cbng cla Singapore da dudc sé hoa va
c6 thé truy cap qua nén tang s6. Trong dé,
cac dich vu hanh chinh phé bién nhu: cép
gidy khai sinh, gidy phép kinh doanh, nop
thué, dang ky két hon, dang ky tiém chdng,
dat lich kham bénh céng déu dudc tich hgp
day dd trén nén tang LifeSG hoac Céng Dich
vu quéc gia. Theo Cd quan cong nghé cla
Chinh phl (GovTech Singapore), hon 90%
ngudi dan trudng thanh tai nudc nay co tai

khoadn SingPass va sU dung trung binh 4-6
dich vu céng s6 méi thang. Diéu nay thé hién
rd niém tin va mdc dé sén sang tham gia vao
qua trinh s6 héa cla cong dan Singapore réat
cao. Viéc giam thiéu tiép xuc truc ti€p, loai
bé thl tuc gidy td va cho phép truy cap moi
lic, moi nai la yéu té quyét dinh khién dich vu
coéng Singapore ngay cang phé cap.

Thu hai, ty 1& hai long cua ngudi dén
déi vdi dich vu céng sé tuong déi I6n. Theo
Cd quan cdéng nghé cta Chinh phd, c6 83%
ngudi dan va doanh nghiép hai long vGi trai
nghiém dich vu cong s6 tai Singapore. Dac
biét, nhém ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat
cling ghi nhan muc dé tiép can thuan Igi, nhg
c6 cac giao dién dan gian, dich vu hudng dan
hé trg truc tuyén va kha nang tu dong hoéa
ggi y theo hé so cong dan. Trong cac nhém
dich vu dugc danh gia cao nhat cé thé ké dén:
LifeSG App (dat chi s6 hai long 92%, nhd kha
nang ca nhan hdéa trdi nghiém va tich hgp
nhiéu dich vu dan sinh thiét yéu), SingPass
(c6 98% ngudi dung cho rang day la cong cu
thiét yéu cho doi sdng s6), Myinfo (giup tiét
kiém trung binh 3 - 5 gi¢ thd tuc hanh chinh
moi nAm/ngudi).

Thu ba, ndng cao hiéu qua van hanh va
giam sat. VGi cac nén tdng nhu Smart Nation
Sensor Platform, hé théng GovTech da giup
cac co quan chinh phl giam sat theo thoi
gian thuc hiéu suat céng vu, ti quan ly giao
thong, trat tu do thi, moi trudng dén stic khde
cdng dong. Trong linh vuyc thué, di liéu tu hé
thong dién td gilp co quan Thué Singapore
(IRAS) gidm 70% thdi gian kiém toan doanh
nghiép va tang thu thué chinh xac hon 15%
so véi giai doan trudc khi s6 héa. Bén canh
dé, cac cébng cu phéan tich dd liéu I6n giup
Chinh phl Singapore dua ra chinh sach
nhanh va phu hgp hon, nhat la trong khiing
hoang nhu dai dich COVID-19, khi cac goi hd
tro tai chinh, y té dudc trién khai ttc thdi qua
nén tang dién ta..

Thu tu, cing c¢8 hinh dnh Chinh phd
liém chinh, minh bach va hién dai. M6 hinh
s6 hoda dich vu céng da giup Singapore cai
thién dang ké muc dd minh bach va niém tin
clla ngugi dan. Cac vi pham hanh chinh, gian
lan thuong mai, lam dung phuc Igi cdng...
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déu dudc giam sat, canh bao va xu ly qua hé
théng di liéu, tranh tinh trang chéng chéo
hoac bd sét trach nhiém. Viéc cong khai
théng tin dich vy, cung cép phan hdi tlc thi
qua céac Ung dung s, cung véi kha nang truy
xudt lich st dich vu da nang cao nang luc
gidi trinh va quan ly rdi ro chinh sach. Trong
cac bang xép hang qudc té, Singapore ding
dau ASEAN va thé 3 toan cau vé chi sé
Chinh phl dién t& theo UN e-Government
Survey 2022; x&p thi 1 chau A vé chi sé
“Trust in Government” theo Edelman Trust
Barometer 2023; diing Top 5 toan cau vé
“Digital Public Services” trong bao céo cula
OECD va WEF..

Thu ndm, tiét kiém ngan sdch va nang
cao ndng sudt lao déng céng. Theo bao céo
clia B6 Tai chinh Singapore nam 2023, s6
héa dich vu cong da gilp tiét kiém hon 1,2 ty
SGD trong 05 nam nhd giam chi phi van hanh
(v&n phong pham, luu trii, van chuyén hé sg);
cat gidm thdi gian x{ ly tha tuc; gidm 16i sai do
con ngudi nhd tu déng hoa; nadng cao nang
lyc phuc vu (cung lugng bién ché, x{ ly dugc
nhiéu hé sd han); ngan sach dudc tai dau tu
vao cac dy an céng nghé mdi trong nam 2024
nhu Al phén tich di liéu dan cu, Ung dung
chatbot hanh chinh...

Thi sdu, thuc ddy sang tao va phat trién
kinh té s6. Viéc céng khai di liéu mé (Open
Data) tu céac dich vu céng, nhu: quy hoach
dé thi, giao théng, méi trudng, giao duc... da
gitp hon 1.000 doanh nghiép khdéi nghiép tai
Singapore khai thac dé phat trién san phdm
sang tao. Diéu nay tao ra mot hé sinh thai
cbdng - tu linh hoat, nai khu vuyc tu nh&n khéng
chi la ngudi hudng Igi, ma con trd thanh dong
kién tao dich vu cong.

2. Pé xuat mét sé giai phap sé hoa dich
vu cdng & Viét Nam

Viét Nam dang dung truGc thGi c¢d chin
mudi dé trién khai manh mé& qua trinh sé
héa dich vu cOng tai cac cd quan hanh
chinh nha nudc, dac biét trong qué trinh té
chtic lai md hinh t6 chlic chinh quyén dia
phuong 02 cap. Tu kinh nghiém thanh coéng
cla Singapore, cé thé rat ra bai hoc va dé
xuat mot so gidi phap sé héa dich vu cong 6
Viét Nam nhu sau:

M¢t la, ban hanh van ban chi dao, hudng
dan, ndng cao nhén thic vé s6 héa dich vu
céng trong cac co quan hanh chinh nha nudc
céc cap.

Van ban chi dao, huéng dan vé sé hoa
dich vu cOng trong cac cd quan hanh chinh
nha nudc cac cap can dugc xay dung riéng,
khoéng gop vao cac chuong trinh s6 hda chung
clia Chinh phi, nhdm tao mét dinh hudng
xuyén su6t ti Trung uong dén dia phuadng,
trong dé tap trung vao muc tiéu cu thé tling
giai doan, c6 phan céng vai tro ré rang (Trung
uong quy hoach nén tang, dia phuong trién
khai ting dung), huy déng t6i da cac ngudn
luc... Pong thdi, can sém xay dung va ban
hanh B chi s6 danh gia chuyén déi s6 trong
cung cép dich vu céng, trong do c6 cac quy
dinh danh gia ty lé dich vu cong dudc cung
cap truc tuyén mdc do 4, ty 1& ngudi dan su
dung app dich vu céng, mtc dé hai long cla
ngudi dan, s6 lugng di liéu dudc lién théng
gilia cac sé/nganh...

Ngoai ra, can truyén théng manh mé
nhdm nang cao nhan thiic clia ngudi dan vé
chuyén déi s6, vé sii dung dich vu céng trong
moi trudng so6 va luén déng hanh cung ngudi
dan trong moi hoat déng. C6 thé xay dung
video huéng dan ngudi dan s dung app dich
vu ¢ong; t6 chtc luc lugng tinh nguyén sé hd
trg ngudi cao tudi sl dung dich vu; két hgp
truyén théng qua mang x& hoi, loa truyén
thanh dé dua thong tin vé dich vu cong s t6i
moi ngudi dan.

Hai la, dao tao, boi dudng nang cao trinh do
cho doéi ngii c6ng chuc lam dich vu céng & cac
co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong.

Kinh nghiém tir Singapore cho thay, viéc
s6 héa dich vu céng & cac ¢ quan hanh
chinh nha nudc chi thuc su hiéu qua khi doi
ngl cong chiic sdn sang thay déi tu duy va su
dung c6ng nghé thuan thuc. Do do, cd quan
hanh chinh nha nudc cac cdp & Viét Nam can
xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng
nham nang cao nang luc s6 cho ngudi lam
dich vu céng & cac co quan. Trong do, cac
€O quan quan ly can xay dung chuadng trinh
hoc tap chuyén déi s6 phu hop, s dung nén
tang hoc truc tuyén, mentor ndi bo va cac
md hinh hoc qua thuc tién; cac dia phudng
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c6 thé dé xuat, gidi thieu doi ngdi can bo tré,
c6 nang luc tham gia cac chuang trinh ngan
han vé chuyén déi s6. Cac co quan hanh
chinh & dia phuong can lién két véi cac co
s$ gido duc dé té chuic 16p hoc chuyén dé
vé chuyén déi s6, s6 héa dich vu cong..; mobi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa
nén bé tri can bo c6 trinh do, nang luc s6 dé
thuc hién nhiém vu, trong do6 co it nhat 01
can bo chuyén trach vé sé hoa dich vu céng.

Ba la, dau tu xdy dung co sé ha tang chia
sé dir liéu lién théng quédc gia.

Pé thuc hién cé hiéu qua viéc sb hoéa dich
vu cong G Viét Nam, diéu tién quyét la phai
bédo dam dii liéu clia ngudi dan, doanh nghiép
dudc xuyén suobt gilta cac cap chinh quyén.
Vi vay, Chinh phd, cac bd, nganh va co quan
hanh chinh nha nudc cac cdp can trién khai
va hoan thanh viéc chuan héa dinh danh céng
dan - doanh nghiép; ban hanh danh muc di
liéu ma, dit liéu t6i thiéu lién thong; thiét lap
co ché giam sat chia sé, bdo vé quyén riéng
tu; két noi lién thong hé thong dich vu cong
clia tinh (thanh phd), clia xa, phudng. Thuc
té, sau khi sdp xép bé may hanh chinh dia
phuang, nhiéu cd quan bi sap nhap hoic thu
gon, dan dén rdi ro ngat két ndi vé quy trinh
hanh chinh. Bé khic phuc diéu nay, Viét Nam
can nghién cuu xay dung kién trdc chia sé di
lidu lién cap, két noi gilia tinh va xa trén mot
nén tdng s6 dung chung.

Bén la, s6 héa mét sé dich vu cong thiét yéu.

O Singapore, LifeSG la m6t Ung dung
tich hgp nhiéu dich vu dan sinh trong yéu, tu
khai sinh, gido duc, y t&€ dén an sinh xa hoi.
M6 hinh nay hoan toan kha thi dé ap dung
& Viét Nam, c6 thé tich hdp vao VnelD, cho
phép ngudi dan tra cuu, thuc hién thl tuc
hanh chinh, nhan théng bao, nép hé sd, nhan
két qua va phan hoi y kién truc ti€p trén dién
thoai. Viéc thi diém mé hinh “LifeSG Viét
Nam” c6 thé trién khai thi diém tai cac do thi
c6 ha tang tét nhu Thanh phé H6 Chi Minh,
thanh phé Ba Nang.. Khi xay dyng mé hinh
“LifeSG Viét Nam” can thiét ké theo cac giai
doan dd&i song c6ng dan nhu: khi sinh (khai
sinh, dang ky bao hiém, tiém chlng); khi
di hoc (xa4c nhan hoc bdng, dang ky trudng
cong); khi lap gia dinh (ding ky két hon, déi

hé khau, hé trg tai chinh); khi that nghiép (xin
trg cdp, dang ky hoc nghé); khi chét (cap gidy
bao tl, ché do chinh sach)... Diéu quan trong
la giao dién phai than thién, da ngon ngd, co
trg ly 4o hudng dan tlng budc va cho phép
phan héi y ki€n ngay lap tic.

Bén canh do, Viét Nam co6 thé trién khai
ban dé dich vu céng (OneMap 3D). OneMap
3D la nén tdng ban dé tich hgp nhiéu I6p di
liéu khéng gian - hanh chinh - dan cu, giup co
quan c6 thdm quyén ra quyét dinh nhanh va
chinh xac. Vi vay, c6 thé ap dung mé hinh nay
tai Viet Nam dé tich hgp ban dé hanh chinh
vGi théng tin quy hoach, ha tang céng, dan cu,
nha & x& hoi; cung c4p nén tang dé ngudi dan,
doanh nghiép tra clu tryc tuyén va dang ky
nhu cau dich vu céng theo dia ban cu trd; lam
cOng cu giam sat truc quan hiéu suét cung
cap dich vu theo vung. Ngoai ra, OneMap con
c6 thé trd thanh cong cu dé két ndi chinh sach
dia phuong vGi cac chudng trinh Trung uong
nhu: quy hoach dé thi thdng minh, phat trién
vung kinh t& trong diém..
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