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 HOAN THIEN THE CHE GIAM SAT XA HOI
POI VOI CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

NGUYEN THI HUE (*)

Toém tat: Giam sat xa hoi déi vdi cac co quan hanh chinh nha nudc la van dé cé y nghia
quan trong ca vé ly luan va thuc tién, dac biét la khi b6i canh mdi cla dat nude hién nay dang
ddt ra yéu c4au cao vé quan ly nha nudc, quén tri quéc gia nham phat huy hon niia dan chi xa
hoi chi nghia dé xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chd nghia cia Nhan dan, do Nhan
dan, vi Nhan dan. Vi vay, tiép tuc hoan thién thé ché giam sat xa héi déi vdi cac co quan hanh
chinh nha nudc la nhiém vu cdp thiét trong giai doan hién nay & Viét Nam.
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Abstract: Social supervision of state administrative agencies holds significant theoretical
and practical importance, especially as the current national context demands higher
standards of state management and national governance. These requirements aim to further
promote socialist democracy and build a socialist rule-of-law state “of the people, by the
people and for the people”. Therefore, continuing to improve the institutional framework for
social supervision of state administrative agencies is an urgent task in Vietnam today.
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1. Giam sat xa hoi va thé ché giam sat
xa hoi

1.1. Giam sat xa héi

Trong hé théng chinh tri & nudc ta hién
nay c6 hailoai hinh giam sat la giam sat mang
tinh quyén luc nha nudc (giam sat clia Quéc
hoéi, H6i déng nhan dan) va giam sat xa hoi
mang tinh quyén luc nhan dan (giam sat cla
Mat tran T8 quéc Viét Nam, cac t6 chiic chinh
tri - xa hoi, t6 chic xa hoi - nghé nghiép, té
chtic kinh t€, phuong tién théng tin dai ching
va cac ca nhan, cong dong..). Ciing co6 cach
goi khac déi vai hai loai hinh giam sat nay
la gidm sat bén trong va giam sat bén ngoai
d6i v6i co quan nha nudc ndi chung, co quan
hanh chinh nha nudc noi riéng.

Vé giam sat xa hoi, c6 nhiéu quan niém
va cach hiéu khac nhau: “Giam sat x& hoi doi
véi quyén lyc nha nuéc la qua trinh cac té
chtc chinh tri - xa hdi, cac t6 chtic xa hoi, gi6i
truyén théng, thanh tra nhan dan va céng dan

(*) ThS; Vién Khoa hoc té chic nha nudc va
Lao déng, Bé Néi vu

quan sat, theo doi, xem xét, danh gia, tham
van, dé nghi, ki€n nghi cac cc quan nha nudc,
can b, céng chtc thyc thi dung nhiing quy
dinh cda phap luat, nham muc dich bdo dam
quyén luc nha nudc van hanh mét cach khoa
hoc, c6 hiéu luc, hiéu quad”™; “Giam sat xa hoi
la sy van hanh cla ca moét hé théng xa hoi,
bao gédm céac co quan, t6 chiic thudc boé may
nha nudc, cac thiét ché van hoa, cac phuong
tién théng tin dai chung... va cac cong déan
nham kiém tra, cAdnh bao, diéu chinh hoat
dong cla céac co quan, td chuic, ca nhan nam
gili va van hanh quyén luc nha nuéc”@; “Giam
sat xa hdi la sy theo dbi, quan sat, xem xét,
danh gia cla xa héi déi véi quyén luc chinh tri/
quyén luc nha nudc dudc thuc hién moét cach
truc ti€p hoac ban truc ti€p..”®.

Nhu vay, cling nhu hinh thuc giam sat
mang tinh quyén luc nha nudc, gidm sat xa
hoi nham muc dich ddam bao cho hoat déng
cla cac co quan, té chiic, ca nhan tuan thi
dang theo Hién phap va phap luat; xi ly trach
nhiém theo ding thdm quyén; khic phuc bat
cap, han ché, nang cao hiéu qua hoat dong
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cla bd may nha nudc, hoan thién chinh sach,
phap luat va x{ ly cac vi pham. Hon niia, no
con thé hién tinh dan chd, tao diéu kién dé
ngudi dan dudc tham gia giam sat viéc té
chtic va thuc thi quyén luc nha nudc clha cac
co quan céng quyén. Giam sat xa hoi déi véi
viéc thuc thi quyén luc nha nudc clia bd may
nha nudc, dac biét la clia cac co quan hanh
chinh nha nuéc (HCNN) dugdc hinh thanh va
phat trién ké tu khi thiét 1ap Nha nudc Viét
Nam dan chl cong hoa véi nhiéu hinh thic,
c6ng cu va khong ngiing dudc cling cd, hoan
thién, qua dé gdép phan nang cao nang luc
giam sat va hiéu qua giam sat ctia xa hoi déi
véi hoat dong clia cac CQHCNN.

1.2. Thé ché giam s&t xa héi déi véi céc
co quan hanh chinh nha nuéc

Giam sat xa hoi déi vsi cac cd
quan HCNN dugc hidu la hoat ddng theo dai,
xem xét, danh gia, kién nghi cia MTTQ Viét
Nam va céac td chtic chinh tri - xa hoi, cac té
chlic xa hoéi, phucong tién truyén théng, céac
tap thé lao dong, cong déng hodc ca nhan doi
véi t6 chiic va hoat dong ctia Chinh ph(, cac
bd, co quan ngang bd, UBND cac cap, cac
s&, phong, ban, nhdm bao dam cho cac té
chuic nay thuc hién dung chtic nang, nhiém vu
va quyén han dugc giao. Diéu nay cho thay
du la giam sat xa hoi hay giam sat cia Nha
nudc déu la phuong thiic kiém soat quyén luc
nha nudc déi vai viéc thuc thi cong vu cla cac
cd quan céng quyén, nham ngan ngtia nhiing
hanh vi lam quyén cla td chutic, ca nhan ndm
quyén luc nha nudc. Thé ché phap ly kiém
soat quyén luc dugc hiéu: “La tdng thé nhiing
quy dinh trong Hién phap va phéap luat do Nha
nudc ban hanh, bao gém nhiing quy dinh vé
nguyén téc, chli thé, déi tugng, nodi dung, hinh
thiic, quy trinh, thd tuc, cac bién phéap, hau
qué phap ly”®.

Do do, thé ché giam sat xa hdi déi vdi
cac co quan HCNN Ia téng thé cac quy pham
phap luat (QPPL) quy dinh vé dia vi phap ly,
thdm quyén va trach nhiém clia chl thé giam
sat (MTTQ Viét Nam céc cédp va cac td chtic
chinh trji - x& hdi, cac t8 chtic xa hoi, bao chi,
phuong tién truyén théng, doanh nghiép.. va
ca nhan ngudi dan); trach nhiém va quyén
clia déi tugng chiu su giam sat (Chinh phd,
bd, co quan ngang bd, UBND cac cép, cac

s, ban, nganh & dia phuadng); pham vi giam
sat; hinh thic va phuong phap giam sat; thiét
lap quy trinh, tha tuc giam sat va quy dinh vé
hau qué phap ly clia hoat déng giam sat xa
hdi déi véi cac ca quan HCNN, dugc thé hién
trong cac van ban QPPL do cac cd quan nha
nuéc c6 thdm quyén ban hanh theo nhiing
trinh ty, thd tuc va hinh thic nhat dinh.

1.3. Vai tro cla thé ché gidm s&t xa hoi
déi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc

Thi nhét, trong thoi ky di méi, qua céac
ky Dai hoi, Dang ta khéng ngiing khang dinh
va dé cao vai trdo giam sat cla Nhan dan déi
vGi bé may nha nudc ndéi chung va céc co
quan HCNN nai riéng. Diéu nay dugc thé hién
qua nhiing ndi dung dugc quy dinh tai nhiéu
van ban, nghi quyét cllia Dang. Nghi quyét so
27-NQ/TW ngay 09/11/2022 Héi nghi lan thi
sau, Ban Chéap hanh Trung uong Bang khoa
XIII vé ti€p tuc xay dung va hoan thién Nha
nudc phap quyén xa hoi ch nghia Viét Nam
trong giai doan méi da khang dinh quan diém:
“Ti€p tuc xay dung va hoan thién Nha nudc
phap quyén xa hoi chld nghia Viét Nam cla
Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan dudi sy
lanh dao clia Bang la nhiém vu trong tdm cla
déi méi hé théng chinh tri; phat huy stic manh
dai doan ké&t toan dan toc; thuc hién nhat
quan nguyén tac tat ca quyén luc nha nuéc
thudc vé Nhan dan, phat huy quyén lam chu
clia Nhan dan trong Nha nudc phap quyén xa
hoi chll nghta Viét Nam”.

Thi hai, thé ché giam sat xa hoi déi Vi
cac cd quan HCNN la co sé phap ly gop phan
dam bao hiéu luc, hiéu qua trong hoat déng
quan ly cla cac cd quan HCNN. Nhiing quy
dinh phap luat vé giam sat xa hoi déi véi cac
cd quan HCNN tao ra cd ché dé ngudi dan cé
thé giam sat déi véi quy trinh ban hanh va noi
dung clia cac quyét dinh hanh chinh & céac
c6 quan HCNN, b&o dam tinh hgp hién, hop
phap, hgp y dan; la céng cu dau tranh phong,
chéng, han ché va day Iui tinh trang quan liéu,
lang phi, tham nhiing va cac hanh vi tiéu cuc
khéc trong cac cé quan HCNN.

Thi ba, thé ché giam sat xa hoi déi véi
cac co quan HCNN la co s phap ly dé ngudi
dan giam sat hanh vi hanh chinh clia ngudi cé
thdm quyén, cla do6i ngl can bd, cong chiic
(CBCC) nham muc dich dam bao nhiing hanh
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vi dé dudc thuc hién trén co sé
phéap luat, khong xam pham dén
quyén va Igi ich hgp phap cua
cong dan, qua dé gop phan xay
dung ddi ngi CBCC c6 di phadm
chét, nang luc, chuyén nghiép,
hién dai.

Thi tu, thé ché giam sat xa
héi doi véi cac cd quan HCNN
gbp phan phat hién, ngan chan
va xU ly kip thdi nhiing hanh vi
vi pham vé quyén tu do cd ban
cla cong dan dam bao thuc
thi cac gia tri nhan van cla
dan téc va thdi dai, dé la cbéng
bang, binh d&ng, dan chd, nhan
quyén.. Déng thai, thé ché giam
sat xa hoi déi véi cac co quan HCNN tao co
s& phap ly dé cong dan c6 quyén kién nghi,
phan anh vé két qua thuc hién nhiém vu, vé
thai do, trach nhiém ciing nhu doi hédi cac co
quan HCNN, doi ngii CBCC hanh chinh phai
thuc hién dang, thuc hién day dd chtc trach,
nhiém vu dugc giao gop phan cai cach nén
hanh chinh tu “hanh chinh quan ly”, sang
“hanh chinh phuc vu”, coi cdng déan la khach
hang cta nén hanh chinh.

Thu ndm, thé ché giam sat xa hoi doi véi
cac cd quan HCNN gép phan hoan thién hé
thong phéap luat Viét Nam noi chung va phéap
luadt hanh chinh néi riéng. Bay ciing chinh la
nhiém vu trong tdm cla Dang ta, nhu Nghi
quyét s6 27-NQ/TW Héi nghi Trung uong lan
thd sau khoa XlIl da nhdn manh: “Hoan thién
hé théng phap luat va co ché t6 chic thuc hién
phéap luat nghiém minh, nhat quan; hoan thién
co ché& kiém soat quyén luc nha nudc, day
manh phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc”.

2. M6t s6 han ché, bat cap cua thé ché

giam sat xa hdi déi v6i cac co quan hanh
chinh nha nuéc hién nay

Mét la, quy dinh vé dia vi phap ly cda chu
thé gidm sat xa hoi con c6é nhiing bat cap.
Phép luat chua thiét k€ dugc mo hinh bao dam
cho Mat tran Té quéc Viét Nam (MTTQ) hoat
dong doc lap, thé hién day du tu cach la mot
thiét ché rat quan trong trong co ché giam sat
xa hoi. Trén thuc t&, phap luat hién hanh van
thé hién sy anh hudng clia chinh quyén doi
véi hoat dong clia cac chl thé giam sat xa hoi
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Téng Bi thu Té Lam phat biéu tai phién hop chuyén dé
ctia Ban Chi dao Trung uong vé hoan thién thé ché,

phép luat - Anh: VGP/Kim Lién

nhu: quyén quyét dinh vé nhan su, tai chinh,
co s vat chét.. dan dén tinh trang cac chii thé
giém sat xa hoi rat khoé tranh khéi tinh trang
“né nang”, 1am ngo trudc nhGng sai pham khi
thuc hién nhiém vu giam sat cla minh. Vi du,
Hién phap nam 2013 quy dinh: “Chu tich Uy
ban Trung uong Mat tran Té qudc Viét Nam
va ngudi diing dau cd quan Trung udng cua
t6 chic chinh tri - x& hoi dugc mai tham du
phién hop cla Chinh phl khi ban cac van dé
co lién quan”; Luat vé hoat dong giam sat clia
Quéc hoi va Hoi déng nhan dan nam 2015
quy dinh: “Uy ban Mt tran T8 qudc Viét Nam,
cac td chiic thanh vién cta Mat tran c6 thé
dugc mdi tham gia hoat déng giam sat”.. bay
la mot trong nhiing nguyén nhan lam cho hoat
déng giam sat xa hoi déi véi viéc thuc thi céng
vu clia cac co quan HCNN trd nén bi dong,
kém hiéu qua.

Hai la, bat cap trong quy dinh vé vai tro,
trdch nhiém, thdm quyén cla cdc chi thé
giam sat va déi tugng giam sat. Phap luat
hién hanh quy dinh c6 nhiéu chd thé thuc hién
nhiém vu giam sat déi véi hoat dong clia co
quan HCNN, nhu MTTQ va céc t6 chtic chinh
tri - xa hdi, cac t6 chiic xa hoi... Tuy nhién,
nhiing quy dinh nay méi chi tap trung vao vai
tro giam sat cia MTTQ ma chua c6 quy dinh
rd rang, cu thé vé vai tro, chic nang, nhiém
vu giam sat clia cac t6 chiic thanh vién cla
MTTQ, chd yéu chi diing lai & quy dinh vé
trach nhiém ddng vién cac hdi vién va ngudi
dan tham gia giam sét.
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Ba la, bt cap trong quy dinh vé cdc bién
phdp ché tai. Thuc té cho thay viéc phdi hop
giai quyét kién nghi clia cac chl thé giam sat
xa hoi, gidi quyét khiéu nai, t6 cao clia cong
dan tai cac cd quan HCNN chua thuc su dap
Uing yéu cau va nguyén vong clia Nhan dan;
van con tinh trang viéc giai quyét mot sé kién
nghi giam sét bi kéo dai, khéng dut diém, co su
dun ddy, né tranh clia cac co quan chiic ning
ma chua bj xem xét, xi ly. X4y ra tinh trang
nay la do phap luat chua tao ra cg ché phoi
hgp cdng khai gilta cac don vi chic nang cé
thdm quyén gidi quyét nhiing kién nghi giam
sat. Bén canh dé, phap luét cling chua c6 quy
dinh bat budc, hoic chua co6 ché tai thich hop
déi vGi cac cd quan hanh chinh va ngudi cé
thdm quyén trong viéc tiép nhan va xi ly két
qua giam sat do MTTQ kién nghi. Phap luat
hién hanh ciing chua xac dinh r6 trinh ty, tha
tuc va trach nhiém cla co quan, ngudi cé thdm
quyén trong viéc ti€p nhan giai quyét kién nghi
clia cac chii thé giam sat xa hoi.

B&n 1a, bat cap trong co ché phdi hop gita
giam séat xa hdi vdi giam sat cia Nha nudc.
Phap luat hién hanh chua luat hoa méi quan
hé gilia cac chl thé giam sat nha nudc 1a
Quéc hoi, HDND céac cép, co quan thanh tra
nha nuéc cac cap véi cac té chiic chinh tri - xa
hoi, t6 chlic xa hoi trong giam sat hoat dong
clia c6 quan HCNN; chua xay dung dugc co
ché& ph6i hgp hiéu qua gitia hai loai hinh giam
sat xa hoi véi giam sat cla Nha nudc doi véi
viéc thyc thi céng vu clia cac cé quan HCNN.
Diéu nay dan dén co6 su chdng chéo, trung lap
vé néi dung va thgi gian giam sat gilia hoat
dong thanh tra, kiém tra cla Nha nudc vdi
hoat déng thanh tra, giam sat ca Nhan dan.

Nam la, bat cap vé hinh thic quy dinh
phéap luat (thé ché) giam sat xa héi déi vdi cac
co quan HCNN. Phap luat vé giam sat xa hoi
chua bdo dam tinh toan dién, théng nhat va
doéng bd; cac quy dinh vé giam sat xa héi con
dan trai & nhiéu van ban QPPL khéac nhau. Do
dé, dan dén co6 su chéng chéo, mau thuan,
thi€u tinh kha thi gitia cac quy dinh.

3. Tiép tuc hoan thién thé ché giam sat xa
hi déi véi cac ¢ quan hanh chinh nha nuéc

Tha nhat, dadm bdo vai tro lanh dao cua
Pang trong hoat déng hoan thién thé ché va
lanh dao cdc chu thé giam sét xa hoi.

Theo hudng nay, truéc hét can théng nhat
nhan thic cha cép Gy va chinh quyén vé vi tri,
vai trd clia cac chl thé giam sat xa héi trong
thai ky méi dé dam bao viéc hoan thién thé ché
gidm sat xa hoi luén bam sat quan diém chi
dao clia Bang. Viéc ton trong vi tri doc lap cla
cac chli thé giam sat xa hoi can thé hién ré qua
phuaong thic 1anh dao clda Bang doi véi MTTQ
va céc té chiic doan thé. B&i méi phuong thiic
lanh dao clia Pang déi cac vdi cac chl thé
giam séat x& hoi chinh 1a déi méi vé noi dung, co
ché&, phuong phap, quy trinh, cach thic, hinh
thic 1anh dao cla Bang doi vsi Nha nudc,
MTTQ va céc t6 chuic chinh tri - xa hoi; phat
huy t6t hon vai trd giam sat ciia MTTQ, céac té
chtc chinh tri - xa hdi, t6 chic xa hoi - nghé
nghiép, clia céng déng va ngudi dan trong
viéc phat hién, dau tranh véi nhiing hanh vi vi
pham phép luéat.

Thu hai, tiép tuc hoan thién phap lut
vé giam sat xa hoi doi vdéi cac co quan hanh
chinh nha nudc.

Can tiép tuc nghién clu cu thé héa cac
quy dinh cta Hién phap nam 2013 vé quyén
giam sat xa hoi déi véi cac co quan HCNN,
hoan thién cd ché, xac dinh ndi dung, pham
vi, trinh ty, thd tuc va hau qua phéap ly giam
sat clia cac thiét ché trong hoat dong giam sat
xa hoéi doi vGi cac co quan HCNN, bdo dam
cac quy dinh d6 phai ré rang, cu thé dé cac
chl thé giam thé giam sat xa hoi thuc hién
day du quyén, nghia vu, trach nhiém giam sat
clia minh. Tiép tuc ra soat quy dinh vé chuc
nang, nhiém vu cla MTTQ, nhat la cac quy
dinh vé giam sat va phan bién xa hoi. Xay
dung, ban hanh cac van ban hudng dan thuc
hién t6 chtic va hoat dong ctia Uy ban MTTQ
cép tinh, cdp xa phu hgp véi mé hinh té chtic
chinh quyén dia phuong 02 cép.

Hoan thién cac quy dinh phap luat dam
bao thé ché phap ly vé giam sat ctia MTTQ
déi véi chinh quyén cép xa theo hudng sla
déi, bd sung Luat Khiu nai, Luat Té céo
nham bao ddm MTTQ Viét Nam va cac té
chtic chinh tri - xa hdi, t6 chiic cé thuc quyén
trong ba&o vé quyén, Igi ich hgp phap cla cac
tang I6p nhan dan, cac doan vién, héi vién cla
minh. Quy dinh cu thé cac quyén va nghia vu
cla co quan c6 thdm quyén giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va cla cac té chic chinh trj - xa
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hoi, t6 chiic xa hai trong qué trinh giai quyét
khigu nai, t6 cao (can cu thé héa dén quyén
va trach nhiém cla ngudi cé thdm quyén giai
quyét khi€u nai, t6 cdo cling nhu ngudi dai
dién cac t6 chdc chinh tri - xa hoi khi tham
gia giai quyét khiéu nai, t6 cao; hau qua phap
ly clla c6 quan va ngudi c6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai, t6 cdo néu khong ton trong y
kién cac t6 chuc chinh tri - xa hoi). Mat khac,
can xem y kién cac té chuc chinh tri - xa hoi
la mét trong nhiing can cu quan trong dé ban
hanh quyét dinh giai quyét khi€u nai, t6 cao.

Thu ba, tiép tuc xdy dung va hoan thién
quy ché phéi hop gilia cac co quan Péang
véi MTTQ Viét Nam va céc té chiic chinh
tri - xa hoi.

Quéc hoi, HDND cac cép va MTTQ Viét
Nam, cac t§ chuc thanh vién cla MTTQ can
ti€p tuc nghién clu, hoan thién quy ché phdéi
hgp gilia cac bén trong hoat dong giam sat
clia minh; can khang dinh giam sat xa hoi cla
MTTQ va céc t8 chuc chinh tri - xa hoi di voi
cac c¢d quan HCNN Ia yéu cau khach quan
va cap thiét. Hoan thién co ché ti€p nhan va
xU ly nhiing y ki€n phan anh, ki€n nghi, khiéu
nai, t6 cao clia Nhan dan, nhét |a cla ngudi
c6 uy tin trong céng déng dan cu gui dén cap
dy, t6 chiic dang, ngudi diing dau dia phuang,
€O quan, don vi va qua cac phuong tién thong
tin dai chung vai cac hinh thdc phu hgp, hiéu
qué; c6 ché tai cu thé dsi v6i nhiing trudng
hgp khdéng thuc hién, hodc thuc hién khong
ding cac kién nghi vé két qua giam sat cla
cac chi thé giam sat xa hoi déi vé6i cac co
quan HCNN®,

Bén canh do, MTTQ Viét Nam can cha tri
phéi hop véi cac chil thé giam sat xa hoi khac
dé hoan thién quy ché phdi hgp hoat dong
trén co sé phap luat thé hién tinh dai dién cla
MTTQ trong mét t6 chuic lién minh ty nguyén
cling nhu gop phéan lam tang stic manh quyén
l[ic nhan dan trong hoat dong giam sat xa hoi
noi chung, gidm sat cd quan HCNN ndi riéng.
Ra soat, stia déi, b sung mot s6 quy dinh
trong cdac luat hién hanh, dé dam bao su tap
trung va phat huy hiéu qua cao nhét cia hoat
dong giam sat xa hoéi, can xay dung va ban
hanh Luat giam sat xa héi, luat vé céng khai,
minh bach trong hoat dong HCNN.

Thi tu, tiép tuc hoan thién phap ludt vé
cbéng khai, minh bach trong hoat déng hanh
chinh nha nudc dé bdo dam va ting cudng
tinh céng khai, minh bach trong hoat déng
quan ly hanh chinh nha nudc.

Hoan thién phap luat vé céng khai, minh
bach trong hoat déng hanh chinh nha nuéc la
phu hgp muc tiéu xay dung mét xa héi thong
tin, rang buéc cac co quan HCNN céng khai
théng tin, trt cac théng tin thuéc danh muc
tuyét mat, mat dugc phap luat quy dinh. Viéc
dudc tiép can vai thong tin clia cé quan HCNN
cho phép cac chid thé giam sat xa hoi phat
hién kip thdi cac hanh déng cltia chinh quyén
ma ngudi dan khong doéng tinh, cling nhu cé
bién phap giai quyét phu hgp véi moi quan hé
téng thé Pang lanh dao, Nha nuéc quan ly,
Nhan dan lam chl thong qua MTTQ Viét Nam
va cac t6 chtic thanh vién clia Mat tran./.
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