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Trong tiến trình đổi mới và hội nhập 
quốc tế, Việt Nam đã và đang đạt 
được nhiều thành tựu quan trọng về 

kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội, từ đó dần 
khẳng định được vị thế của mình. Trước yêu 
cầu phát triển nhanh và bền vững trong kỷ 
nguyên mới của dân tộc với mục tiêu “Phấn 
đấu đến năm 2030 là nước đang phát triển có 
công nghiệp hiện đại, thu nhập trung bình cao 
và đến năm 2045 trở thành nước phát triển, 
thu nhập cao”(1) đòi hỏi phải có sự chuyển 
biến căn bản, toàn diện trên tất cả các lĩnh 
vực bao gồm cả nguồn nhân lực nói chung, 
đội ngũ công chức nói riêng. Vì vậy, việc 
xây dựng đội ngũ công chức chuyên nghiệp, 
liêm chính, hiện đại đáp ứng yêu cầu của kỷ 
nguyên mới là có tính cấp thiết khách quan và 
đặc biệt quan trọng.

1. Một số yêu cầu cơ bản đặt ra đối với 
đội ngũ công chức trong kỷ nguyên mới 
của dân tộc

Thứ nhất, về phẩm chất chính trị, đạo đức 
công vụ. 

Trong bối cảnh hội nhập quốc tế sâu rộng 
và sự vận động nhanh chóng của kinh tế tri 
thức, yêu cầu đầu tiên đặt ra đối với đội ngũ 

công chức chính là cần phải có phẩm chất 
chính trị vững vàng, đặc biệt là liêm chính. Đội 
ngũ công chức phải tuyệt đối trung thành với 
Tổ quốc, với Đảng, thực sự cần, kiệm, liêm, 
chính, chí công vô tư, tận tụy phục vụ Nhân 
dân, kiên định mục tiêu độc lập dân tộc gắn 
liền với chủ nghĩa xã hội. Tổng Bí thư Tô Lâm 
nhấn mạnh đội ngũ cán bộ cần phải: “(i) Có 
bản lĩnh chính trị vững vàng, phẩm chất đạo 
đức trong sáng, dám nghĩ, dám làm, dám chịu 
trách nhiệm, dám đổi mới sáng tạo, dám đột 
phá vì lợi ích chung; hết lòng, hết sức phụng 
sự Tổ quốc, phục vụ Nhân dân, luôn đặt lợi 
ích quốc gia, dân tộc, lợi ích của Nhân dân 
lên trên hết, trước hết. (ii) Có bản lĩnh, quyết 
tâm cao, sẵn sàng dấn thân, hy sinh lợi ích 
cá nhân. Dám đi đầu, đổi mới, loại bỏ cái cũ, 
cái lạc hậu; khơi thông điểm nghẽn, giải quyết 
vướng mắc, ách tắc trong thực tiễn, mang 
lại hiệu quả cao trong thực hiện chức trách, 
nhiệm vụ; giải quyết những vấn đề sai sót 
tồn đọng, kéo dài hoặc đột phá đối với những 
vấn đề mới chưa có quy định hoặc quy định 
chồng chéo, thiếu thống nhất, khó thực hiện. 
(iii) Có năng lực cụ thể, tổ chức thực hiện, đưa 
chủ trương chiến lược của Đảng vào thực tiễn 
từng ban, bộ, ngành, địa phương (chuyển đổi 
số, chuyển đổi xanh, phát triển hạ tầng chiến 
lược, cải cách triệt để thủ tục hành chính…)”(2). 
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Bên cạnh đó, đạo đức công vụ của đội 
ngũ công chức giữ vai trò then chốt trong việc 
củng cố niềm tin của xã hội đối với bộ máy 
hành chính. Công chức phải thể hiện cần, 
kiệm, liêm, chính, công tâm, khách quan, 
minh bạch trong thực thi công vụ; đồng thời 
phải có ý thức tự chịu trách nhiệm trước pháp 
luật và xã hội về hành động của mình. 

Thứ hai, về năng lực chuyên môn, kỹ 
năng số và tư duy đổi mới. 

Năng lực của đội ngũ công chức bao gồm 
03 yếu tố chính: kiến thức, kỹ năng và thái độ. 
Kiến thức bao gồm toàn bộ hiểu biết mà công 
chức tiếp nhận thông qua các bằng cấp, trình 
độ đào tạo và kinh nghiệm thực tiễn tích lũy 
khi giải quyết công việc được giao. Kỹ năng 
được thể hiện qua cách thức tổ chức và thực 
hiện nhiệm vụ, đặc biệt là khả năng vận dụng 
kiến thức chuyên môn vào việc xử lý các tình 
huống công việc một cách hiệu quả và linh 
hoạt. Thái độ phản ánh trạng thái tâm lý của 
công chức trong quá trình làm việc, bao gồm 
sự hài lòng hay chưa hài lòng với công việc 
cũng như cách thức tương tác với bản thân 
và những người xung quanh. Ba yếu tố này 
không chỉ giúp đội ngũ công chức hoàn thành 
tốt nhiệm vụ được giao mà còn góp phần nâng 
cao hiệu quả hoạt động thực thi công vụ. Việc 
duy trì và phát triển đều đặn kiến thức, kỹ 
năng, thái độ chính là chìa khóa để nâng cao 
năng lực của đội ngũ công chức trong bộ máy 
chính quyền địa phương 02 cấp hiện nay. 

Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 
của Chính phủ ban hành Chương trình tổng 
thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 
2021  - 2030 đã đề ra mục tiêu: “Xây dựng 
nền công vụ chuyên nghiệp, trách nhiệm, 
năng động và thực tài” để đáp ứng yêu cầu 
phát triển của đất nước trong tình hình mới, 
bảo đảm cho bộ máy hành chính nhà nước 
hoạt động thông suốt, hiệu lực, hiệu quả, 
đồng thời phục vụ Nhân dân ngày càng tốt 
hơn. Chiến lược phát triển Chính phủ điện 
tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021 - 
2025, định hướng đến năm 2030 ban hành 
kèm theo Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 
15/6/2021 của Thủ tướng Chính phủ đã xác 
định giải pháp: “Rà soát, cập nhật khung 
năng lực, chuẩn kỹ năng công nghệ thông tin 
tích hợp kỹ năng số cho cán bộ, công chức, 

viên chức nhà nước…”(3). Vì vậy, đội ngũ công 
chức cần được trang bị năng lực chuyên môn 
sâu rộng, kỹ năng số thành thạo và đặc biệt 
là tư duy đổi mới, sáng tạo. Đội ngũ công 
chức không chỉ am hiểu pháp luật, chính 
sách mà còn phải thành thạo công nghệ 
thông tin, có năng lực sử dụng và khai thác 
thông tin từ Big Data, AI, Blockchain… trong 
công việc hàng ngày.

Thứ ba, về tác phong công vụ hiện đại. 
Khác với mô hình hành chính cứng nhắc, 

nặng về mệnh lệnh trong quá khứ, nền hành 
chính hiện đại yêu cầu công chức phải có 
phong cách phục vụ chuyên nghiệp, linh 
hoạt, liêm chính, hiện đại lấy người dân, 
doanh nghiệp làm trung tâm. Tác phong 
công vụ trong kỷ nguyên mới cần chú trọng 
vào các giá trị như tôn trọng, thân thiện, chủ 
động, nhanh chóng, hiện đại và hiệu quả. Đội 
ngũ công chức phải chuyển từ tư duy “quản 
lý” sang tư duy “phục vụ”; từ “hành chính hóa” 
sang “số hóa” và “cá thể hóa” thực thi công vụ 
và cung ứng dịch vụ công trên nền tảng số. 
Điều này đòi hỏi sự thay đổi sâu sắc trong thái 
độ làm việc, kỹ năng giao tiếp công vụ cũng 
như sự linh hoạt trong giải quyết công việc 
nhằm đáp ứng nhanh chóng nhu cầu ngày 
càng cao của xã hội.

2. Thực trạng đội ngũ công chức hiện nay
Trong những năm qua, dưới sự lãnh đạo 

của Đảng và sự chỉ đạo quyết liệt của Chính 
phủ, đội ngũ công chức đã có nhiều chuyển 
biến tích cực và đạt được một số kết quả 
đáng kể:

Thứ nhất, quy mô, cơ cấu đội ngũ công 
chức được rà soát, sắp xếp theo hướng tinh 
gọn, hợp lý; chất lượng đội ngũ từng bước 
được nâng cao. 

Nhìn chung, trình độ chuyên môn, năng 
lực, tinh thần trách nhiệm, phong cách và thái 
độ làm việc của đội ngũ công chức đã được 
nâng cao rõ rệt, đáp ứng ngày càng cao hơn 
của nền công vụ. Đại đa số công chức ở các 
cấp được người dân tin tưởng và đánh giá tích 
cực về sự tận tâm, trách nhiệm trong công 
việc. Chính sự tiến bộ này góp phần quan 
trọng nâng cao hiệu quả hoạt động của các 
cơ quan nhà nước và củng cố niềm tin của 
xã hội đối với đội ngũ công chức. Theo Công 
bố kết quả Chỉ số hài lòng về sự phục vụ của 
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cơ quan hành chính nhà nước và Chỉ số cải 
cách hành chính năm 2024 thì “kết quả Chỉ 
số SIPAS năm 2024 đạt trung bình là 83,94%, 
tăng 1,28% so với năm 2023. Mức độ hài lòng 
của người dân đối với việc xây dựng, tổ chức 
thực hiện chính sách nói chung, năm 2024 đạt 
83,84%, tăng 1,35% so với năm 2023. Mức 
độ hài lòng về cung ứng dịch vụ hành chính 
công năm 2024 đạt 84,09%, tăng 1,12%”(4). 
Tình trạng tiêu cực, tham nhũng, suy thoái 
cùng các biểu hiện “tự chuyển hóa” và “tự 
diễn biến” trong Đảng cũng như hệ thống 
chính trị đã dần được kiểm soát và ngăn ngừa 
hiệu quả. Việc này tạo ra một nguồn lực quý 
giá, góp phần thúc đẩy sự phát triển bền vững 
và vững mạnh của đất nước.

Thứ hai, nhiều công chức có trình độ 
chuyên môn, kỹ năng quản lý hiện đại, khả 
năng sử dụng ngoại ngữ, công nghệ thông tin 
ngày càng tốt hơn. 

Theo báo cáo của Bộ Nội vụ, đến hết năm 
2021 “tổng số công chức của các cơ quan 
Trung ương (không tính Bộ Quốc phòng, Bộ 
Công an) và địa phương là 233.219 người. 
Trong đó, công chức ở các cơ quan Trung 
ương có 99.489 người (chiếm 42,66%); công 
chức ở địa phương từ cấp huyện trở lên là 
133.719 người (chiếm 57,36%). Về trình độ, 
trong tổng số cán bộ, công chức nói trên, có 
1.470 người có trình độ tiến sĩ (chiếm 0,63%); 
58.448 người có trình độ thạc sĩ (chiếm 
25,06%); 160.471 người có trình độ đại học 
(chiếm 68,99%); 2.550 người có trình độ cao 
đẳng (chiếm 1,09%); 7.280 người có trình độ 
trung cấp (chiếm 3,12%); 2.597 người có trình 
độ sơ cấp và chưa qua đào tạo (chiếm 1,11%). 
Nếu phân theo ngạch công chức, theo báo 
cáo của Bộ Nội vụ, chuyên viên cao cấp và 
tương đương là 1.953 người (chiếm 0,84%); 
chuyên viên chính và tương đương là 34.089 
người (chiếm 14,62%); chuyên viên và tương 
đương là 172.165 người (chiếm 74,08%); 
cán sự và tương đương 17.443 người (chiếm 
7,48%); nhân viên là 7.569 người (chiếm 
2,98%)”(5). Qua những con số thống kê này 
phần nào hình dung được thực trạng của đội 
ngũ công chức hiện nay. Điều này phản ánh 
nỗ lực không ngừng trong công tác đào tạo, 
bồi dưỡng và chuẩn hóa tiêu chuẩn chức danh 
cho đội ngũ công chức.

Năng lực ứng dụng công nghệ thông tin 
và triển khai chuyển đổi số trong hoạt động 
công vụ được cải thiện đáng kể: “Kết quả Chỉ 
số SIPAS năm 2024 đạt trung bình là 83,94%, 
tăng 1.28% so với năm 2023”(6). Chỉ số Cải 
cách hành chính đã ghi nhận sự cải thiện rõ 
rệt ở các lĩnh vực dịch vụ công trực tuyến, cho 
thấy vai trò then chốt của đội ngũ công chức 
trong hiện đại hóa nền hành chính và nâng 
cao trải nghiệm của người dân, doanh nghiệp. 

Thứ ba, phẩm chất chính trị, đạo đức công 
vụ, tinh thần phục vụ Nhân dân của đội ngũ 
công chức được củng cố và nâng cao. 

Phần lớn công chức giữ vững lập trường 
chính trị, trung thành với Tổ quốc, Nhân dân; 
tuân thủ Hiến pháp, nghiêm túc chấp hành 
kỷ luật hành chính. Nhìn chung, tại các tỉnh, 
thành phố trên cả nước, đội ngũ công chức 
đều đang nỗ lực đổi mới tư duy và phương thức 
làm việc, nâng cao ý thức trách nhiệm, tăng 
cường ứng dụng công nghệ, cải cách thủ tục 
hành chính, qua đó từng bước xây dựng nền 
công vụ chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu quả, 
đáp ứng yêu cầu phát triển và phục vụ Nhân 
dân ngày càng tốt hơn. Ví dụ điển hình là ở 
tỉnh Quảng Ninh: “100% cán bộ, công chức 
có mặt tại vị trí làm việc, thực hiện tốt nhiệm 
vụ đón tiếp, hướng dẫn, tiếp nhận, thẩm định 
hồ sơ, giải quyết thủ tục hành chính phục vụ 
người dân, doanh nghiệp; tinh thần làm việc 
nghiêm túc, trách nhiệm, hiệu quả...”(7).  

Mặc dù đã đạt được nhiều kết quả tích 
cực nhưng nhìn chung đội ngũ công chức vẫn 
còn một số hạn chế:

Thứ nhất, chất lượng đội ngũ công chức 
chưa đồng đều giữa các cấp, các ngành và 
các vùng miền. 

Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 19/5/2018 
của Ban Chấp hành Trung ương về tập trung 
xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp, nhất là cấp 
chiến lược, đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, 
ngang tầm nhiệm vụ đã nêu rõ: “Nhìn tổng thể, 
đội ngũ cán bộ đông nhưng chưa mạnh; tình 
trạng vừa thừa, vừa thiếu cán bộ xảy ra ở nhiều 
nơi; sự liên thông giữa các cấp, các ngành còn 
hạn chế. Tỷ lệ cán bộ trẻ, cán bộ nữ, cán bộ 
người dân tộc thiểu số chưa đạt mục tiêu đề 
ra. Thiếu những cán bộ lãnh đạo, quản lý giỏi, 
nhà khoa học và chuyên gia đầu ngành trên 
nhiều lĩnh vực. Năng lực của đội ngũ cán bộ 
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chưa đồng đều, có mặt còn hạn chế, yếu kém; 
nhiều cán bộ, trong đó có cả cán bộ cấp cao 
thiếu tính chuyên nghiệp, làm việc không đúng 
chuyên môn, sở trường; trình độ ngoại ngữ, kỹ 
năng giao tiếp và khả năng làm việc trong môi 
trường quốc tế còn nhiều hạn chế. Không ít 
cán bộ trẻ thiếu bản lĩnh, ngại rèn luyện. Một 
bộ phận không nhỏ cán bộ phai nhạt lý tưởng, 
giảm sút ý chí, làm việc hời hợt, ngại khó, ngại 
khổ, suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, 
lối sống, có biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển 
hóa”. Một số cán bộ lãnh đạo, quản lý, trong đó 
có cả cán bộ cấp chiến lược, thiếu gương mẫu, 
uy tín thấp, năng lực, phẩm chất chưa ngang 
tầm nhiệm vụ, quan liêu, xa dân, cá nhân chủ 
nghĩa, vướng vào tham nhũng, lãng phí, tiêu 
cực, lợi ích nhóm”(8).

Thứ hai, một bộ phận công chức chưa 
mạnh dạn đổi mới, sáng tạo trong quá trình 
thực thi công vụ. 

Một bộ phận công chức có biểu hiện như 
né trách nhiệm, làm việc mang tính đối phó, 
không ưu tiên giải quyết những vấn đề cấp 
bách, phức tạp hay nhạy cảm, đặc biệt là 
những vấn đề nổi cộm, gây bức xúc liên quan 
đến địa bàn hay lĩnh vực phụ trách. Ngoài 
ra, việc tham mưu còn mang tính hình thức, 
không rõ ràng về quan điểm, thiếu tính cụ thể. 
Sự phối hợp giữa các cơ quan liên quan trong 
tổ chức thực hiện nhiệm vụ còn yếu kém, 
thiếu hiệu quả. Thậm chí, một số cá nhân tìm 
cách chuyển trách nhiệm lên cấp trên hoặc 
chuyển giao sang đơn vị khác dù công việc 
thuộc thẩm quyền của mình; thái độ trả lời 
cũng chưa kịp thời, thiếu rõ ràng hoặc không 
chấp nhận tiếp thu ý kiến khi được hỏi, gây 
ảnh hưởng đến tiến độ và chất lượng công 
việc… Vì vậy, tất cả những biểu hiện này cần 
được khắc phục kịp thời để nâng cao hiệu quả 
hoạt động, phát huy ý thức trách nhiệm và sự 
sáng tạo trong đội ngũ công chức.

Thứ ba, ý thức trách nhiệm, đạo đức công 
vụ ở một bộ phận công chức chưa cao. 

Hiện tượng tiêu cực, nhũng nhiễu, vô 
cảm với người dân, thụ động trong thực thi 
nhiệm vụ vẫn xuất hiện, gây ảnh hưởng tiêu 
cực đến lòng tin của xã hội đối với bộ máy 
hành chính nhà nước. Theo đó “năm 2024 các 
bộ, ngành, địa phương đã xử lý kỷ luật 4.741 
cán bộ, công chức, viên chức. Trong đó, xử lý, 

kỷ luật 390 cán bộ, 1.092 công chức, 6.313 
viên chức. Cũng trong năm 2024 (đến ngày 
15/11/2024), bộ đã tiếp nhận và xử lý 1.516 
đơn, trong đó có 502 đơn tố cáo, 238 đơn 
khiếu nại và 776 đơn kiến nghị phản ánh”(9).

3. Một số giải pháp xây dựng đội ngũ 
công chức chuyên nghiệp, liêm chính, hiện 
đại đáp ứng yêu cầu kỷ nguyên mới của 
dân tộc

Một là, tiếp tục hoàn thiện thể chế về chế 
độ công vụ, công chức.

Một hệ thống thể chế rõ ràng, đồng bộ, 
minh bạch là nền tảng để xây dựng đội ngũ 
công chức chuyên nghiệp, liêm chính, hiện 
đại. Vì vậy, cần tiếp tục hoàn thiện pháp luật 
về công chức, công vụ theo hướng bảo đảm sự 
phù hợp với yêu cầu phát triển đất nước trong 
kỷ nguyên mới. Trong đó, tập trung vào một 
số nội dung cơ bản như rà soát, sửa đổi, bổ 
sung các quy định về tiêu chuẩn chức danh, 
tiêu chí đánh giá công chức theo hướng gắn 
với kết quả đầu ra, mức độ hài lòng của người 
dân và doanh nghiệp; xây dựng cơ chế khuyến 
khích và bảo vệ cán bộ có tư duy đổi mới, dám 
nghĩ, dám nói, dám làm, dám chịu trách nhiệm, 
dám đổi mới sáng tạo, dám đương đầu với 
khó khăn, thử thách, dám hành động vì lợi ích 
chung. Công tác này phải đặt dưới sự lãnh đạo 
của Đảng, sự quản lý của Nhà nước, có sự vào 
cuộc quyết liệt của cả hệ thống chính trị và sự 
tham gia tích cực của Nhân dân, có chế tài xử 
lý nghiêm các hành vi vi phạm đạo đức công 
vụ; thể chế hóa đầy đủ các nguyên tắc của 
quản trị công mới, như công khai, minh bạch, 
trách nhiệm giải trình, hiệu quả, liêm chính 
trong toàn bộ hoạt động công vụ.

Hai là, đổi mới công tác tuyển dụng, sử 
dụng, quản lý công chức. 

Tuyển dụng công chức là khâu đầu tiên 
có tính quyết định đến chất lượng nguồn nhân 
lực của cơ quan. Trong quá trình thực thi công 
vụ, việc tuyển dụng đúng người sẽ cho kết quả 
hoạt động của cơ quan tốt hơn. Để bảo đảm 
tuyển chọn được những người thực sự có năng 
lực cần: thực hiện thi tuyển cạnh tranh vào mọi 
vị trí việc làm; đổi mới phương thức thi tuyển 
theo hướng kiểm tra thực hành, đánh giá năng 
lực tổng hợp, kỹ năng xử lý tình huống thực 
tiễn; áp dụng rộng rãi hợp đồng có thời hạn đối 
với công chức gắn với cơ chế sàng lọc định kỳ 
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để loại bỏ những công chức yếu kém, trì trệ; 
đưa vào khai thác Cơ sở dữ liệu quốc gia về 
cán bộ, công chức, viên chức để hỗ trợ quản 
lý, sử dụng, đánh giá, quy hoạch, đào tạo, bổ 
nhiệm. Đổi mới công tác tuyển dụng, sử dụng, 
quản lý công chức đóng vai trò then chốt trong 
việc xây dựng nền hành chính minh bạch, hiệu 
quả đòi hỏi cả một quá trình bền bỉ, lâu dài, liên 
tục đổi mới, có kế thừa, phát triển. 

Ba là, đẩy mạnh đào tạo, thường xuyên 
đào tạo lại và bồi dưỡng đội ngũ công chức. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số, đào tạo, 
bồi dưỡng công chức cần thay đổi căn bản 
cả về nội dung lẫn phương thức. Rà soát, 
sửa đổi, bổ sung nội dung chương trình bồi 
dưỡng kiến thức quản lý nhà nước theo tiêu 
chuẩn ngạch công chức và yêu cầu của vị trí 
việc làm, bảo đảm không trùng lắp, tiết kiệm, 
hiệu quả; tiếp tục rà soát, cắt giảm các chứng 
chỉ bồi dưỡng không cần thiết; đẩy mạnh các 
chương trình đào tạo và bồi dưỡng về kỹ năng 
số, dữ liệu số và ngoại ngữ cho công chức. Kỹ 
năng số đóng vai trò thiết yếu giúp công chức 
nhanh chóng làm quen và sử dụng hiệu quả 
các công nghệ số tiên tiến, đồng thời thích 
nghi với sự biến đổi liên tục của môi trường 
số. Quan trọng hơn, đội ngũ công chức biết 
cách khai thác, xử lý dữ liệu để thực thi công 
vụ một cách chính xác và hiệu quả. Trong bối 
cảnh kinh tế số và xã hội số phát triển nên 
cũng đòi hỏi các cơ quan, tổ chức trong hệ 
thống chính trị phải có sự thích ứng kịp thời. 

Bốn là, xây dựng văn hóa công vụ 
chuyên nghiệp. 

Để xây dựng văn hóa công vụ đạt chuẩn 
chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động, 
minh bạch và hiệu quả, cần nghiêm túc thực 
hiện chủ trương của Đảng về phát triển văn 
hóa, đặc biệt là văn hóa công vụ nhằm đáp 
ứng yêu cầu của tình hình mới. Việc nâng cao 
nhận thức cho đội ngũ công chức về tầm quan 
trọng của xây dựng văn hóa công vụ cần được 
chú trọng thường xuyên. Đồng thời, cần tiếp 
tục nghiên cứu, hoàn thiện và thực hiện đồng 
bộ các quy định về văn hóa công vụ trong 
Luật Cán bộ, công chức, Luật Viên chức cũng 
như các văn bản hướng dẫn thi hành. Người 
đứng đầu các cơ quan, tổ chức, đơn vị phải 
thể hiện vai trò gương mẫu, đi đầu trong thực 
thi văn hóa công vụ. Bên cạnh đó, phát huy 

tinh thần sáng tạo, chủ động và đổi mới của 
đội ngũ công chức là yếu tố then chốt góp 
phần thúc đẩy xây dựng nền văn hóa công vụ 
ngày càng phát triển, tạo môi trường làm việc 
hiệu quả và minh bạch, nâng cao chất lượng 
phục vụ Nhân dân./.




