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XAY DUNG DOl NGU CONG CHUC
CHUYEN NGHIEP, LIEM CHINH, HIEN DAI,
PAP UNG YEU CAU CUA KY NGUYEN MOI

PHUNG THANH HOA (*)

Toém tat: Bai viét phan tich nhing yéu cdu co ban dét ra déi vdi déi ngd céng chiic, thuc
trang va dé xudt mét sé gidi phap co badn nham xdy dung déi ngid céng chiic chuyén nghiép,
liém chinh, hién dai trong ky nguyén mdi ctua dan téc.
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Abstract: The article analyzes the fundamental requirements for the civil service,
evaluates the current situation, and proposes several basic solutions to build a professional,
ethical and modern civil service capable of meeting the demands of the nation’s new era.
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rong tién trinh d8i m&i va hoi nhap
I quéc té, Viét Nam da va dang dat
dudc nhiéu thanh tyu quan trong vé
kinh t&, chinh tri, van hoa, xa hoi, tU dé dan
kh&ng dinh dudc vi thé clia minh. Trudc yéu
cAu phat trién nhanh va bén viing trong ky
nguyén mdi cla dan téc v6i muc tiéu “Phéan
ddu dén nam 2030 la nudc dang phat trién co6
cdng nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao
va dén nam 2045 trd thanh nudc phat trién,
thu nhap cao”® doi hdi phai c6 su chuyén
bién can ban, toan dién trén tat ca cac linh
vyc bao gbm ca ngudn nhan lyc néi chung,
déi ngl cbng chuc noi riéng. Vi vay, viéc
xay dung doéi ngli cdbng chuc chuyén nghiép,
liem chinh, hién dai dap ting yéu cau cla ky
nguyén mdi la co tinh cép thiét khach quan va
dac biét quan trong.
1. Mét sé yéu cau co ban dat ra déi véi
déi ngii céng chiic trong ky nguyén mdi
cua dan toéc
Thi nhét, vé phdm chét chinh tri, dao dic
céng vu.
Trong béi cdnh hoi nhap qudc té sau réng
va su van dong nhanh chong cla kinh té tri
thiic, yéu cau dau tién dat ra doi v6i doi ngi

(*) ThS; Truéng Pai hoc Céng nghé théng
tin va Truyén théng - Pai hoc Thai Nguyén
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coéng chic chinh 1a can phai cé6 phdm chat
chinh tri viing vang, dac biét la liém chinh. Doi
ngl cong chlc phai tuyét doi trung thanh vai
T6 quéc, véi Bang, thuc su can, kiém, liém,
chinh, chi cong vé tu, tan tuy phuc vu Nhan
dan, kién dinh muc tiéu déc lap dan téc gan
lién v6i chl nghfa xa hoi. Téng Bi thu T6 Lam
nhan manh doéi ngl can bo can phai: “(i) Co
ban linh chinh tri viing vang, phdm chat dao
duc trong sang, dam nght, dam lam, dam chiu
trach nhiém, dam déi mdéi sang tao, dam dot
pha vi Igi ich chung; hét long, hét stic phung
su T6 quéc, phuc vu Nhan dan, luén dat Igi
ich quéc gia, dan toc, Igi ich cia Nhan dan
lén trén hét, truéc hét. (i) Co ban Iinh, quyét
tam cao, sin sang dan than, hy sinh Igi ich
c& nhan. Dam di dau, déi mdi, loai bd cai cd,
cai lac hau; khai thong diém nghén, giai quyét
vuéng mac, ach tac trong thuc tién, mang
lai hiéu qué cao trong thuc hién chuc trach,
nhiém vu; gidi quyét nhiing van dé sai sot
ton dong, kéo dai hoac dét pha déi véi nhiing
van dé méi chua cé quy dinh ho&c quy dinh
chdng chéo, thiéu théng nhat, khoé thuc hién.
(iii) C6 nang luc cu thé, té chiic thuc hién, dua
cht truang chién lugc clia Dang vao thuc tién
tling ban, bd, nganh, dia phuong (chuyén déi
s6, chuyén ddi xanh, phét trién ha tang chién
lugc, cai cach triét dé tha tuc hanh chinh..)"®.
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Bén canh do, dao dlic cong vu cla doi
ngl cong chc gi vai tro then chét trong viéc
clng c6 niém tin cha x& hoi doi vGi bd may
hanh chinh. Céng chiic phai thé hién can,
kiém, liém, chinh, cong tadm, khach quan,
minh bach trong thuc thi céng vu; dong thai
phai ¢ y thic tu chiu trach nhiém trudc phap
luat va xa hoi vé hanh déng ctia minh.

Tha hai, vé ndng luc chuyén mén, ky
nédng sé va tu duy déi mdi.

N&ng luc cla déi ngl céng chuiic bao gom
03 y&u t6 chinh: kién thiic, ky nang va thai dé.
Ki&n thic bao gdm toan bo hiéu biét ma cong
chtc ti€p nhan théng qua cac bang cép, trinh
dé dao tao va kinh nghiém thuc tién tich ldy
khi gidi quyét céng viéc dugc giao. Ky nang
dugc thé hién qua cach thtic té chuc va thuc
hién nhiém vy, dac biét 1a khd nang van dung
kién thiic chuyén mén vao viéc xu ly cac tinh
hu6ng cong viéc mét cach hiéu quéa va linh
hoat. Thai dé phan anh trang thai tam ly cla
cOng chic trong qua trinh 1am viéc, bao gom
su hai long hay chua hai long vGi céng viéc
cling nhu céach thic tuong tac véi ban than
va nhiing ngudi xung quanh. Ba yéu t6 nay
khong chi gitp déi ngli cong chtic hoan thanh
tot nhiém vu dugc giao ma con gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong thuc thi cong vu. Viéc
duy tri va phat trién déu dan kién thuc, ky
nang, thai do chinh l1a chia khéa dé nang cao
nang luc cla dodi ngli cong chic trong bé may
chinh quyén dia phuong 02 cép hién nay.

Nghiquyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cla Chinh phl ban hanh Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030 da dé ra muc tiéu: “Xay dung
nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong va thuc tai” dé dap tng yéu cau
phat trién cla dat nudc trong tinh hinh méi,
bdo ddm cho bd may hanh chinh nha nudc
hoat dong théng subt, hiéu luc, hiéu qua,
dong thdi phuc vu Nhan dan ngay cang t6t
hon. Chién lugc phat trién Chinh phd dién
tl hudng t6i Chinh phl sé giai doan 2021 -
2025, dinh hudéng dén nam 2030 ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 clia Thu tuéng Chinh phl da xac
dinh giadi phap: “Ra soat, cap nhat khung
nang luc, chudn ky ndng céng nghé théng tin
tich hgp ky nang s6 cho can b, céng chtic,

vién chiic nha nudc..”®. Vi vay, ddi ngl céng
chuic can dudc trang bi nang luc chuyén mon
sau rong, ky nang so thanh thao va dac biét
la tu duy d8i méi, sang tao. Pdi ngii cong
chiic khéng chi am hiéu phap luat, chinh
sach ma con phai thanh thao céng nghé
thong tin, cé nang luc st dung va khai thac
théng tin tU Big Data, Al, Blockchain.. trong
céng viéc hang ngay.

Thu ba, vé tac phong céng vu hién dai.

Khac véi mo hinh hanh chinh cling nhac,
nang vé ménh Iénh trong qua khi, nén hanh
chinh hién dai yéu cau céng chiic phai cé
phong céach phuc vu chuyén nghiép, linh
hoat, liém chinh, hién dai ldy ngusi dan,
doanh nghiép lam trung tdm. Tac phong
cong vu trong ky nguyén mdi can chd trong
vao cac gia tri nhu tén trong, than thién, chd
dong, nhanh choéng, hién dai va hiéu qua. Doi
ngl céng chiic phai chuyén tu tu duy “quan
ly” sang tu duy “phuc vy”; tU “hanh chinh héa”
sang “s6 hoa” va “ca thé héa” thuc thi cong vu
va cung Ung dich vy c6ng trén nén tang so.
Diéu nay doi hdi su thay déi sau sic trong thai
dé lam viéc, ky nang giao ti€p cong vu cling
nhu su linh hoat trong gidi quyét céng viéc
nhdm dap Ung nhanh chong nhu cau ngay
cang cao cla xa hoi.

2. Thyc trang déi ngii cong chtic hién nay

Trong nhiing nam qua, dudi sy lanh dao
clia Dang va su chi dao quyét liét cia Chinh
pht, déi ngli cong chiic da c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc va dat dugc mot sé két qua
dang ké:

Thu nhat, quy mé, co cdu doi ngii céng
chic duoc ra soat, sdp xép theo hudng tinh
gon, hop ly; chdt lugng déi ngi ting budc
duoc néng cao.

Nhin chung, trinh dé chuyén mén, nang
luc, tinh than trach nhiém, phong cach va thai
do lam viéc cua déi ngl céng chic da dudc
nang cao ro rét, dap ung ngay cang cao hon
clia nén cong vu. Dai da s6 cong chtic & cac
cép dudc ngudi dan tin tudng va danh gia tich
cuc vé su tan tam, trach nhiém trong céng
viéc. Chinh sy tién bd nay gép phan quan
trong ndng cao hiéu qua hoat dong clia cac
co quan nha nudc va clng cé niém tin cla
xa hoi doi vai doi ngl céng chiic. Theo Céng
b6 két qua Chi s6 hai long vé su phuc vu cla
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cG quan hanh chinh nha nudc va Chi s cai
cach hanh chinh nam 2024 thi “két qua Chi
s0 SIPAS nam 2024 dat trung binh 1a 83,94 %,
tang 1,28% so véi nam 2023. Muc dd hai long
cla ngudi dan déi véi viéc xay dung, té chtic
thuc hién chinh sach néi chung, nam 2024 dat
83,84%, tang 1,35% so vGi nam 2023. Muc
dé hai long vé cung (ing dich vu hanh chinh
cong nam 2024 dat 84,09%, tang 1,12%"®.
Tinh trang tiéu cuc, tham nhiing, suy thoai
cung cac biéu hién “tu chuyén héa” va “u
dién bién” trong Dang ciing nhu hé théng
chinh tri da dan dudc kiém soat va ngan nglia
hiéu qua. Viéc nay tao ra mot nguén luc quy
gia, gop phan thuc ddy su phat trién bén viing
va viing manh cuta dat nudc.

Tha hai, nhiéu céng chic cé trinh do
chuyén moén, ky ndang quan ly hién dai, kha
ndng su dung ngoai ngti, céng nghé théng tin
ngay cang tét hon.

Theo bao cao ctia B6 Noi vu, dén hét nam
2021 “téng s& cong chiic clia cac cd quan
Trung udng (khéng tinh B6 Quéc phong, B
Céng an) va dia phuong la 233.219 ngudi.
Trong dé, cong chic & cac co quan Trung
uong cé 99.489 ngudi (chiém 42,66%); cong
chlic 6 dia phuang tu cdp huyén trd 1én la
133.719 ngudi (chiém 57,36%). V& trinh do,
trong téng s6 can bd, céng chiic noi trén, cé
1.470 ngudi c6 trinh do tién s (chiém 0,63%);
58.448 ngudi c6 trinh do thac si (chiém
25,06%); 160.471 ngudi co6 trinh d6 dai hoc
(chiém 68,99%); 2.550 ngudi co trinh dd cao
dang (chiém 1,09%); 7.280 ngudi cé trinh do
trung cép (chiém 3,12%); 2.597 ngudi ¢ trinh
dé s6 cap va chua qua dao tao (chiém 1,11%).
Néu phan theo ngach coéng chuc, theo bao
cao clia Bo Néi vy, chuyén vién cao cép va
tuong duong la 1.953 ngudi (chiém 0,84%);
chuyén vién chinh va tuong duong la 34.089
ngudi (chiém 14,62%); chuyén vién va tuong
dudng la 172.165 ngudi (chiém 74,08%);
can su va tuong duong 17.443 ngudi (chiém
7,48%); nhan vién la 7.569 ngudi (chiém
2,98%)”®). Qua nhiing con sé thong ké nay
phan nao hinh dung dudc thuc trang cla doi
ngl cong chic hién nay. Diéu nay phan anh
nd luc khéng ngling trong céng tac dao tao,
béi dudng va chuén héa tiéu chuén chiic danh
cho ddi ngi cbng chuc.

Nang luc ung dung céng nghé théng tin
va trién khai chuyén déi s6 trong hoat déng
céng vu dudc cai thién dang ké: “Két qua Chi
s0 SIPAS nam 2024 dat trung binh 1a 83,94 %,
tang 1.28% so vGi nam 2023”®), Chi s6 Cai
cach hanh chinh da ghi nhan su cai thién ro
rét & cac linh vuc dich vu céng truc tuyén, cho
thay vai tro then chét ctia déi ngl cong chic
trong hién dai héa nén hanh chinh va nang
cao trdi nghiém clia ngudi dan, doanh nghiép.

Thu ba, phé’m chat chinh tri, dao duc céng
vu, tinh than phuc vu Nhan dan cla doéi ngi
cbng chiic duoc cting cé va nang cao.

Phéan 16n cong chic gil ving lap trusng
chinh tri, trung thanh véi T8 quéc, Nhan dan;
tuan thd Hién phap, nghiém tic chap hanh
ky luat hanh chinh. Nhin chung, tai cac tinh,
thanh phé trén ca nudc, doi ngl cong chtic
déu dang né luc déi méi tu duy va phuong thtic
lam viéc, nang cao y thuc trach nhiém, tang
cudng Ung dung cong nghé, céi cach tha tuc
hanh chinh, qua dé tling budc xay dung nén
c6ng vu chuyén nghiép, hién dai, hiéu qua,
dap Ging yéu cau phat trién va phuc vu Nhan
dan ngay cang t6t hon. Vi du dién hinh la &
tinh Quang Ninh: “100% can bg, cong chtic
cd mat tai vi tri lam viéc, thuc hién t6t nhiém
vu dén tiép, hudng dan, tiép nhan, thdm dinh
hé so, giadi quyét thd tuc hanh chinh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; tinh than lam viéc
nghiém tuc, trach nhiém, hiéu qua...”™.

Mac du da dat dugc nhiéu két qua tich
cuc nhung nhin chung doéi ngli céng chiic van
con mot s6 han ché:

Tha nhét, chdt luong déi ngd céng chic
chua déng déu gida cac cdp, cac nganh va
cac vung mién.

Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018
clia Ban Chép hanh Trung uong vé tap trung
xay dung doéi ngl can bd cac cap, nhat la cap
chién Iugc, di phdm chat, nang luc va uy tin,
ngang tdm nhiém vu da néu rd: “Nhin téng thé,
déi ngli can b déng nhung chua manh; tinh
trang vla thira, vira thi€u can bé xay ra 6 nhiéu
noi; su lién théng gidia cac cép, cac nganh con
han ché. Ty |& can bo tré, can bd nii, can bd
ngudi dan toc thiéu sé chua dat muc tiéu dé
ra. Thi€u nhiing can bd lanh dao, quan ly gioi,
nha khoa hoc va chuyén gia dau nganh trén
nhiéu inh vuc. Nang luc cla doéi ngd can bd
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chua déng déu, cé méat con han ché, yéu kém;
nhiéu can bd, trong doé cé ca can bd cép cao
thiéu tinh chuyén nghiép, lam viéc khéng dung
chuyén mon, sé trudng; trinh dd ngoai ng, ky
nang giao ti€p va kha nang lam viéc trong moi
trudng qudc té€ con nhiéu han ché. Khéng it
can bo tré thi€u ban linh, ngai rén luyén. Mot
b6 phan khong nho céan b phai nhat ly tudng,
gidm sut y chi, lam viéc hoi hat, ngai khoé, ngai
khé, suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dic,
16i s6ng, ¢ biéu hién “tu di&n bién”, “tu chuyén
héa”. Mét s6 can bo 1anh dao, quan ly, trong dé
c6 ca can bo céap chién lugc, thiu guong mau,
uy tin thdp, nang luc, phdm chét chua ngang
tam nhiém vu, quan liéu, xa dan, ca nhan chd
nghia, vuéng vao tham nhiing, l1ang phi, tiéu
cuc, Igi ich nhéom”®),

Thd hai, mét bdé phan cbéng chuc chua
manh dan déi mdi, sdng tao trong qué trinh
thuc thi céng vu.

Mot bd phan coéng chiic cé biéu hién nhu
né trach nhiém, lam viéc mang tinh déi pho,
khong uu tién giai quyét nhiing van dé cép
bach, phUC tap hay nhay cam, dac biét la
nhiing van dé néi cém, gay buc xic lién quan
dén dia ban hay linh vuc phu trach. Ngoai
ra, viéc tham muu con mang tinh hinh thtc,
khong rd rang vé quan diém, thiéu tinh cu thé.
Su phoi hgp gilia cac ¢ quan lién quan trong
t6 chic thuyc hién nhiém vu con yéu kém,
thi€u hiéu qua. Tham chi, mot s6 ca nhan tim
cach chuyén trach nhiém lén cap trén hoac
chuyén giao sang don vi khac du céng viéc
thuéc thdm quyén clia minh; thai do tra 10i
cling chua kip thai, thi€u roé rang hoédc khéng
chdp nhan ti€p thu y kién khi dudc hoi, gay
anh hudng dén tién do va chat lugng cong
viéc.. Vi vay, tat ca nhiing biéu hién nay can
dudc khac phuc kip thdi dé nang cao hiéu quéa
hoat ddng, phéat huy y thic trach nhiém va sy
sang tao trong déi ngid céng chtc.

Thu ba, y thuc trach nhiém, dao duc cbéng
vu & mét bo phan céng chic chua cao.

Hién tugng tiéu cuc, nhing nhiéu, vo
cam vGi ngudi dan, thu dong trong thuc thi
nhiém vu van xuat hién, gay anh hudng tiéu
cuc dén long tin cla xa hoi déi véi bé6 may
hanh chinh nha nuéc. Theo dé “nam 2024 cac
bd, nganh, dia phuong da x{ ly ky luat 4.741
can bg, céng chc, vién chtic. Trong dé, xU ly,

ky luat 390 can bd, 1.092 coéng chic, 6.313
vién chtc. Ciing trong ndm 2024 (dén ngay
15/11/2024), bo da tiép nhan va xi ly 1.516
don, trong d6 cé 502 don t6 céo, 238 daon
khi€u nai va 776 don ki€n nghi phan anh”®,

3. Mot sé giai phap xay dung dodi ngi
coéng chiic chuyén nghiép, liém chinh, hién
dai dap ung yéu cau ky nguyén mdéi cua
dan toc

Mét 14, tiép tuc hoan thién thé ché vé ché
dd céng vu, cbng chuc.

Mot hé thdng thé ché ré rang, déng bd,
minh bach 1a nén tang dé xay dung doi ngi
cdng chuc chuyén nghiép, liém chinh, hién
dai. Vi vay, can tiép tuc hoan thién phap luat
vé cong chtic, cong vu theo huéng bao ddm su
phl hop véi yéu cau phat trién dat nudc trong
ky nguyén mgi. Trong dé, tap trung vao mot
s6 ndi dung co ban nhu ra soat, slia déi, bé
sung cac quy dinh vé tiéu chudn chtic danh,
tiéu chi danh gia céng chtic theo huéng gan
vGi k&t qua dau ra, muc do hai long clia ngudi
dan va doanh nghiép; xay dung co ché khuyén
khich va bao vé can bd c6 tu duy déi méi, dam
nghi, dam néi, dam lam, dam chiu trach nhiém,
dam déi méi sang tao, dam duong dau Vi
khé khan, thii thach, dam hanh déng vi Igi ich
chung. Cong tac nay phai dat dudi su lanh dao
clia Bang, su quan ly ciia Nha nuéc, cé su vao
cudc quyét liét cla ca hé thong chinh tri va su
tham gia tich cuc cGa Nhan dan, cé ché tai xu
ly nghiém céc hanh vi vi pham dao duc céng
vu; thé ché& héa day di cac nguyén tic cla
quan tri cdng mdi, nhu cong khai, minh bach,
trach nhiém gidi trinh, hiéu qud, liém chinh
trong toan bé hoat déng céng vu.

Hai la, déi mdi céng téc tuyén dung, s
dung, quan ly céng chdc.

Tuyén dung cong chtic la khau dau tién
c6 tinh quyét dinh dén chat lugng ngudn nhan
luc clia cd quan. Trong qua trinh thuc thi cong
vu, viéc tuyén dung dung ngudi sé cho két qua
hoat dong clia co quan tét hon. D& bao dam
tuyén chon dugdc nhiing ngudi thuc su cé ndng
luc can: thuc hién thi tuyén canh tranh vao moi
vi tri viéc lam; ddi méi phuong thic thi tuyén
theo huéng kiém tra thuc hanh, danh gia nang
lyc téng hgp, k§ nang x{ ly tinh huéng thuc
tién; ap dung rong rai hgp déng co6 thsi han déi
vGi céng chtic gan vai ¢ ché sang loc dinh ky
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dé loai bd nhiing cong chiic y&u kém, tri tré;
dua vao khai thac Ca sé dir liéu quéc gia vé
can bd, cong chuc, vién chtc dé hé tro quén
ly, st dung, danh gia, quy hoach, dao tao, bé
nhiém. D&i méi cong tac tuyén dung, sl dung,
quan ly cong chtic déng vai tro then choét trong
viéc xay dung nén hanh chinh minh bach, hiéu
qua doi hdi ca mot qua trinh bén bi, 1au dai, lién
tuc déi méi, cé ké thiia, phat trién.

Ba la, ddy manh dao tao, thudong xuyén
dao tao lai va boi duéng ddi ngi céng chuc.

Trong bdi canh chuyén ddi sd, dao tao,
béi dudng cong chiic can thay déi cin ban
ca vé nodi dung lan phuong thic. Ra soat,
stia ddi, b6 sung ndi dung chuong trinh boi
dudng kién thlic quan ly nha nudc theo tiéu
chuén ngach céng chtic va yéu cau cla vi tri
viéc lam, bdo dam khoéng trung lap, tiét kiém,
hiéu qua; tiép tuc ra soat, cat giam cac chuing
chi béi dudng khong can thiét; ddy manh cac
chuong trinh dao tao va béi dudng vé ky nang
s0, di liéu s6 va ngoai ngii cho céng chuc. Ky
nang so6 dong vai tro thiét yéu gitp cong chtic
nhanh choéng lam quen va s dung hiéu qua
cac cong nghé sé tién tién, dong thdi thich
nghi véi su bién déi lién tuc clia méi trudng
s0. Quan trong han, doi ngl céng chuc biét
cach khai thac, xd ly di liéu dé thuc thi cong
vu mét cach chinh xac va hiéu qua. Trong boi
canh kinh t& s6 va xa hoi s6 phat trién nén
ciing doi hdi cac co quan, t6 chic trong hé
théng chinh tri phai co su thich ting Kip thai.

Boén la, xdy dung vdn hdéa cbéng vu
chuyén nghiép.

Pé xay dung van hoéa cong vu dat chuén
chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong,
minh bach va hiéu qua, can nghiém tdc thuc
hién chl truong clia Dang vé phat trién van
hoa, dic biét 1a van hoa céng vu nham dap
Uing yéu cau cla tinh hinh méi. Viéc nang cao
nhan thiic cho déi ngli céng chuic vé tam quan
trong clia xay dung van héa cong vu can dudgc
chu trong thudng xuyén. Bong thdi, can tiép
tuc nghién clu, hoan thién va thuc hién déng
bd cac quy dinh vé van héa céng vu trong
Luat Cén bd, cébng chtic, Luat Vién chtc ciing
nhu cac van ban huéng dan thi hanh. Ngudi
diing dau cac cd quan, t6 chuic, don vi phai
thé hién vai trd guong mau, di dau trong thuc
thi van héa cbéng vu. Bén canh do, phat huy

tinh than sang tao, chl déng va déi méi cla
doéi ngl cong chtic la yéu t6 then chét gop
phén thic ddy xay dung nén van héa cong vu
ngay cang phat trién, tao mai trudng lam viéc
hiéu qua va minh bach, nang cao chat lugng
phuc vu Nhan dan./.
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