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CAC YEU TO ANH HUONG DEN HOAT DONG
CONG TAC XA HOI TRO GIUP NGUOI KHUYET TAT
TAI TRUNG TAM PHUC HOI CHUC NANG
NGUOI KHUYET TAT THUY AN
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Toém tat: Bai viét danh gia nhing yéu t6 tac déng dén hoat dong cdng tac xa héi trg giip
nguoi khuyét tat cua Trung tdm Phuc héi chiic ndng ngudi khuyét tat Thuy An truc thuée Bo
Y té, qua dé dua ra nhiing gidi phap gop phan ndng cao hiéu qua va y nghia nhan vén cla

hoat déng nay trong thdi gian tdi.

Tu khéa: Cdc yéu té anh hudng; céng tac xa hoi; Trung tdm Phuc hoi chidc ndng ngudi

khuyét tat Thuy An.

Abstract: The article assesses the factors affecting social work activities in supporting
persons with disabilities at the Thuy An Rehabilitation Center for persons with disabilities
under the Ministry of Health. Based on this assessment, it proposes solutions to enhance the
effectiveness and humanitarian significance of these activities in the coming period.
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iét Nam hién cé trén 7% dan sé la
Vngudi khuyét tat (NKT), phan I6n
song G ndng thén, thuéc ho nghéo
va chiu nhiéu thiét thoi. Mac du, Pang va Nha
nudc ta da c6 nhiéu chinh sach dé hé trg NKT,
song viéc thuc thi van con nhiéu han ché. Tai
Trung tam Phuc hdi chiic nang ngudi khuyét
tat Thuy An thudc BO Y t€, cong tac xa hoi
(CTXH) déng vai trd quan trong trong hé trg
NKT phuc héi va hoa nhap. Tuy nhién, hiéu
qua hoat dong CTXH con chiu anh huéng
bdi dac diém va yéu t6 khac nhau, nén can
c6 nhiing giai phap déng bo dé gitp NKT ¢6
cudc song tot hon trong thai gian téi.

1. Nhiing két qua trong céng tac trg
giup ngudi khuyét tat cia Trung tdm Phuc
héi chiic ndng ngudi khuyét tat Thuy An

Mac du Luat Ngudi khuyét tat duge ban
hanh ti nam 2010 cung véi nhiéu chinh sach
hd trg, song trén thuc t€, NKT van gap kho
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khan trong tiép can dich vu xa hoi va thuc
hién quyén Igi. Trong béi canh do, CTXH
ngay cang thé hién vai trd quan trong trong
viéc hé trg NKT théng qua cac dich vu nhu
tu van tam ly, phuc héi chlic nang, giao duc
hoa nhép va tao viéc lam. Trung tdm Phuc
hoi chlic nang ngudi khuyét tat Thuy An hién
dang cham séc gan 300 NKT vaéi nhiéu dang
va muc do khuyét tat khac nhau.

Vé co cdu nhan kh&u hoc, ty 18 NKT nam
chiém 56%, ni chiém 44%, trong do6 tré em
dudi 16 tudi chiém da s6 (78%). Co cau tudi
nay dat ra yéu cau cao trong viéc thiét ké
cac chuong trinh can thiép sém, gido duc
dac biét va hd trg lau dai. Vé trinh dd hoc
van, phan 16n NKT méi chi dat muic tiéu hoc
(51%) va trung hoc co s& (22%), trong khi co
t6i 18% chua tliing di hoc. Diéu nay cho thay
nhiing thach thic trong truyén thong, giao
duc k§ ndng séng, cling nhu trién khai cac
hinh thic trg gitp phu hgp véi khd nang nhan
thiic cla NKT.
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Cd céu dang tat bao gém: nghe -
noi (38%), tu ky (20%), than kinh -
tam than - tri tué (18%), van dong
(15%) va da tat (9%). Bén canh do,
cO t6i 69% NKT thudc nhom khuyét
tat nang va dac biét nang. Nhiing
dic diém nay lam tidng nhu cau hé
trg chuyén biét, thudng xuyén va doi
hdi nhan vién CTXH phai c6 ky nang
lién nganh, phdi hgp chat ché véi cac
chuyén gia y t&, tam ly, giao duc. Vé
nguyén nhan khuyét tat, phan Ién
do tai nan (34%), bam sinh (29%)
va bénh tat (26%), cho thay vai tro
quan trong cla céac hoat dong phong
ngla va can thiép sém, dong thoi dat
ra yéu cau vé cong tac tu van tam
ly va hé trg thich nghi xa hoi. Hoan
canh gia dinh ciling la mét yéu t6 anh
hudng dang ké, c6 dén 25% NKT
thudc hé nghéo hodc can nghéo, trong khi chi
5% c6 diéu kién kinh t& kha. Khé khan vé tai
chinh da tac dong truc ti€p dén kha nang ti€p
can dich vu, tinh bén viing cla cac can thiép,
cling nhu hiéu qua trg gitp xa hoi.

Vé tinh trang stc khéde, chi 33% NKT cé
stic khde tot; 47% & muc binh thudng va 20%
yéu, vi vay viéc theo dbi stic khde, cham soc
y t€ va phuc hoéi chilic nang thuong xuyén -
nhing linh vic ma nhan vién CTXH can phoi
hgp chét ché dé ddm bao hd trg toan dién.
Céac nhu cau néi bat ca NKT tai Trung tam
bao gébm phuc héi chiic nang (79%), cham séc
nudi dudng (76%), giao duc dac biét (75%), ky
nang song (66%) va két néi ngudn luc (65%).
Cac nhu cau khac nhu hé trg phéap ly, tu van
tam ly, hudng nghiép va hoa nhap céng déng
cling dudc dé cap, phan anh ré yéu cau déi véi
hoat déng CTXH da chiéu, ca nhan héa va lién
nganh. Nhiing dac diém nay c6 anh hudng truc
ti€ép dén ndi dung, hinh thic, phuong phap va
hiéu qua cla hoat dong CTXH tai Trung tam
Phuc héi chiic ndng ngudi khuyét tat Thuy An.

2. Cac yéu t6 anh huéng t6i hoat déng
cdng tac xa hdi trg gitip ngudi khuyét tat

2.1. Yéu té ban than ngudi khuyét tat

Yéu t6 nay bao gbm tinh trang stic khée,
tam ly, trinh d6 hoc van va thai dé song, 1a mot
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Su quan tdm, chdm soc tan tinh cda can b,
nhan vién Trung tdm Phuc héi chic nang

ngudi khuyét tat Thuy An tiép thém hy vong
cho nhing ngudi khuyét tat tai day.

trong nhiing yéu td noi tai cdé &nh hudng truc
tiép dén hiéu qua cla hoat dong CTXH. Pay
la nhém yéu t6 quyét dinh kha nang tham gia,
tiép nhan dich vu va hgp tac vdi nhan vién
CTXH trong qua trinh can thiép.

Tai Trung tam Phuc héi chiic nang ngudi
khuyét tat Thuy An, thuc tién cho thay tinh
trang stic khée yéu, tam ly mac cam, thu déng
ho#c thiu hiéu biét vé quyén va chinh sach
hé trg 14 nhiing rao c&n phé bién. Theo théng
ké, c6 gan 55% NKT cho réng stc khde thé
chat anh hudng I6n dén kha nang van doéng,
tu chd va tuang tac xa hoi; 79% cho rang tam
ly tu ti, mdc cam la rao can dang ké trong
viéc ti€p can dich vu va duy tri dong luc phuc
hoi. Ngoai ra, khoang 18% NKT chua tuing di
hoc, &nh hudng dén kha nang ti€p nhan théng
tin, giao tiép va tham gia cac hoat déng hoa
nhap. Ngudc lai, nhiing NKT c6 tinh than tich
cuc, thai do chi dong va hidu bist day d vé
quyén Igi thudng thé hién su hop tac tét, tham
gia tich cuc vao cac hoat dong phuc héi va
phat trién. Do do, trong qua trinh trg gitp, viéc
danh gia toan dién cac yéu t6 vé thé chat, tam
ly va hoc van |a co sé quan trong dé xay dung
k& hoach can thiép phu hgp, phat huy néi luc
cla NKT va thic ddy qué trinh hoa nhap mot
cach bén viing.
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2.2. Yéu té gia dinh, céng déng

Day la yéu t6 doéng vai trdo quan trong
trong viéc hé trg NKT va la nhiing yéu to
anh hudng truc ti€p dén hiéu qua hoat dong
CTXH. Gia dinh, véi tu cach la moi truéng gan
gli va thudng xuyén tuong tac véi NKT, c6 thé
trg thanh ngudn luc hé trg tich cuc thdong qua
viéc cham séc, dong vién tinh than va phéi
hop véi nhéan vién CTXH trong qua trinh can
thiép. Tuy nhién, trong moét s6 trudng hogp, gia
dinh ciing c6 thé trd thanh rao can khi ton tai
tam Iy bao boc, bd méc hoac thiéu hiéu biét
vé nhu cau thuc su ctia NKT. G cép do cong
dong, cac dinh ki€n xa hoi, su ky thi va phan
biét ddi x{ van la nhiing rao can dang ké lam
suy gidm co héi hda nhap va gidm hiéu qua
cac can thiép xa hdi. Khi NKT khéng dugc
cdng dong chép nhan, ho dé roi vao trang thai
thu minh, mat déng luc phuc héi va kho tiép
can céac nguén luc hé trg.

K&t qua khado sat cho thay, c6 75-80%
NKT danh gia cao vai tro tich cuc cla gia dinh
va cong déng trong cham soc stic khde va ho
trg tinh than, day la yéu t6 quan trong gitp
nhan vién CTXH trién khai hiéu qua cac can
thiép. C6 71% cho rang nhan thtic tich cuc tu
ngudi than va cong déng gop phan tang kha
nang hgp tac va ti€p nhan dich vu. Tuy nhién,
dinh kién va ky thi xa hoi van 1a rao can I6n,
vGi 75% NKT cho réng ching anh hudng tiéu
cuc dén tam ly, lam gidm hiéu qua hé trg va
tang ap luc cho nhén vién CTXH. Do do, viéc
nang cao nang luc cho gia dinh trong cham
séc, déng hanh cung NKT, déng thai thic day
thay déi nhan thic xa hoi vé quyén, ning luc
va vai trd clia NKT la nhiing yéu t6 then chét
nham tao dung méi trudng xa hoi tich cuc, hd
trg qua trinh phuc hoi chiic nang va hda nhap
mot cach bén viing.

2.3. Yéu t6 co sé vat chat, trang thiét bi

Cad sd vat chat va trang thiét bi chuyén
dung la nhiing diéu kién thiét yéu anh hudng
truc tiép dén hiéu quéa hoat dong CTXH trong
hé trg NKT. Khéng gian sinh hoat, ha tang
ky thuat, thiét bi phuc héi chlic nang va cac
phuang tién hé trg tiép can déng vai trd quan
trong trong viéc ddm bao quyén dudc cham
soc, hoc tap, giao ti€p va hda nhap xa hoi

clia NKT. Tai Trung tdm Phuc héi chic nang
ngudi khuyét tat Thuy An, cd s vat chat
khéng chi 1a nén tang cho cac hoat déng tri
liéu va cham s6c ma con gép phan tao ra méi
trudng than thién, an toan, giup NKT tham
gia hiéu qua vao cac hoat dong phuc hoi
chtic nang va xa héi hoa.

D liéu khéo sat cho thay co trén 60% NKT
danh gié cao vai tro clia cd sé ha tang va trang
thiét bj trong qua trinh tham gia céc hoat déng
can thiép; khéng gian sinh hoat va mai truéng
canh quan ciing nhan dugdc phan héi tich cuc
tl hon 58% NKT. Dac biét, c6 74% nhan manh
tam quan trong clQa cac bién phap hé trg tiép
can (hudéng dan, trg giup s dung thiét bi), cho
thay day la diéu kién thiét yéu dé ddm bao hiéu
qua phuc hoi va hoa nhap. Nhu vay, vai tro clia
nhan vién CTXH trong boi canh nay khéng chi
duing lai & viéc trién khai cac hoat dong chuyén
mon, ma con bao gdbm tham gia danh gia nhu
cau sl dung thiét bi, van dong cai thién cc sd
vat chat va dé xuat cac thiét k€ phu hgp vGi
dic diém dang tat. Viec dau tu déng bd ha
tang, két hdp vGi cac bién phap hé trg tiép can,
c6 y nghia quyét dinh trong viéc nang cao chat
lugng dich vu va thic ddy qué trinh hda nhap
x& hoi moét cach bén viing cho NKT.

2.4. Yéu té nhan vién céng tac xa hoi

Nhé&n vién CTXH gil vai trdo trung tadm
trong hd trg NKT théng qua cac hoat déng
nhu tu van, tri liéu, quan ly trudng hap va két
néi dich vu.. Hiéu qua can thiép phu thudc
vao trinh dé chuyén mén, ky nang lién nganh,
kinh nghiém va dao dic nghé nghiép. Tai
Trung tdm Phuc hoi chiic ndng ngudi khuyét
tat Thuy An, ddi ngi nhan vién CTXH khéng
chi trién khai dich vu chuyén mén ma con
déng vai trd cau noi gitta NKT vé6i gia dinh,
cong déng va hé théng hé trg. Tuy nhién, do
khéi lugng cbng viéc I6n, dac thu déi tugng
phtic tap khién cho nhan vién CTXH thudng
xuyén chiu ap luc nghé nghiép. Do do, céan
c6 ¢ ché dao tao chuyén sau, hé trg tam ly
va phat trién nghé nghiép ré rang nhadm nang
cao chat lugng dich vy, dam bao tinh chuyén
nghiép va bén viing trong hoat déng CTXH.

Trong thuc t&€, NKT danh gia cao vai trd
cla trinh do chuyén mén, kj ndng, pham chat
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dao dic, kinh nghiém va tinh than trach
nhiém cla nhan vién CTXH, vdi ty 1é “rat anh
huédng” dao doéng tu 29-39%. DBang chu v,
khong cé y ki€n nao cho rang trinh dé va dao
diéic nghé nghiép it hoic khéng anh hudng,
cho thay su ky vong cao ti phia NKT déi vdi
nhan vién CTXH. Thuc t&, phan I6n nhan
vién CTXH tai Trung tdm chua dugc dao tao
chinh quy chuyén nganh CTXH, song ho da
tich Iy kinh nghiém thuc tién va dudc boi
dudng thudng xuyén, dugc NKT ghi nhan va
hai long. Do do, nang cao nang luc chuyén
mon va dao diic nghé nghiép la yéu t6 quan
trong dé nang cao chat lugng va hiéu qua trg
giup NKT tai Trung tam.

2.5. Yéu té chinh sach, phap luat

Hé théng chinh sach, phap luat 1a nén
tdng bao dam quyén Igi, an sinh va thuc day
su hoa nhap xa hoi cia NKT. Bang va Nha
nudc ta da ban hanh nhiéu van ban chinh tri,
phap Iy vé céac linh vyc gido duc, y té, viéc
lam, phuc hoi chiic ndng va trg gitp xa hoi,
déng thoi ddy manh phat trién nghé CTXH
nhu mét dinh hudéng chién lugc. Tinh day
dd, kip thoi va kha thi cha chinh sach, phap
luat 1a yéu t6 quyét dinh dén mic do ti€p can
dich vu hé trg cla NKT. Tai Trung tam Phuc
hoéi chlic nang ngudi khuyét tat Thuy An, hé
théng chinh sach, phap luat dong vai tro dinh
hudéng va la cd sé chinh tri, phap ly quan trong
dé trién khai cac hoat dong CTXH mot cach
chuyén nghiép, hiéu qua va bén viing.

Chinh sach, phap luat va cach thuc trién
khai tai Trung tdm dugc NKT danh gia c6 &nh
hudng 16n dén hiéu qua ho trg, véi ty 1& déng
thuan cao (74-77%). Bac biét, 79% ghi nhan
vai tro quan trong clia nhan vién CTXH trong
viéc hudng dan, hé trg thuc hién chinh sach,
thé hién rd vai trd trung gian gitta hé théng
phap luat va ngudi thu hudng. Tuy nhién, van
c6 3% y kién cho réang anh hudng chua rd,
diéu nay cho thay can nang cao chét lugng tu
van chinh sach. Hé théng chinh sach, phap
luat 1a nén tang phap ly then chét, déi ngi
nhan vién CTXH can dugc tang cudng nang
luc chuy&n mon, hiéu biét phap luat, cé kj
nang tu van nham dam bao quyén tiép can
cong bang va bén viing cho NKT.

3. Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
céng tac xa haéi trg gitip ngudi khuyét tat

P& nang cao chét lugng va tinh bén viing
clia hoat dong CTXH tai Trung tdam Phuc hoi
chiic nang ngudi khuyét tat Thuy An, can thuc
hién tot mot sé ndi dung trong tam sau:

Mét la, s6m hoan thién hé thong chinh
sach, phap luat vé NKT theo hudng déng bo,
kha thi va c6 sy tham gia thuc chat clia NKT.
Can tang cudng nang luc thuc thi chinh sach,
truyén théng phap luat phu hgp véi ting nhém
doi tugng, dong thai thiét 1ap co ché phdi hgp
lién nganh va dé xuat chinh sach xa héi theo
tling dang khuyét tat cu thé.

Hai la, ndng cao nang luc va nhéan thuc
cho NKT, gia dinh va céng déng. Cac chuadng
trinh can thiép can tap trung phat trién ky
nang séng, hé trg tam ly, két ndi viéc lam
cho NKT; déng thoi t6 chiic tap huén cho gia
dinh va truyén théng céng déng nham giam
ky thi, thic ddy méi trudng xa hoi hoa nhap
va hé trg tich cuc.

Ba la, nadng cao nang lyc cho ddi ngi
nhan vién CTXH thong qua dao tao chuyén
sau, boéi dudng dinh ky, tuyén chon nhan
lc chét lugng va tao diéu kién dé nhan vién
CTXH chil ddng phat trién chuyén mén. Viéc
chuyén nghiép héa déi ngl nhéan vién CTXH
la yéu t6 then chot quyét dinh dén hiéu qua
coéng tac trg giup NKT.

Bon la, tang cudng Gng dung khoa hoc -
c6ng nghé va huy dong ngudn luc xa hoi.
Trung tam cén trién khai cac coéng cu sé hoéa
quan ly ho sg, tu van truc tuyén, truyén théng
da phuang tién va tich hgp cong nghé hé trg
ti€p can cho NKT. Béng thoi, ddy manh hop
tac vGi doanh nghiép, td chiic xa hdi va cac
don vi dao tao dé huy déng nguén luc xa hoi
héa va phat trién mé hinh hé trg toan dién.

Viéc trién khai déng bo cac giai phap néu
trén khong chi gép phan nang cao hiéu qua trg
gitp NKT tai Trung tdam Phuc hdi chiic nang
ngudi khuyét tat Thuy An, ma con la co sé dé
xay dung md hinh CTXH chuyén nghiép, phu
hgp véi dinh huéng phat trién nganh CTXH va
muc tiéu xay dung mét xa hoi cong bang, hoa
nhap, dé khong ai bi bé lai phia sau./.
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