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Tóm tắt: Bài viết đánh giá những yếu tố tác động đến hoạt động công tác xã hội trợ giúp 
người khuyết tật của Trung tâm Phục hồi chức năng người khuyết tật Thụy An trực thuộc Bộ 
Y tế, qua đó đưa ra những giải pháp góp phần nâng cao hiệu quả và ý nghĩa nhân văn của 
hoạt động này trong thời gian tới.

Từ khóa: Các yếu tố ảnh hưởng; công tác xã hội; Trung tâm Phục hồi chức năng người 
khuyết tật Thụy An.

Abstract: The article assesses the factors affecting social work activities in supporting 
persons with disabilities at the Thuy An Rehabilitation Center for persons with disabilities 
under the Ministry of Health. Based on this assessment, it proposes solutions to enhance the 
effectiveness and humanitarian significance of these activities in the coming period.
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disabilities.
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Việt Nam hiện có trên 7% dân số là 
người khuyết tật (NKT), phần lớn 
sống ở nông thôn, thuộc hộ nghèo 

và chịu nhiều thiệt thòi. Mặc dù, Đảng và Nhà 
nước ta đã có nhiều chính sách để hỗ trợ NKT, 
song việc thực thi vẫn còn nhiều hạn chế. Tại 
Trung tâm Phục hồi chức năng người khuyết 
tật Thụy An thuộc Bộ Y tế, công tác xã hội 
(CTXH) đóng vai trò quan trọng trong hỗ trợ 
NKT phục hồi và hòa nhập. Tuy nhiên, hiệu 
quả hoạt động CTXH còn chịu ảnh hưởng 
bởi đặc điểm và yếu tố khác nhau, nên cần 
có những giải pháp đồng bộ để giúp NKT có 
cuộc sống tốt hơn trong thời gian tới.  

1. Những kết quả trong công tác trợ 
giúp người khuyết tật của Trung tâm Phục 
hồi chức năng người khuyết tật Thụy An 

Mặc dù Luật Người khuyết tật được ban 
hành từ năm 2010 cùng với nhiều chính sách 
hỗ trợ, song trên thực tế, NKT vẫn gặp khó 

khăn trong tiếp cận dịch vụ xã hội và thực 
hiện quyền lợi. Trong bối cảnh đó, CTXH 
ngày càng thể hiện vai trò quan trọng trong 
việc hỗ trợ NKT thông qua các dịch vụ như 
tư vấn tâm lý, phục hồi chức năng, giáo dục 
hòa nhập và tạo việc làm. Trung tâm Phục 
hồi chức năng người khuyết tật Thụy An hiện 
đang chăm sóc gần 300 NKT với nhiều dạng 
và mức độ khuyết tật khác nhau. 

Về cơ cấu nhân khẩu học, tỷ lệ NKT nam 
chiếm 56%, nữ chiếm 44%, trong đó trẻ em 
dưới 16 tuổi chiếm đa số (78%). Cơ cấu tuổi 
này đặt ra yêu cầu cao trong việc thiết kế 
các chương trình can thiệp sớm, giáo dục 
đặc biệt và hỗ trợ lâu dài. Về trình độ học 
vấn, phần lớn NKT mới chỉ đạt mức tiểu học 
(51%) và trung học cơ sở (22%), trong khi có 
tới 18% chưa từng đi học. Điều này cho thấy 
những thách thức trong truyền thông, giáo 
dục kỹ năng sống, cũng như triển khai các 
hình thức trợ giúp phù hợp với khả năng nhận 
thức của NKT.
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Cơ cấu dạng tật bao gồm: nghe -  
nói (38%), tự kỷ (20%), thần kinh - 
tâm thần - trí tuệ (18%), vận động 
(15%) và đa tật (9%). Bên cạnh đó, 
có tới 69% NKT thuộc nhóm khuyết 
tật nặng và đặc biệt nặng. Những 
đặc điểm này làm tăng nhu cầu hỗ 
trợ chuyên biệt, thường xuyên và đòi 
hỏi nhân viên CTXH phải có kỹ năng 
liên ngành, phối hợp chặt chẽ với các 
chuyên gia y tế, tâm lý, giáo dục. Về 
nguyên nhân khuyết tật, phần lớn 
do tai nạn (34%), bẩm sinh (29%) 
và bệnh tật (26%), cho thấy vai trò 
quan trọng của các hoạt động phòng 
ngừa và can thiệp sớm, đồng thời đặt 
ra yêu cầu về công tác tư vấn tâm 
lý và hỗ trợ thích nghi xã hội. Hoàn 
cảnh gia đình cũng là một yếu tố ảnh 
hưởng đáng kể, có đến 25% NKT 
thuộc hộ nghèo hoặc cận nghèo, trong khi chỉ 
5% có điều kiện kinh tế khá. Khó khăn về tài 
chính đã tác động trực tiếp đến khả năng tiếp 
cận dịch vụ, tính bền vững của các can thiệp, 
cũng như hiệu quả trợ giúp xã hội.

Về tình trạng sức khỏe, chỉ 33% NKT có 
sức khỏe tốt; 47% ở mức bình thường và 20% 
yếu, vì vậy việc theo dõi sức khỏe, chăm sóc 
y tế và phục hồi chức năng thường xuyên - 
những lĩnh vực mà nhân viên CTXH cần phối 
hợp chặt chẽ để đảm bảo hỗ trợ toàn diện. 
Các nhu cầu nổi bật của NKT tại Trung tâm 
bao gồm phục hồi chức năng (79%), chăm sóc 
nuôi dưỡng (76%), giáo dục đặc biệt (75%), kỹ 
năng sống (66%) và kết nối nguồn lực (65%). 
Các nhu cầu khác như hỗ trợ pháp lý, tư vấn 
tâm lý, hướng nghiệp và hòa nhập cộng đồng 
cũng được đề cập, phản ánh rõ yêu cầu đối với 
hoạt động CTXH đa chiều, cá nhân hóa và liên 
ngành. Những đặc điểm này có ảnh hưởng trực 
tiếp đến nội dung, hình thức, phương pháp và 
hiệu quả của hoạt động CTXH tại Trung tâm 
Phục hồi chức năng người khuyết tật Thụy An.

2. Các yếu tố ảnh hưởng tới hoạt động 
công tác xã hội trợ giúp người khuyết tật

2.1. Yếu tố bản thân người khuyết tật
Yếu tố này bao gồm tình trạng sức khỏe, 

tâm lý, trình độ học vấn và thái độ sống, là một 

trong những yếu tố nội tại có ảnh hưởng trực 
tiếp đến hiệu quả của hoạt động CTXH. Đây 
là nhóm yếu tố quyết định khả năng tham gia, 
tiếp nhận dịch vụ và hợp tác với nhân viên 
CTXH trong quá trình can thiệp. 

Tại Trung tâm Phục hồi chức năng người 
khuyết tật Thụy An, thực tiễn cho thấy tình 
trạng sức khỏe yếu, tâm lý mặc cảm, thụ động 
hoặc thiếu hiểu biết về quyền và chính sách 
hỗ trợ là những rào cản phổ biến. Theo thống 
kê, có gần 55% NKT cho rằng sức khỏe thể 
chất ảnh hưởng lớn đến khả năng vận động, 
tự chủ và tương tác xã hội; 79% cho rằng tâm 
lý tự ti, mặc cảm là rào cản đáng kể trong 
việc tiếp cận dịch vụ và duy trì động lực phục 
hồi. Ngoài ra, khoảng 18% NKT chưa từng đi 
học, ảnh hưởng đến khả năng tiếp nhận thông 
tin, giao tiếp và tham gia các hoạt động hòa 
nhập. Ngược lại, những NKT có tinh thần tích 
cực, thái độ chủ động và hiểu biết đầy đủ về 
quyền lợi thường thể hiện sự hợp tác tốt, tham 
gia tích cực vào các hoạt động phục hồi và 
phát triển. Do đó, trong quá trình trợ giúp, việc 
đánh giá toàn diện các yếu tố về thể chất, tâm 
lý và học vấn là cơ sở quan trọng để xây dựng 
kế hoạch can thiệp phù hợp, phát huy nội lực 
của NKT và thúc đẩy quá trình hòa nhập một 
cách bền vững.

Sự quan tâm, chăm sóc tận tình của cán bộ,  
nhân viên Trung tâm Phục hồi chức năng  

người khuyết tật Thụy An tiếp thêm hy vọng  
cho những người khuyết tật tại đây.
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2.2. Yếu tố gia đình, cộng đồng
Đây là yếu tố đóng vai trò quan trọng 

trong việc hỗ trợ NKT và là những yếu tố 
ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả hoạt động 
CTXH. Gia đình, với tư cách là môi trường gần 
gũi và thường xuyên tương tác với NKT, có thể 
trở thành nguồn lực hỗ trợ tích cực thông qua 
việc chăm sóc, động viên tinh thần và phối 
hợp với nhân viên CTXH trong quá trình can 
thiệp. Tuy nhiên, trong một số trường hợp, gia 
đình cũng có thể trở thành rào cản khi tồn tại 
tâm lý bao bọc, bỏ mặc hoặc thiếu hiểu biết 
về nhu cầu thực sự của NKT. Ở cấp độ cộng 
đồng, các định kiến xã hội, sự kỳ thị và phân 
biệt đối xử vẫn là những rào cản đáng kể làm 
suy giảm cơ hội hòa nhập và giảm hiệu quả 
các can thiệp xã hội. Khi NKT không được 
cộng đồng chấp nhận, họ dễ rơi vào trạng thái 
thu mình, mất động lực phục hồi và khó tiếp 
cận các nguồn lực hỗ trợ.

Kết quả khảo sát cho thấy, có 75-80% 
NKT đánh giá cao vai trò tích cực của gia đình 
và cộng đồng trong chăm sóc sức khỏe và hỗ 
trợ tinh thần, đây là yếu tố quan trọng giúp 
nhân viên CTXH triển khai hiệu quả các can 
thiệp. Có 71% cho rằng nhận thức tích cực từ 
người thân và cộng đồng góp phần tăng khả 
năng hợp tác và tiếp nhận dịch vụ. Tuy nhiên, 
định kiến và kỳ thị xã hội vẫn là rào cản lớn, 
với 75% NKT cho rằng chúng ảnh hưởng tiêu 
cực đến tâm lý, làm giảm hiệu quả hỗ trợ và 
tăng áp lực cho nhân viên CTXH. Do đó, việc 
nâng cao năng lực cho gia đình trong chăm 
sóc, đồng hành cùng NKT, đồng thời thúc đẩy 
thay đổi nhận thức xã hội về quyền, năng lực 
và vai trò của NKT là những yếu tố then chốt 
nhằm tạo dựng môi trường xã hội tích cực, hỗ 
trợ quá trình phục hồi chức năng và hòa nhập 
một cách bền vững.

2.3. Yếu tố cơ sở vật chất, trang thiết bị
Cơ sở vật chất và trang thiết bị chuyên 

dụng là những điều kiện thiết yếu ảnh hưởng 
trực tiếp đến hiệu quả hoạt động CTXH trong 
hỗ trợ NKT. Không gian sinh hoạt, hạ tầng 
kỹ thuật, thiết bị phục hồi chức năng và các 
phương tiện hỗ trợ tiếp cận đóng vai trò quan 
trọng trong việc đảm bảo quyền được chăm 
sóc, học tập, giao tiếp và hòa nhập xã hội 

của NKT. Tại Trung tâm Phục hồi chức năng 
người khuyết tật Thụy An, cơ sở vật chất 
không chỉ là nền tảng cho các hoạt động trị 
liệu và chăm sóc mà còn góp phần tạo ra môi 
trường thân thiện, an toàn, giúp NKT tham 
gia hiệu quả vào các hoạt động phục hồi 
chức năng và xã hội hóa.

Dữ liệu khảo sát cho thấy có trên 60% NKT 
đánh giá cao vai trò của cơ sở hạ tầng và trang 
thiết bị trong quá trình tham gia các hoạt động 
can thiệp; không gian sinh hoạt và môi trường 
cảnh quan cũng nhận được phản hồi tích cực 
từ hơn 58% NKT. Đặc biệt, có 74% nhấn mạnh 
tầm quan trọng của các biện pháp hỗ trợ tiếp 
cận (hướng dẫn, trợ giúp sử dụng thiết bị), cho 
thấy đây là điều kiện thiết yếu để đảm bảo hiệu 
quả phục hồi và hòa nhập. Như vậy, vai trò của 
nhân viên CTXH trong bối cảnh này không chỉ 
dừng lại ở việc triển khai các hoạt động chuyên 
môn, mà còn bao gồm tham gia đánh giá nhu 
cầu sử dụng thiết bị, vận động cải thiện cơ sở 
vật chất và đề xuất các thiết kế phù hợp với 
đặc điểm dạng tật. Việc đầu tư đồng bộ hạ 
tầng, kết hợp với các biện pháp hỗ trợ tiếp cận, 
có ý nghĩa quyết định trong việc nâng cao chất 
lượng dịch vụ và thúc đẩy quá trình hòa nhập 
xã hội một cách bền vững cho NKT.

2.4. Yếu tố nhân viên công tác xã hội
Nhân viên CTXH giữ vai trò trung tâm 

trong hỗ trợ NKT thông qua các hoạt động 
như tư vấn, trị liệu, quản lý trường hợp và kết 
nối dịch vụ… Hiệu quả can thiệp phụ thuộc 
vào trình độ chuyên môn, kỹ năng liên ngành, 
kinh nghiệm và đạo đức nghề nghiệp. Tại 
Trung tâm Phục hồi chức năng người khuyết 
tật Thụy An, đội ngũ nhân viên CTXH không 
chỉ triển khai dịch vụ chuyên môn mà còn 
đóng vai trò cầu nối giữa NKT với gia đình, 
cộng đồng và hệ thống hỗ trợ. Tuy nhiên, do 
khối lượng công việc lớn, đặc thù đối tượng 
phức tạp khiến cho nhân viên CTXH thường 
xuyên chịu áp lực nghề nghiệp. Do đó, cần 
có cơ chế đào tạo chuyên sâu, hỗ trợ tâm lý 
và phát triển nghề nghiệp rõ ràng nhằm nâng 
cao chất lượng dịch vụ, đảm bảo tính chuyên 
nghiệp và bền vững trong hoạt động CTXH.

Trong thực tế, NKT đánh giá cao vai trò 
của trình độ chuyên môn, kỹ năng, phẩm chất  
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đạo đức, kinh nghiệm và tinh thần trách 
nhiệm của nhân viên CTXH, với tỷ lệ “rất ảnh 
hưởng” dao động từ 29-39%. Đáng chú ý, 
không có ý kiến nào cho rằng trình độ và đạo 
đức nghề nghiệp ít hoặc không ảnh hưởng, 
cho thấy sự kỳ vọng cao từ phía NKT đối với 
nhân viên CTXH. Thực tế, phần lớn nhân 
viên CTXH tại Trung tâm chưa được đào tạo 
chính quy chuyên ngành CTXH, song họ đã 
tích lũy kinh nghiệm thực tiễn và được bồi 
dưỡng thường xuyên, được NKT ghi nhận và 
hài lòng. Do đó, nâng cao năng lực chuyên 
môn và đạo đức nghề nghiệp là yếu tố quan 
trọng để nâng cao chất lượng và hiệu quả trợ 
giúp NKT tại Trung tâm.

2.5. Yếu tố chính sách, pháp luật 
Hệ thống chính sách, pháp luật là nền 

tảng bảo đảm quyền lợi, an sinh và thúc đẩy 
sự hòa nhập xã hội của NKT. Đảng và Nhà 
nước ta đã ban hành nhiều văn bản chính trị, 
pháp lý về các lĩnh vực giáo dục, y tế, việc 
làm, phục hồi chức năng và trợ giúp xã hội, 
đồng thời đẩy mạnh phát triển nghề CTXH 
như một định hướng chiến lược. Tính đầy 
đủ, kịp thời và khả thi của chính sách, pháp 
luật là yếu tố quyết định đến mức độ tiếp cận 
dịch vụ hỗ trợ của NKT. Tại Trung tâm Phục 
hồi chức năng người khuyết tật Thụy An, hệ 
thống chính sách, pháp luật đóng vai trò định 
hướng và là cơ sở chính trị, pháp lý quan trọng 
để triển khai các hoạt động CTXH một cách 
chuyên nghiệp, hiệu quả và bền vững.

Chính sách, pháp luật và cách thức triển 
khai tại Trung tâm được NKT đánh giá có ảnh 
hưởng lớn đến hiệu quả hỗ trợ, với tỷ lệ đồng 
thuận cao (74-77%). Đặc biệt, 79% ghi nhận 
vai trò quan trọng của nhân viên CTXH trong 
việc hướng dẫn, hỗ trợ thực hiện chính sách, 
thể hiện rõ vai trò trung gian giữa hệ thống 
pháp luật và người thụ hưởng. Tuy nhiên, vẫn 
có 3% ý kiến cho rằng ảnh hưởng chưa rõ, 
điều này cho thấy cần nâng cao chất lượng tư 
vấn chính sách. Hệ thống chính sách, pháp 
luật là nền tảng pháp lý then chốt, đội ngũ 
nhân viên CTXH cần được tăng cường năng 
lực chuyên môn, hiểu biết pháp luật, có kỹ 
năng tư vấn nhằm đảm bảo quyền tiếp cận 
công bằng và bền vững cho NKT.

3. Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động 
công tác xã hội trợ giúp người khuyết tật

Để nâng cao chất lượng và tính bền vững 
của hoạt động CTXH tại Trung tâm Phục hồi 
chức năng người khuyết tật Thụy An, cần thực 
hiện tốt một số nội dung trọng tâm sau:

Một là, sớm hoàn thiện hệ thống chính 
sách, pháp luật về NKT theo hướng đồng bộ, 
khả thi và có sự tham gia thực chất của NKT. 
Cần tăng cường năng lực thực thi chính sách, 
truyền thông pháp luật phù hợp với từng nhóm 
đối tượng, đồng thời thiết lập cơ chế phối hợp 
liên ngành và đề xuất chính sách xã hội theo 
từng dạng khuyết tật cụ thể.

Hai là, nâng cao năng lực và nhận thức 
cho NKT, gia đình và cộng đồng. Các chương 
trình can thiệp cần tập trung phát triển kỹ 
năng sống, hỗ trợ tâm lý, kết nối việc làm 
cho NKT; đồng thời tổ chức tập huấn cho gia 
đình và truyền thông cộng đồng nhằm giảm 
kỳ thị, thúc đẩy môi trường xã hội hòa nhập 
và hỗ trợ tích cực.

Ba là, nâng cao năng lực cho đội ngũ 
nhân viên CTXH thông qua đào tạo chuyên 
sâu, bồi dưỡng định kỳ, tuyển chọn nhân 
lực chất lượng và tạo điều kiện để nhân viên 
CTXH chủ động phát triển chuyên môn. Việc 
chuyên nghiệp hóa đội ngũ nhân viên CTXH 
là yếu tố then chốt quyết định đến hiệu quả 
công tác trợ giúp NKT.

Bốn là, tăng cường ứng dụng khoa học -  
công nghệ và huy động nguồn lực xã hội. 
Trung tâm cần triển khai các công cụ số hóa 
quản lý hồ sơ, tư vấn trực tuyến, truyền thông 
đa phương tiện và tích hợp công nghệ hỗ trợ 
tiếp cận cho NKT. Đồng thời, đẩy mạnh hợp 
tác với doanh nghiệp, tổ chức xã hội và các 
đơn vị đào tạo để huy động nguồn lực xã hội 
hóa và phát triển mô hình hỗ trợ toàn diện.

Việc triển khai đồng bộ các giải pháp nêu 
trên không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả trợ 
giúp NKT tại Trung tâm Phục hồi chức năng 
người khuyết tật Thụy An, mà còn là cơ sở để 
xây dựng mô hình CTXH chuyên nghiệp, phù 
hợp với định hướng phát triển ngành CTXH và 
mục tiêu xây dựng một xã hội công bằng, hòa 
nhập, để không ai bị bỏ lại phía sau./.




