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Toém tat: Quén tri phét trién xa hoi la thuc hién tién bo, céng bang xa hoi, ndng cao chéat
luong cudc séng, dam bao an sinh xa héi va su doan két, dong thuén trong céng déng. Trong
thoi dai s6 hién nay, day la mét qué trinh dién ra thudng xuyén, lién tuc, doi héi su phéi hop
chdt ché gita cac co quan nha nudc, doanh nghiép va ngudi dan. Bai viét nghién cdu, danh
gid va dua ra mét sé gidi phdp nhdm tdng cudng quan tri phét trién xa hoi, nhu xay dung,
hoan thién va thuc hién déng bo thé ché, chinh sach xa héi; két hop hiéu qua ngudn Iuc nha
nudc vdéi nguén luc xa héi theo huéng da dang héa; xdy dung hé théng an sinh xa héi toan
dién, bao phl cac déi tugng yéu thé; ing dung manh mé céng nghé sé va tang cudng su
tham gia cla ngudi dan, cua céc chi thé trong quan tri phat trién xa hoi.
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Abstract: Social development governance aims to promote social progress and equity,
improve quality of life, ensure social security, and foster solidarity and consensus within
the community. In today’s digital era, this governance process is continuous and dynamic,
requiring close coordination among state agencies, businesses and citizens. This article
examines and evaluates social development governance and proposes several solutions
to strengthen this process, including building, improving and synchronously implementing
institutions and social policies; effectively combining state resources with social resources
in a diversified manner; developing a comprehensive social security system that covers
vulnerable groups; strongly applying digital technologies; and enhancing citizen participation
as well as the involvement of stakeholders in social development governance.
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1. Mt s ndi dung co ban vé quan tri
phat trién xa hoi

X& hoi ludn van déng phat trién trong moi
trudng day bién dong hudng t6i su phat trién

(*) PGS.TS; nguyén giang vién cao céap,
Hoc vién Hanh chinh va Quan tri céng

thinh vugng, con ngudi dugc phat trién, tu do,
dm no, hanh phuc. Quan tri phat trién xa hoi
doi hoi su chung tay cia Nha nudc va cac
t6 chiic ngoai Nha nuéc trong cac hoat dong
chung vi su phat trién tién bd clia ngudi dan,
cong dong va xa hoi. Bo la hoat dong quéan ly
cta Nha nudc cung véi hoat dong phdi hgp
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clia cac co quan, té chic trong xay dung va
hoan thién thé ché, huy dong va phan bé hap
ly cac ngudn luc, nham gidi quyét cac van
dé dai song xa hoi, ddm bao an sinh, cong
bang xa hoi, hudng t6i su phat trién bén viing,
lién quan chat ché dén quan ly kinh té€, chinh
tri, védn hoa, nham nang cao chéat lugng cudc
s6ng cla ngudi dan va céng déng xa hoi, bao
dam an sinh, céng bang, khéng ai bi bd lai
phia sau. Nhu vay, muc tiéu cd ban cla quan
tri phat trién xa hoi la thuc hién tién bo, cbng
bang xa hoi, nang cao chéat lugng cudc séng,
dam bao an sinh xa hoi va su doan két, dong
thuan trong cong doéng.

Cac ndi dung chinh cla hoat dong quan
tri phat trién xa hoi bao gém: 1) Dam bao su
phuc vy, ngudi dan la trung tdm vdi cac dich
vu c6ng phuc vu cac nhu céau thiét yéu co ban;
2) BDam bao su cong bang, phuc Igi, khéng ai
bi bd lai phia sau, vdi nhiing né Iuc thu hep
khodng cach tiép can y té, gido duc va van hda
gitta cac nhéom dan cu, cong dong, khu vuc,
vung mién. Cac hoat dong chinh cltia quan tri
phat trién xa hoi tap trung vao xay dung thé
ché&, nham xay dung chinh sach, tao khung
phap ly va quy dinh dé quan ly cac van dé xa
hoi; cac hoat dong vé ngudn luc, nham huy
dong va sl dung cac ngudn luc hiéu qua, nhu
st dung hiéu qué ngan séach, nhan luc, céng
nghé dé giai quyét van dé; cac hoat dong giai
quyét van dé xa hoéi huéng téi dam bao phuc
lgi, cong béng, phat trién bén viing trong cac
linh vuc y té, gido duc, viéc lam, bdo vé moi
trudng, giam ngheéo; tling budc thuc hién quén
tri phat trién xa hdi trén nén tang s6 nham ap
dung céng nghé thong tin, di liéu I6n dé quan
ly dan cu, phtc Igi, dich vu céng hiéu qua™.

Trong quan tri phat trién xa hoi, cac nha
nghién cliu cho réng, can tap trung nguén luc
Va0 cac uu tién chinh sau: Thd nhét, thé ché,
chinh sach xa hoi, cung cép dich vu coéng, an
sinh xa hoi; xay dung, hoan thién chinh sach
xa hoi, cung cép dich vu coéng, dich vu céng
tric tuyén tién Igi hiéu qua, tling budc xay
dung hé théng an sinh xa hoi da tang, linh
hoat va chia sé rii ro, phat trién an sinh xa
héi s6, quan tri dua trén di liéu. Tha hai, béo
vé moi trudng, st dung tai nguyén mét cach
thong minh, s dung tai nguyén thién nhién
hiéu qua, gidm thiéu 6 nhiém. Thi ba, chdm

lo cho con ngudi, ddm bdo su tham gia cla
ngudi dan trong quan ly nha nudc, xay dung
cong dong bén viing, thuc hién xo6a doéi, giam
nghéo bén viing. Thuc hién chuyén ti hé trg
truc tiép sang hé trg gian tiép, nhu tang cudng
nang luc va tao didu kién dé ngudi dan tu cai
thién cudc s6ng, tu vucn Ién thoat ngheéo.
Pam bao an ninh con ngudi, an ninh déi voi
ngudi dan, cong dong, xa hoi. PaAm bao ngudi
dan dudc bao vé truéc cac nguy cd, hiém hoa
tu mdi trudng, dich bénh, t6i pham cling nhu
cac bién dong kinh té, t6i pham mang..®.

2. Nhiing thach thic va van dé dat ra
trong ting cudng quan tri phat trién xa hoi
hién nay

2.1. Nhing thach thuc

Hién nay, trong béi canh quéc té ciing
nhu tinh hinh trong nudc c¢6 nhiéu dién bién
thay déi nhanh chéng; c6 nhiéu bat 6n, bat
dinh, phuc tap, kh6 dy bao, khé khan, thach
théic nhiéu hon thuan Igi, xuat hién nhiing
thay déi mang tinh thdi dai, nhiéu van dé rat
mai, cubc Cach mang cong nghiép lan thi tu
dién ra nhanh, sau sic va toan dién, nhét l1a
tri tué nhan tao; cac van dé an ninh phi truyén
thong ngay cang phuc tap. Kinh té thé gidi
vGi nhiing tac dong xung dot thuong mai, diéu
chinh chinh sach thuong mai va nhiing van
dé an ninh toan cau da tac dong manh, anh
hudng nang né, cung nhiing tham hoa thién
tai, xung dét thucng mai, bat cap noi tai kéo
dai,... da dat ra nhing van dé, thach thdc,
khé khan phai thao g8, gidi quyét. Nhiing
thach thic ddi véi quan tri phat trién xa hoi
vé thé ché, chinh sach con bat cap, van dé
an sinh xa hoi, bat binh dang, t6i pham, ning
luc quan ly, déi méi sang tao con han ché, su
phéi hop gitia Nha nuéc va céc té chiic xa hoi
con cham dé giai quyét cac van dé xa hoi, 6
nhiém méi trudng, chét lugng dich vu cong
va thach thic dat ra do su tac dong clia cudc
Cach mang coéng nghiép Ian thi tu, chuyén
déi s8, tri tué nhan tao. C6 thé nhan dién mot
s6 thach thiic dang néi l1én nhu sau:

Thi nhét, thé ché, luat phap chua thuc
su déng b, chua day di, chua dap Ung tinh
hinh va doi hdi thuc t& dat ra, van con tinh
trang chéng chéo va con nhiing quy dinh
chua di manh dé diéu chinh cac van dé xa
hoi méi phat sinh.
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Thir hai, an sinh xa héi va nhiing van dé
xa hoéi phuc tap khac. Cac van dé an sinh
xa hoi chua dap ung dudc nhiing yéu cau
cla thuc tién, nhu bat binh ddng, nghéo déi,
cac nhom doi tugng yéu thé chua dugc quan
tam chu trong dang mdc. Cac van dé xa hoi
phtic tap ciing dat ra nhiing van dé phai chu
trong giai quyét, nhu van dé vé an ninh trat
ty, t& nan xa hoi, mau thuan, xung dot, dé thi
héa, cling nhu cac van dé lién quan dén mat
can bang gidi tinh. Thuc té cho thdy cén cé
mo hinh trg giup xa héi toan dién hon, vi sy
bao phi cla hé thong trg gilp xa hoi hién tai
chua toan dién. Hién trang vé an sinh xa hoi
dat ra yéu cau Gng dung céng nghé théng tin
hién dai, xay dung hé thong quan tri chinh
sach an sinh s& dé xay dung hé théng di
liéu an sinh xa hoi, st dung d liéu dan cu dé
chi tré trg cap xa hoi dung doi tugng, nhanh
chéng va minh bach.

Thu ba, cac ngudn lyc cho an sinh xa
héi chua di, nhu cau doi hdi cao, trong khi
su huy déng va sl dung cac ngudn luc con
han ché, chua dap (ng nhu cau. DGi v0i
ngudén nhan lyc, khd nang vé khoa hoc -
cdng nghé, déi méi sang tao, céng nghiép
ché& bién, ché tao con cb nhiing han ché.
D6i v6i mot s6 doanh nghiép, van con hién
tuong that thoat thué, trén thué, chuyén gia,
gay 6 nhiém méi trudng. Viéc huy dong, phoi
hdp ngudn nhan luc, vat chat, tai chinh con
c6 nhiing kho khan, bat cap, can dugc tap
trung dau tu thuc hién mot cach co hiéu qua,
chu trong tang cudng hop tac qudc té va su
tham gia clia ngudi dan, xa hoi dé cung cép
dich vu c6ng tot hon, hiéu qué hon.

Thd tu, nhiing bién déi nhanh chéng do
dién tién cudéc Cach mang cbéng nghiép lan
th( tu, chuyén déi s8, tri tué nhan tao dat ra.
Nhiing yéu cau, doi hoi cao tu thuc tién cla
ky nguyén s6 da cho thay nhiing khé khan,
han ché trong quan ly mang xa héi, an ninh
mang, chuyén giao céng nghé. Thuc t& nay
da dat ra yéu cau hé thdng quan ly phai thich
ting lién tuc, phai cai tién hoan thién. Khong
gian mang la mét bo phan clia dgi séng xa hoi
can dugc quan ly dé bao vé nén tang tu tudng
va quyén Igi clia cong dan. Bao vé di liéu ca
nhan, quan tri di liéu, thu hep khoang cach s6
gilia cac vung, mién ciling la van dé cép thiét.

2.2. Thuc trang va mét sé van dé dat ra

Nhiing nam vua qua, céng tac quan tri
phat trién xa hdi dugc Nha nudc ta quan tam
phét trién va dat dudc nhiing thanh qua quan
trong. Quan tri phat trién xa hoi dudc xem la
mot uu tién trong chién Iugc phat trién bén
viing quéc gia. Céng cudc dbi méi dat nudc,
cudc cach mang tinh gon td chiic bd may,
thuc hién mé hinh chinh quyén dia phudng
02 cap da dem lai nhiing két qua to I6n, toan
dién trén nhiéu nganh, linh vuc, mic séng
clla ngudi dan dudc nang cao va vi thé dat
nudc ngay cang dudgc tang cudng. Viéc xay
dung, thuc hién cac chinh sach thé hién su
gan két gilia tAng trudng kinh t&€ véi tién bo,
céng béng xa hdi da thé hién su ning dong
clia quan ly nha nudc, khac phuc nhiing bat
cap, han ché cla cd ché thi trudng. Su “tang
trudng kinh t€ gan két chat ché han véi bao
dam tién bd va céng bang xa héi; da uu tién
b& tri nguédn luc cho an sinh xa hoi, phat trién
con ngudi. Doi s6ng vat chat va tinh than cla
ngudi dan dugc nang lén ro rét. Chinh sach
xa hoi, chinh sach déan téc, tén gido, chinh
séch doéi v6i ngudi c6 cong, chinh sach doi voi
ngudi Viét Nam & nudc ngoai... ti€p tuc dudc
hoan thién va thuc hién c6 nhiéu tién bd”®.

Thuc t€ cho thay, céng tac an sinh xa
héi ngay cang dugc bdo dam, phuc Igi xa hoi
ngay cang dudc cai thién. Vi tinh than khong
dé ai bi bd lai phia sau, cac chinh sach, giai
phap gidm nghéo bén viing dugc trién khai
doéng bd, hiéu qua. Théng ké cho thay, nam
2025 ty I& hd nghéo da chiéu giam xuéng con
1,3% (nam 2021 1a 4,4%). Dén thang 9/2025,
hoan thanh xéa nha tam, nha dét nat trén
pham vi ca nuéc. S6 ngudi dugc hudng trg
gilp xa hoi thuong xuyén dugc mé rong, dat
trén 3,5 triéu ngudi nam 2025, trong dé 55%
la ngudi cao tudi. Hién nay, c6 98,6% ho gia
dinh ngudi cé céng clia ca nudc cd muc sdng
bang hodc cao hon muc séng trung binh cla
ngudi dan naoi cu tru. Chinh sach xa hoi vagi
ngudi cé cong da giai quyét dit diém, khong
con hd ngudi cé cong thudc dién hd ngheo™.
Thuc hién Dé an dau tu xay dung it nhat 01
triéu can ho nha & xa hoi va thanh lap Quy
nha & quéc gia.

Tuy nhién, trong céng tac té chuc thuc
hién quan tri phat trién x& hoi viia qua da
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boc 16 mot s6 han ché can giai quyét, nhu
xay dung, hoan thién thé ché vé phat trién
x& hoi va quan ly phat trién xa hoi con cham,
chua c6 su déng bo, day di. Cac quan diém,
chd truong vé phat trién xa hoi bén viing, bao
dam tién bo va cong bang xa hoi cham dugc
cu thé héa va thé ché hoa déng bd thanh cac
chuong trinh va ké hoach hanh déng, chua co
dot pha trong khau trién khai thuc hién. Coéng
tac an sinh xa héi, an ninh con ngudi, phuc Igi
xa hoi chua dugc bao dam viing chic. Chinh
sach dan s& va phat trién chua theo kip yéu
cau thuc t&, chua gan két dan s va phat trién
trong chinh sach, chua cht dong tng phé véi
gia héa dan sé, khac phuc tinh trang chénh
léch gi6i tinh. Trong sy phat trién chung, su
phan héa giau - nghéo, bat binh ding xa hdi
c6 nhiing biéu hién gia tang. Dich vu y té,
nhat la y t€ cd sé, y t&€ du phong con nhiéu
han ché&, khé khan.

Bén canh do, chat lugng nguén nhan luc
chua cao, lao dong tré thigu viéc lam én dinh,
khong phat huy dugc Igi thé co cau dan so
vang. Chat lugng lao dong va ngudn nhan
luc chua dap Ung dudc yéu cau ngay ca cla
thi truong. Ty 1& that nghiép cao trong thanh
nién phan anh chinh sach két ndi cung - cau
lao dong chua hiéu qua. Cac chinh sach tao
viéc 1am én dinh cho thanh nién chua thuc su
hiéu qua, kéo dai qua nhiéu nam. Tinh trang
lao ddng mat viéc, thi€u viéc lam, thu nhap bi
gidm sut manh & nhiéu dia phuong la nhiing
van dé dang lo ngai, can dugc nghién clu
kh&c phuc giai quyét trong thdi gian t6i. Hoat
déng giam sat, phan bién xa héi, bado vé quyén
va lgi ich hgp phéap, chinh dang cia Nhan dan,
thuc hién quyén lam chid clia ngudi dan con co
nhiing han ché nhat dinh. Hoat déng clia Mat
tran T8 qudc Viét Nam va céac t8 chuic chinh
tri - xa hoi con c6 nhiing thsi diém ling tang,
chét lugng va hiéu qua chua cao.

3. Nhiing dinh huéng va giai phap cla
Pang, Nha nudc ta trong tang cudng quan
tri phat trién xa hoi

3.1. Vé dinh huéng

Béo céo chinh trj tai Pai hoi XIV clia Bang
da néu ro nhiém vuy trong tdm trong nhiém ky
t6i 1a: Quan ly phat trién xa hoi bén viing, boi
dudng tién bd, cong bang xa hoi, cham lo ddi
s6ng Nhan dan: hoan thién mé hinh, ca ché,

chinh sach quan Iy phat trién xa hoi hién dai,
bao trum, bén viing; phat trién kinh t& gan v4i
bao dam tién bod, cong bang xa hoi, bao vé
tai nguyén, moi trudng, chl déng thich tng
véi bién déi khi hau, qua trinh gia héa dan sé,
chuyén déi s6, chuyén ddi xanh. Xay dung co
cdu xa hoi hgp ly trén cd s& hé théng gia tri,
chuén muc xa héi. Khuyén khich cac moé hinh,
cach lam sang tao trong quan tri phat trién
cong déng bén viing. DAy manh xay dung
chinh phl s6, xa hoi s6, dap (ing yéu cau kién
tao phat trién va quan ly phat trién xa hoi bén
viing. Béng thdi, khang dinh huéng t6i xay
dung Chinh pha s6, xa hoi s6, van dung kinh
nghiém quéc té phu hop dé quan tri phat trién
xa hoi hiéu qua véi khung phap ly viing chéc.

3.2. Mét sé giai phdp ting cudng quan
tri phat trién xa hoi

Mot Ia, tung budc xay dung, hoan thién va
thuc hién déng bod thé ché, chinh sach xa hoi
va quan ly phat trién xa hoi bén viing. Hoan
thién thé ché, chinh sach theo huéng hién dai,
phap quyén. Quan ly phat trién x& hoi cé hiéu
qua, ky cuong, nghiém minh theo phap luat,
déng thoi bao dam an ninh con ngudi, thu
hep bat binh ding va phan héa giau nghéo,
thuc hién tién bo va céng bang xa hoi, cé co
ché diéu phai linh hoat, thich ting véi cac bién
dong 16n nhu thién tai, dich bénh, tinh hudng
thién tai, thdm hoa bat thudng. Chu trong xay
dung, hoan thién cac quy dinh vé bao vé di
liéu ca nhan, an ninh mang va cac quy tac
dao ddc trong ky nguyén sé va cac quy dinh
vé kinh té chia sé, tai san sd va trach nhiém
phap ly trén khéng gian mang.

Hai la, két hgp hiéu qué ngudn luc nha
nudc vGi nguon luc xa hodi theo hudng da dang
héa dé quan ly phat trién xa hoi, dap ting cac
nhu cau co ban, thiét yéu clia cac tang I6p
dan cu, cong déng, nhém xa hoi phu hgp véi
diéu kién phat trién trong giai doan mdéi. Nang
cao nang luc quan ly nha nuéc va nang luc
canh tranh, déi méi sang tao. Tang cudng hop
tac céng - tu, cho phép tu nhan tham gia cung
cap dich vu xa hoi. Tich cuc hoi nhap qudc té
trong huy dong, st dung cac nguén luc, hgp
tac phat trién nang cao nang luc, hoc hoi kinh
nghiém va giai quyét van dé chung.

Ba la, xay dung hé théng an sinh xa hoi
toan dién, bao phl cac déi tugng yéu thé,
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rdi ro. V6i hudng phat trién hé théng an sinh
xa hdi toan dan, toan dién, tiém céan théng
& qubc té véi cac chinh sach phong ngua,
giam thiéu va khéc phuc rdi ro, bao dam trg
gilp Kip thdi, hiéu qua cho céac déi tugng yéu
thé, ngudi nghéo, ngudi lao dong khu vuc phi
chinh thiic, ngudi dan & vung sau, vung xa.
Tang cudng chat lugng cac chinh sach lao
dong, viéc lam, nha &, y té, gido duc dé cai
thién toan dién dai séng vat chat va tinh than
clia Nhan dan.

Bén la, chu trong van dé quan tri phat
trién xa hoi trén nén tang sé trong béi canh
hién nay. Can t6 chuic nghién cuiu, xay dung,
trién khai hoat dong quan tri phat trién xa hoi
trén nén tang sé trong viéc phat trién s dung
cong nghé sé (Al, Big Data, loT, iCloud...)
dé diéu hanh, t6 chtic va giai quyét cac van
dé xa héi nham hudng téi su coéng bang,
bén viing va nang cao chéat lugng séng cla
ngudi dan, clia coéng dong, xa hoi. Tlng budc
thic ddy viéc két ndi lién thong gilia cac bd,
nganh vé cd sé di liéu dan cu, dat dai, bao
hiém... dé phuc vu quan tri hiéu qua. Thuc
hién nhiing hoat dong nay khong chi la so
hoéa gidy t8, ma chu trong téi thay déi phuong
thiic van hanh xa héi, la viéc cung cap dich
vu céng truc tuyén, nhu cung cép cac tién
ich nhu y té s6 (telemedicine), gido duc s6
(e-learning) va hanh chinh céng khong tiép
xuc. Dong thai, ting budc thuc hién quan tri
dua trén di liéu (Data-driven), nhu s dung
dii liéu 16n dé du bao xu hudng x4 hai, tii bién
dong thi trudng lao dong dén nguy cd dich
bénh hoac té nan xa hoi. Chu trong phat trién
an sinh x& héi théng minh, nhu hé thong chi
tra trg cap, quan ly bao hiém xa hoi va nhan
dién déi tugng yéu thé théng qua dinh danh
dién td (e-ID).

Chu trong t6i khodng céach sé (Digital
Divide), nhu lam gidm di su bat binh dang
gita thanh thj va néng thén, gitta nhiing ngudi
thudc thé hé tré thanh thao céng nghé théng
tin va nhiing ngusi thuéc thé hé 16n tudi,
ngudi ngheéo trong viéc tiép can cac dich vu
s6. Thuc hién viéc dam bao internet t6c do
cao va smartphone dén vung sau, vung xa;
tling buéc cu thé héa cac quy dinh vé an ninh
mang va quyén riéng tu, nhu nguy cad ro ri di
liéu ca nhan, Ilia ddo truc tuyén va sy xam

nhap cla cac thong tin doéc hai, tin gid hay
nhiing van dé vé xung dét van hda va dao
dlc, nhu vé dao diic Al, su co lap xa hoi do
qua phu thubc vao thé gidi ao va su xéi mon
cac gia tri truyén théng. Hinh thanh céc trung
tam diéu hanh théng minh nham tang cudng
gidm sat an ninh mang, Ung clu su cd va
ngan chan tin tac, tin gia kip thdi hiéu qua.

Nam la, sy tham gia cla ngudi dan,
cla cac chl thé trong quan tri phat trién xa
hoi. Thic ddy manh mé, tao diéu kién cho
viéc tao ra cac nén tadng s6 dé ngudi dan
dong gop y kién, giam sat hoat dong cla
chinh quyén va ty quan ly cong déng truc
tuyén. Chu trong nang cao nang luc sé cho
ngudi dan, ca nhan, nhom déi tugng, cong
déng. Bao tao, boi dudng can bd, céng chlc,
vién chic, doi ngl quan tri vién sé, nang cao
trinh do vé tu duy phan tich di liéu va ky nang
diéu hanh xa hoi trén moi trudng sé nham xay
dung déi ngl can b, coéng chuc, vién chuc
c6 trinh dé, ky nang thuc thi cong vu trong
moi trudng s6 co6 két qua, hiéu qua cao. Dau
tu, phat trién hoat déng binh dan hoc vu sé,
t6 chiic cac chuong trinh béi dudng phé cap
ky nang s6 cong déng, gilp ngudi dan, cac
nhém doi tugng, céng déng xa hoi biét cach
st dung dich vu cong truc tuyén va bao vé ca
nhan trén khéng gian mang./.
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