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Toém tat: Viéc thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 c4p & nudc ta viia tao ra co
hoi thudn lgi, vira dat ra nhiéu yéu cdu mdi déi vdi viéc déi méi chinh quyén dia phuong dé
dap ung yéu cau quan tri dia phuong tét. Trén co sé lam ré cac yéu té cda quan tri dia phuong
t6t va ddnh gia thuc trang hién nay, bai viét dé xudt mét sé gidi phap nham tiép tuc déi mdi
chinh quyén dia phuong dap ting yéu cdu cua quan tri dia phuong tét trong thoi gian tdi.
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Abstract: The implementation of the two-tier local government model in Vietnam has
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local governance in the coming period.
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rudc nhiing han ché, bat cap clia mo
Thinh quan ly nha nudc truyén théng

va su thay déi clla méi trudng xa

hdi (su phat trién clia khoa hoc va céng nghé,
toan cau hoéa, su phat trién clia cac t6 chuc
Xa hoi...), tU cudi thap nién 80 clia thé ky XX
dén nay, tuy muic dd c6 su khac nhau & méi
qudc gia, nhung trén pham vi toan cau da dién
ra sy thay d8i vé phuong thic hoat dong cla
chinh quyén va nha nudc ti quan Iy nha nudc
theo mo hinh truyén thong sang mé hinh quan
tri quéc gia hién dai lay cac yéu t6 clda quan
tri cong t6t (Good Public Governance) lam

PGS.TS; Hoc vién Chinh tri khu vuc IV

dinh hudng cd ban. Trong boi cdnh nay, viéc
chuyén tii quan ly ctia chinh quyén dia phuang
(CQDBP) 3 mdi qudc gia theo phuang thuic tu
truyén théng sang quan tri dia phuong t6t |1a tat
yéu khach quan. Trong cac van ban chinh tri
va phap ly ctia Viét Nam tuy chua st dung phé
bién thuat ngl quan tri dia phuong tot, nhung
ndi dung va yéu cau vé déi méi hoat déng cla
CQDP trong thai ky déi méi da thé hién rat rd
cac yéu cau cla quan tri dia phuong tot.

1. Cac yéu t6 co ban cua quan tri dia
phuong tét

Pa c6 nhiéu nghién clu khac nhau &
pham vi toan cau vé quan tri tét, quan tri cong
t6t, quan tri dia phuong t6t. G nudc ta, Chi s6
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hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap
tinh (PAPI) v6i 08 truc noi dung ciing da thé
hién nhiéu dac trung cta quan tri dia phuong
t6t. Tuy con c6 nhiéu quan diém khac nhau,
nhung cé thé thdy ring, quan tri dia phuong tot
chinh la qua trinh quan tri xa hoi & dia phuong
(m6 hinh 03 cép trudc day va mo hinh 02 cép
hién nay) ddm bao tinh hiéu qua, minh bach,
dan chd, ti dé phuc vu Nhan dan tét hon va
dat dugc muc tiéu t6i da hoa Igi ich cong.

Cac cong trinh nghién cuu khoa hoc da
chi ra quan tri dia phuong t6t gdm mét sé yéu
t0 co ban sau day:

Thi nhat, su tham gia cla ngudi dan va
su hop tac hiéu qua gida chinh quyén vdi
doanh nghiép va xa héi trong gidi quyét cac
vdn dé céng. Day la moét trong nhiing yéu to
cd ban thé hién su khac biét gitta quan Iy cla
CQDP truyén thong v6i quan tri dia phuong
tot. Su tham gia clia ngudi dan, doanh nghiép
va xa hoi trong quan tri dia phuong khong chi
nham thuc hién quyén cong dan, ma con 1a co
ché phat huy stic manh cla toan xa héi trong
quan tri xa hoi, gép phan bé sung cho nhiing
giGi han vé nguon lyc cta chinh quyén, phat
huy stic manh cla toan xa hgi trong quan tri
xa hoi. G nudc ta, Luat Thyc hién dan chi &
co sG va nhiéu van ban quy pham phap luat
khac déu nhan manh viéc thuc hién dan chu
& co sG dé tang cudng su tham gia clia ngudi
dan. Bén canh doé, théng qua xa héi hda t6i da
dé phat huy su tham gia clia doanh nghiép va
cac té chuic xa hoi trong quan tri xa hoi ciing
la ch( truong nhat quan cla Dang ta trong
thdi ky d8i méi.

Thu hai, minh bach. “Minh bach” dudgc
hidu 14 tat ca cong viéc clia CQDP (trli nhiing
van dé thudc vé bi mat qudc gia khéng dudc
cong khai theo luat dinh) déu phai cong khai
dé dam bao “quyén dudc biét” ctia cong dan
va tiép nhan su giam sat clia cong dan. Minh
bach gén vGi cong khai thong tin chinh séach,
hoat dong va da dang kénh tiép can dé ngudi
dan nam béat kip thdi, day da. Tiéu chi danh
gia gém thuc hién quy dinh phap luat vé céng
khai, truyén théng chinh sach, mtc dé cong
khai trong hoach dinh, quan Iy va su ti€p can
thong tin clia ngudi dan. Bén nay, Luat Tiép

can thong tin va nhiéu van ban quy pham
phap luat khac ciing da quy dinh ré vé noi
dung, hinh thic, pham vi céng khai thong tin
clia chinh quyén dia phudng. Bao cao Chi
s6 PAPI hang nam ciing da cé truc ndi dung
danh gia vé cong khai minh bach trong viéc
ra quyét dinh & dia phudng véi bén noi dung
thanh phan la tiép can théng tin; cong khai
danh sach hé nghéo; cong khai thu, chi ngan
sach cép xa; quy hoach, ké hoach sl dung
dat; gia béi thudng thu héi dat.

Thu ba, nguyén tdc phap quyén. Phap
quyén la mot trong nhiing dac trung c6t 16i
clia quan tri dia phuong t6t. Trong quan tri dia
phudng tét, phap quyén cé nghia la moi hoat
dong cla té chiic, phap nhan va ca nhan,
nhét 1a hoat déng cla hé théng chinh tri, cla
CQDP, can bo, cong chiic va vién chic déu
phai theo phap luat; quyén céng dan déu
dudc tén trong va bado dam mét cach day
dd; phap luat 1a chudn muc cao nhat trong
quan tri dia phuadng. o) cap do dia phuang,
tiéu chi danh gia nguyén tic phap quyén
gdm: su tuan thd phap luat clia cac té chuc
trong hé théng chinh tri; sy hiéu biét va ton
trong phap luat clia can bd, céng chuc, vién
chuic va céng dan; vai tro clia phap luat trong
thuc t€ dgi séng chinh tri; y thiic phap luat cla
can bd, céng chuc, vién chic va céng dan...
3 viet Nam, mot trong nhiing nguyén tac t6
chuic va hoat dong ctia CQDBP dugc quy dinh
trong Luat T8 chtic chinh quyén dia phuong
la: “Tuén th( Hién phap va phap luat, quan ly
x& hoéi bang phap luat; thuc hién nguyén tac
tap trung dan chd”™,

Thii tu, trach nhiém gidi trinh. Trach nhiém
gidi trinh vé&i tu cach mot trong nhiing phucng
dién quan trong cla tinh trach nhiém la mét
nguyén tac c6t I6i nham dam bao cac ca quan
cOng quyén, can bd, cong chtic, vién chuc va
cac don vi cung cép dich vu céng phai chiu
trach nhiém truéc céng dan va cG quan giam
sat vé nhiing quyét dinh, hanh dong va két
qué thuc hién hanh vi cia minh. Trong quén
tri dia phuong, trach nhiém gidi trinh cé y
nghia quan trong déi véi viéc tang cudng tinh
minh bach, chéng tham nhiing va lam quyén,
nang cao hiéu qua va chat lugng dich vu céng
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va tang cudng niém tin clia ngudi dan vao nha
nudc. Quan diém, chl truong cla Dang va
nhiéu van ban quy pham phéap luat déu nhéan
manh chinh quyén céc cip céan thuc hién tot
trach nhiém giai trinh. Van kién Dai hoéi dai
bidu toan qudc lan thi XIl cla Pang da chi
rd: “quy dinh trach nhiém va cd ché giai trinh
clla cac cd quan nha nudc”®. Bao cao PAPI
hang nam ciing c6 01 truc nodi dung dé danh
gia vé trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan cla
CQDP véi 03 ndi dung thanh phan 1a muc dé
va hiéu qua trong ti€p xic véi chinh quyén,
giai dap khiéu nai, t6 cao, khiic mac clia ngudi
dan, tiép can dich vu tu phap.

Thi nam, dinh huéng déng thudn. Trong
xa hoi cé su da dang vé Igi ich va gia tri, quan
tri dia phuaong t6t phai biét can béng cac quan
diém va huéng dén Igi ich chung. Trong quan
tri dia phuong, dinh huéng déng thuan la mot
nguyén tac cot 16i nham dam bado cac quyét
dinh dugc dua ra, nhét la cac quyét dinh anh
hudng dén Igi ich cha nhiéu ngudi, nhiéu
nhom khac nhau dua trén sy tham gia, lang
nghe va ton trong y ki€n cla nhiéu bén lién
quan, ti dé dat dugc su déng thuan can thiét.
Trong quan tri dia phudng, dinh hudng dong
thuan cé y nghia quan trong trong viéc gop
phan nang cao chat lugng chinh sach, nang
cao tinh kha thi trong thuc thi chinh sach va
giam thiéu xung dot xa hoi. Pay chinh la muc
tiéu, yéu cau quan trong cla phat huy dan
chl va cong tac dan van.

Thu sdu, cdng bang va bao tram. Noi
ham cd ban clia céng bang va bao trum chinh
la tat c& cong dan - bat ké giéi tinh, dan toc,
ton gido hay dia vi xa hoi - déu phai co6 ca hoi
binh dang trong ti€p can ngudn lyc, co hoi va
hudng Igi tii sy phat trién. Cong béng xa hoi
khéng chi la su cong bang va hgp ly trong
phan phdi, ma con bao gém su céng bang vé
cd hoi, thé hién & viec CQDP va chd thé lién
quan dam bao viéc thuc hién cac quyén cla
cong dan, nhu quyén tham gia, quyén tu do
thé hién y kién, quyén lao déng, quyén nghi
ngoi, quyén tai san, quyén nhan than.. Cong
bang x& hoi con thé hién & su céng béng trong
phan phéi gia tri xa hoi va trong hoat déng
cung tng dich vu céng nhdm dam bao dé moi

ngudi dan déu co thé tham gia vao tién trinh
phat trién va déu dudc thu hudng thanh qua
cla phat trién, tic khong dé ai bi bd lai phia
sau. Cac chién lugc, chinh sach vé phat trién
bén viing clla Dang va Nha nudc ta déu nhan
manh mét trong cac quan diém dé la: “Tao
diéu kien dé moi ngudi va moi cong dong
trong xa hdi ¢ cd hdi binh déng dé phat trién,
dudc ti€p can nhitng ngudn luc chung va dugc
tham gia, déng gop va hudéng Igi, tao ra nhiing
nén tang vat chat, tri thiic va van hoéa tét dep
cho nhiing thé hé mai sau. Khong dé ai bi
bé lai phia sau, ti€p can nhiing déi tugng kho
tiép can nhat trudc, bao gom tré em, phu na,
ngudi cao tudi, ngudi nghéo, ngudi khuyét tat,
déng bao vung cé diéu kién kinh té - xa hoi
khé khan, vung bién gidi, hai ddo va nhiing
déi tuong dé tén thuong khac”®.

Thi by, hiéu luc va hiéu qua. Hiéu luc va
hiéu qua cla quan tri dia phudng thé hién &
su hop Iy trong t6 chiic, van hanh théng suét
clia bd may; su rd rang vé chtic nang, nhiém
vu, quyén han va trach nhiém cla can bo,
cdng chuc, vién chtc; trinh dé chuyén moén,
nang suat va chat lugng lam viéc cao. Chinh
quyén dia phuong phai bao dam chi phi phuc
vu cOng thdp nhung chat lugng t6t, thuc hién
coéng bang xa hoi, hai hoa gilia cong bang va
hiéu qud, coi trong hiéu quad xa héi va phat
trién bén viing, tranh ngan han, gan véi quan
ly tai nguyén va bao vé moi trudng. 3 nudc
ta, nang cao hiéu luc, hiéu qua CQBP la muc
tiéu ddi mai, dudc danh gia qua cac noi dung
nhu thl tuc hanh chinh cong, cung Ung dich
vu cng va quan tri moi trudng.

Thu tam, tinh dap ung. Bé la nang luc
cla CQDP va doi ngl can bd, céng chuc
trong viéc Kip thdi ndm bat nhu cau, y kién
cla cong dan va té chuc trudc cac van dé cé
lién quan, cling nhu nhu cau, nguyén vong,
Igi ich va nhu cau cla ho, ti do kip thoi dua
ra cac bién phap hiéu qua dé giai quyét nham
bdo vé, duy tri quyén va Igi ich clia cdng dan.
Quan tri dia phuong c6 tinh dap ling yéu cau
CQDbP, dac biét Ia cd quan hanh chinh nha
nudc & dia phucong phai dat minh vao vi tri clia
ngudi dan dé suy nghi van dé; chinh quyén
can biét lang nghe tiéng noi clia ngudi dan.
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Quan trong hon, CQDP can quan tdm nam
bat va hiu rd nhu ciu cla ngudi dan. Van
kien Dai hoi dai biéu toan qudc lan thd Xl
da chi ro: “Céac cap Gy dang va chinh quyén
phai thudng xuyén déi thoai, lAng nghe, hoc
héi, tiép thu y kién, giai quyét cac kho khan,
vudng mac va yéu cau chinh dang clia Nhan
dan; tin dan, tén trong, l1ang nghe nhiing y
kién khac; cé hinh thiic, co ché, bién phap
cu thé, thich hgp dé Nhan dan bay té chinh
quyén, nguyén vong va thuc hién quyén lam
chl clia minh thong qua Mt tran T quéc va
cac doan thé nhan dan...”®.

Thd chin, liém chinh va kiém soat tham
nhdng. Liém chinh va tham nhing la hai
phuong thic hanh vi doéi 1ap nhau. Tham
nhiing la yéu t6 &nh hudng rat 16n dén sy én
dinh cl@ia xa hoi, lam tang chi phi giao dich, tao
ra sy lang phi vé ngudn luc xa hoi; lam suy
gidm niém tin cla ngudi dan déi véi CQDP.
Thai gian qua, phong, chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc, thuc hanh van hoéa liém
chinh la chd truong, chinh sach nhat quéan
cla Pang va Nha nudc ta. Bao céo chinh tri
tai Dai hoi DBTQ lan thi XIV cia Dang nhan
manh: “Xay dung van hoéa liém chinh, khéng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong can bd,
dang vién, coéng chtic, vién chic, c6 ché dé
tién luong va dai ngd phu hgp véi céng hién,
tai nang dé khong mudn va khong can tham
nhling, tiéu cuc”. Bao cao chi s6 PAPI hang
nam cling da co truc thanh phan danh gia vé
hiéu qua kiém soat tham nhiing trong khu vuc
coéng véi cac ndi dung thanh phan, nhu: kiém
soat tham nhiing trong CQDP, kiém soat tham
nhing trong cung ung dich vu cbéng, céng
bing trong tuyén dung vao khu vuc céng,
quyét tam chong tham nhiing cia CQDP.

2. Thuc trang va mét sé giai phap thuc
day ddi méi quan tri dia phuong theo muc
tiéu quan tri dia phuong tét

Trén cac muc dd khac nhau, viéc ddi
mé&i CQPP theo cac yéu t6 clia quan tri dia
phuong t6t 1a chd truong, chinh sach nhat
quan ctia Pang va Nha nuéc ta. Viéc déi mai
t6 chic va hoat dong cla CQPP & nudc ta
theo muc tiéu quéan tri dia phuong tot da dat
dudc nhiéu thanh tuu quan trong.

Tu nam 2011 dén nay, Chi s6 PAPI vé
quén tri dia phuong tot da cd su cai thién,
tU 34,5 diém n&m 2011 lén 36,4 diém n&m
2024; trong d6 nhiéu yéu t6 cé chuyén bién
tich cuc nhu liém chinh va kiém soat tham
nhiing (ti 5,76 diém n&m 2011 1&n 7,02 diém
nam 2024), thd tuc hanh chinh (tU 6,88 diém
lén 7,21 diém), cung tng dich vu coéng (tu
6,75 diém l&én 7,60 diém); trong khi mot s
chi s6 khac lai gidm nhe nhu su tham gia cla
ngudi dan & cép co sG (tU 5,23 xudng 4,98
diém), coéng khai, minh bach (tti 5,47 xuéng
5,30 diém), va chi s6 trach nhiém giai trinh vai
ngudi dan (ti 5,50 xuéng 5,30 diém)®.

Xuét phat tl yéu cau nang cao hiéu qua
quan tri dia phuong trong ky nguyén phat
trién mdi, viéc déi mdi quan tri dia phuong
theo muc tiéu quan tri dia phuadng tét, can tiép
tuc quan tam thuc hién mot sé giai phap sau:

Thi nhét, déi méi tu duy, quan niém vé
quan tri dia phuong theo hudéng quan tri dia
phuong tét. C6 thé khang dinh, quan tri dia
phuong t6t 14 md hinh hiéu qua dé CQbP
phuc vu t6t Nhan dan, bdo dam lay Nhan
dan lam trung tdm. Vi vay, cung vdi tang
cudng nghién clu ly luan, téng két thuc tién
vé quan tri dia phuong t6t, can coi trong viéc
dua céac néi dung vé quan tri dia phuadng tot
vao cac chuong trinh dao tao, béi dudng can
bo, cong chiic, vién chuic, ti d6 gép phan déi
m&i nhan thic, tu duy cta doi ngld nay vé
quan tri dia phuadng.

Thu hai, t6 chdc thuc hién tét Luat T6
chdc chinh quyén dia phuong ndm 2025, bam
sét thuc tién dé tiép tuc déi mdi, hoan thién
thé ché. Luat T4 chuic chinh quyén dia phuong
nam 2025 da tao cd sG phap ly quan trong
cho viéc t6 chiic va hoat ddng CQDP 02 cép
3 nudc ta, dong thoi, tao tién dé quan trong
dé ddi méi CQPP theo muc tiéu, yéu cau cla
quan tri dia phuong t6t. Cung véi thé ché quy
dinh vé t8 chiic va hoat dong ctia CQPP, can
ti€p tuc ra soat dé hoan thién thé ché theo cac
khia canh ctia quan tri dia phuong tét, nhu thé
ché vé sy tham gia cla ngudi dan & co sd;
thé ché vé cong khai, minh bach; thé ché vé
trach nhiém giai trinh véi ngudi dan; thé ché
vé t6 chiic va hoat dong ctia Mat tran Té quéc
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va cac doan thé nhan dan, cac t6 chic xa hoi;
thé ché vé xa hoi hda, hop tac gitia CQDPP véi
doanh nghiép va cac té chuc xa hoi...

Thu ba, ting cudng su lanh dao gan vdi
déi mdi phuong thuc lanh dao cua té chic
dang. Cap Uy dang & dia phuong ti€p tuc
bam sat chi dao clia Trung uong vé déi mai
t6 chiic va hoat dong clia CQDP dé Ianh dao
t6 chuc thuc hién cé hiéu qua & dia phuong;
thuc hién t6t viéc dua ra cac nhiém vu vé déi
mai hoat déng ctia CQDP theo yéu cau cla
quan tri dia phuong t6t; thudng xuyén kiém
tra, giam sat va ndm bt tinh hinh dé kip thoi
nhan dién cac van dé dat ra trong thuc tién;
l&y muc do thuc hién cac yéu td clhia quan tri
dia phudng t6t lam mot trong nhiing tiéu chi
cd ban dé danh gia, st dung can bd.

Thu tu, tdp trung xay dung doi ngd can
bo, céng chdc, vién chic ddp tng yéu cau
quén tri dia phuong tét. Mic do thé hién
quan tri dia phudng t6t cling nhu hiéu luc,
hiéu qua hoat déng clia CQBP phu thubc
vao nhiéu yéu t6, trong doé c6 yéu té cét 10,
quan trong la chéat lugng déi ngd can bo,
cOng chic, vién chic. Vi vay, can tiép tuc
hoan thién thé ché va nang cao ning luc
thuc thi thé ché dé xay dung dudc doi ngi
can b, céng chtc, vién chuc co tu duy quén
tri hién dai, nang luc quan tri tot, tinh thong
nghiép vu va thuc hién tot dao diic cong vu;
dong thdi cling can 16ng ghép cac yéu t6 cot
I6i clia quan trj dia phuong t6t vao hé chuén
muc vé dao diic céng vu cla can bd, cong
chtc, vién chuc; dong thdi c6 cd ché giam
sat hiéu qua viéc thuc hién cla doi ngl cén
bd, cédng chuc, vién chuc.

Thi ndm, ddy manh ung dung céng nghé
théng tin, cong nghé s6 vao hoat dong cua
CQPP, diy nhanh viéc xay dung chinh quyén
dién tud, chinh quyén sé. Viéc (ing dung cbéng
nghé thong tin, cong nghé sé clia CQDBP co
hiéu qua sé thuc ddy su tham gia clia ngudi
déan, tang cudng cbébng khai, minh bach, tadng
cudng tinh dap (ing, nang cao hiéu qua va chat
lugng phuc vu, kiém soat t6t tham nhiing...
Do dé, dé thuc ddy quan tri dia phuong tét,
can tap trung thao g& cac diém nghén dé ddy
nhanh viéc xay dung chinh quyén sé.

Thu sau, CQDP va dji ngd can bd, cbng
chuc, vién chuc can thuc hién tét trach nhiém
ctia minh nham thuc ddy quan tri dia phuong
t6t. Trén thuc té&, thé ché lién quan dén cac
yéu t6 clia quan tri dia phuong t6t 6 nudc ta
tuong doi day dd, nhung khau yéu van la viéc
thuc hién thé ché. Vi vay, CQDP va dbi ngi
can bo, céng chtic, vién chic can thuc hién tot
trach nhiém cta minh, thuc hién t6t viéc hop
tac, phdi hop véi cac doan thé xa hoi, doanh
nghiép trong thuc thi chinh sach va cung ung
dich vu céng./.
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