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(stia déi, b6 sung) ndm 2025 danh
ddu mot thay déi mang tinh budc
ngodat trong cai cach té chic chinh quyén &
Viét Nam. Theo do6, chinh quyén dia phuang
(CQDPP) dugc t6 chiic theo mé hinh 02 cép,

I uat Té chiic chinh quyén dia phuang

(*) ThS; Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam

viéc két thuc chinh quyén cép huyén cho thay
dinh huéng cai cach manh mé theo hudéng tinh
gon, phan dinh rd thdm quyén, gidm tang néac
trung gian va nang cao hiéu luc quan tri dia
phudng. Trong quan tri cong hién dai, minh
bach dugc xem la mét trong nhiing tru cét
cla “good governance” va la yéu té nén tang
dé nang cao trach nhiém gidi trinh, hiéu qua
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cung Ung dich vu va phong nguia tham nhiing.
Tuy nhién, trong diéu kién chuyén sang mo
hinh CQDP 02 cép, yéu cau minh bach trong
cung Ung dich vu hanh chinh cong tai cdp xa
tr nén céap thiét han bao gid hét nham bao
dam hiéu luc, hiéu quéa diéu hanh cla chinh
quyén, dong thdi tang cudng niém tin va suy
tham gia clia ngudi dan & co sé.

1. Co sd ly luén, phap ly vé minh bach
qua trinh cung Ung dich vu hanh chinh
cong tai chinh quyén cap xa hién nay

Minh bach la mét trong nhiing nguyén tac
cOt 16i clia quan tri tét nha nudc va dugc xem la
nén tang dé xay dung bé may hanh chinh hoat
dong hiéu qud, trach nhiém va huéng téi phuc
vu ngudi dan. Theo T8 chiic Hgp tac va Phat
trién kinh t& (OECD), minh bach trong quan tri
cébng dugc dinh nghia la: “Muc dé ma thong tin
vé hoat dong clia chinh phd dugc cong khai,
dé tiép can va cé thé dudc giam sat bdi cong
chung”™. Pay la nguyén tic bao dam rang
hoat déng clia c6 quan nha nudc dudc tién
hanh mot cach rd rang, qua do han ché nguy
co lam quyén, tham nhiing va tang cudng su
tin tudng clia ngudi dan déi véi chinh quyén.

Trong béi canh cung (ing dich vu céng,
minh bach dudc thé hién qua bén nhém noi
dung cd ban: 1) Céng khai théng tin la yéu
cau quan trong nham bao dam moi thd tuc
hanh chinh, quy trinh cung ung dich vu, phi
- |& phi va két qua giai quyét déu dudc dang
tai cong khai dé ngudi dan dé dang tiép can.
Luat Ti€p can théng tin nam 2016 cling nhan
manh trach nhiém coéng b6 thong tin clia co
quan nha nudc nham bao dam quyén cla
cong dan dudc tiép can cac théng tin lién
quan dén hoat dong quan ly nha nudc®; 2)
Kh& nang tiép can thong tin yéu cau théng
tin khong chi dugc cong khai ma con phai
dudc trinh bay ré rang, dé hiéu va phu hop
véi nhiéu nhém doi tugng, nhat la ngudi dan &
c0 s6; 3) Theo doi ti€n do x ly hd sa la yéu to
minh bach trong qua trinh thyc thi, cho phép
ngudi dan biét hé s clia minh dang dugc xU
ly & budc nao, ai chiu trach nhiém va thgi han
trd k&t qua. Day la dac trung quan trong cua
quan tri hién dai dua trén di liéu va dugc ap
dung manh mé trong cac hé théng Chinh phd

dién t; 3) Trach nhiém gidi trinh la try cét
khong thé tach r&i cia minh bach. Khi thong
tin va quy trinh dugc c6ng khai, cé quan cung
ting dich vu cong phai chiu trach nhiém vé
quyét dinh va hanh vi clla minh, qua dé nang
cao chat lugng phuc vu va cling cé niém tin
xa héi. Nhu vay, minh bach trong cung Ung
dich vu cong tai clp cd s& khong chi la yéu
cau phap ly ma con la diéu kién tién quyét
clia quan tri cong hién dai, tao tién dé dé
nang cao su hai long clia ngudi dan va hiéu
qué hoat dong clia CQDbP.

Khung phéap ly vé minh bach trong cung
Ging dich vu c6ng tai c4p xa hién nay dudc
dinh hinh béi cac van ban phap luat dugc ban
hanh va cé hiéu lyc dén nam 2025, trong dé
quan trong nhat 14 Luat Té chic chinh quyén
dia phuong (slia déi, bd sung) ndm 2025. Luat
da thiét l1ap mo hinh CQDP 02 cép, bao gom
cap tinh va cp xa tu ngay 01/7/2025. Diéu 4
Luat T4 chuc chinh quyén dia phuong khang
dinh nguyén tic t6 chlic CQPP phai “minh
bach, céng khai, bdo dam trach nhiém giai
trinh” va quy dinh rd nhiém vu cla xa trong
viéc ti€p nhan, xG ly va cung Ung dich vu
cong theo phan cap truc ti€p ti tinh. Cung véi
doé, Luat Tiép can thong tin nam 2016 dat ra
trach nhiém cung cép thong tin “day du, chinh
xac, Kip thGi” cho cong dén, con Luat Phong,
chdng tham nhiing yéu cau cong khai, minh
bach trong giai quyét thd tuc hanh chinh,
quan ly tai chinh céng va tai san cong - nhiing
ndi dung truc ti€p lién quan dén chat lugng
dich vu céng tai cdp xa. Yéu cau minh bach
tai cd s& con dugc cling ¢ bdi Luat Thuc hién
dan chi & co sG ban hanh nam 2022, trong dé
quy dinh cong dan “dudc biét, dugc tham gia
y kién, dugc giam sat” doi véi hoat dong cla
chinh quyén cédp xa. Luat nhdn manh cong
khai théng tin bang phuong thic s6, phu hgp
vdi tién trinh chuyén déi s6 trong quan tri dia
phuang.

P&c biét, ndm 2025 danh ddu diém nhén
quan trong véi viéc ban hanh Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
ph( vé cc ché mot clia, moét clia lién théng (co
hiéu luc ti ngay 01/7/2025) dé thay thé Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP quy dinh B& phén
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mot clia clp xa cé trach nhiém cong khai day
d thd tuc hanh chinh (TTHC), phi - 1& phi,
tién do, trang thai h6 so va két qua giai quyét
trén moi trudng dién ti. Boéng thai, Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP yéu cau tat ca cac xa
két ndi, lien thong di liéu véi Céng Dich vu
cong quéc gia va hé théng mot clia cp tinh
dé ngudi dan theo dai tién do xu ly hé so theo
thdi gian thyc. Nhu vay, phap luat hién hanh
da hinh thanh mot khuédn khé déng bé tao nén
tang phap ly day di dé yéu cau minh bach trd
thanh nghta vu bat budc va tru cét trong cung
ting dich vu cong tai cdp xa trong mé hinh
CQDbP 02 cap.

2. Thuc trang minh bach trong cung
ting dich vu hanh chinh céng tai cdp xa
hién nay

Tha nhéat, céng khai tha tuc hanh chinh:
theo Nghi dinh s6 118/2025/NDCP, B6 phan
mot clia cdp xa bat budc phai “cong khai kip
thai, day dd bang phuong tién dién ti hoic
van ban danh muc, néi dung thd tuc hanh
chinh thudc thdm quyén” (Diéu 8, khoan 1a).
Tuy nhién tai nhiéu xa hién nay, viéc céng
khai TTHC van con gian don, danh muc TTHC
dugc niém yét trén gidy tai tru sG xa nhung
chua cap nhat day di trén Céng Dich vu céng
ho&c hé thong dién t& chung cda tinh.

Tha hai, minh bach quy trinh va tién doé
xt ly hé so: Diéu 4, khoan 4 Nghi dinh sé
118/2025/NDCP yéu cau tién do, trang thai
XU ly hd so phai dugc dua I1én méi trudng so,
cho phép ngudi dan tra clu “trang thai ho sa”.
Trén thuc té, & cap xa tai cac do thi I6n nhu
thanh phé Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh da
c6 ung dung c6ng nghé cho phép ngudi dan
theo doi ti€n do qua ma ho sa hoac tin nhan,
nang muc dé minh bach quy trinh. Tuy nhién,
van con nhiéu xa tai vung néng thén, mién
nui thiéu ha tang hoac nhan lyc van hanh hé
théng mét clia dién tl nén viéc cong khai tién
dd con cham hodac chua thuc su “theo thdi
gian thyc”. Trong b6i canh hién nay, néu cép
x& khéng céng khai ti€n do va quy trinh thi rat
dé xay ra tinh trang tri tré hoac né tranh trach
nhiém trong cung ung dich vu céng.

Thd ba, minh bach tai chinh - ngan sach
clia cdp xa: khi trién khai thuc hién mé hinh

CQDP 02 cép, nhiéu don vi cdp xa phai tiép
nhan thém quyén quan ly ngan sach va chi
tiéu tU cdp huyén truéc day, theo dé minh
bach ngan sach xa trG thanh yéu cau cép
bach. Diéu 11 Luét Thuc hién dan chld & co
sG nam 2022 quy dinh viéc c6ng khai ngan
sach xa dudi hinh thic “dé tiép can, dé hiéu,
dé giam sat’. Tuy nhién, thuc tién van ghi
nhan: cong khai ngan sach chd yéu qua niém
yét gidy hoic tai hop dan; di liéu ma (open
data) chua nhiéu; ngudi dan kho tiép can chi
ti€t chi tiéu cong tai cdp xa. Bao cao nghién
cliu cia UNDP tai moét s6 tinh cho thdy minh
bach ngan sach cédp xa “van & mlc trung
binh” va nhiéu ngudi dan cho biét ho “rat khé
ti€p can tai liéu ngan sach chi tiét”®. Diéu nay
cho thdy mac du khung phap ly da yéu cau,
nhung khoang cach gitia yéu cau va thuc thi
van con kha I6n.

Tha tu, minh bach két qua va chat lugng
dich vu hanh chinh céng: theo Nghi dinh s6
118/2025/NDCP thi cac chi tiéu nhu sé ho so
ti€p nhan, ty 1& giai quyét dung han, muc do
hai long clia ngudi dan phai dudc cong khai.
Trén thuc t€, moét sé dé thi da thd nghiém
bang diéu khién sé (dashboard) cong khai
cac chi s6 nay va da nhan dugc phan hai tich
cuc ti ngudi dan. Tuy nhién, phan I6n cac x4,
d&c biét tai viing sau, vung xa chua trién khai
cong khai dang nay; viéc bao cao van theo
hinh thic thd céng, cham va khéng thudng
xuyén. Trong cung Ung dich vu hanh chinh
céng, chuyén déi s6 néu khong di kém minh
bach hoa két qua thi khoé tao dot pha.

Thd nam, nhing kho khan khi t6 chiic mé
hinh chinh quyén dia phuong 02 cép hién nay:
hién nay, khéi lugng nhiém vu cla cap xa tang
rat I6n, trong khi nhan luyc con thiéu, ha tang
c6ng nghé thong tin, dan dén chénh léch nang
luc gilia cac don vi cap xa. Ngoai ra, chuyén
ddi s6 l1a xu hudng bat bude dé dap Ging yéu
cau minh bach trong mé hinh 02 cép; tuy
nhién nang luc sé cha doéi ngl can bd, cong
chtic, vién chtic cép xa chua dap Ung su thay
déi va néu khong dugdc dao tao, bdi dudng,
hé trg kip thoi sé tao ra khoang cach minh
bach sé gilta cac dia phuong. Trong béi canh
mé hinh CQDP 02 cdp dang dudc trién khai,
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minh bach trong cung ung dich vu hanh chinh
cong tai cap x& da c6 tién trién rd rang, nhung
van con nhiéu thach thic, khoang trong. Viéc
cong khai thi tuc, tién dd, ngan sach va két
qué dang dan thuc hién nhung chua & muc
déng bd va sau rong; nang luc minh bach
gitia cac dia phudng van chénh léch I6n va
dat ra rdi ro néu minh bach khéng dugc thuc
thi nghiém tuc.

3. Giai phap tiép tuc minh bach héa qua
trinh cung Ung dich vu hanh chinh céng
cla chinh quyén cap xa

Mét la, tiép tuc hoan thién hanh lang phap
ly dé tao nén tdng cho minh bach héa bén
viing: mét trong nhiing gidi phap cap thiét la
xay dung va ban hanh B6 tiéu chudn minh
bach cép xa, ap dung thong nhat trong toan
qudc. Cac méi de doa mang (CTI) bao gobm
cac chi sé vé cong khai TTHC, minh bach tién
dé va quy trinh x{ ly hd s, cong khai tai chinh
- ngan séach, cong khai két qua giai quyét thu
tuc, minh bach trong s dung dét dai va tai san
cong, cung muc do cong khai s6 va di liéu
md. Viéc xay dung CTI phu hgp véi khuyén
nghi cia OECD vé tiéu chuén héa chi s6 minh
bach trong quan tri dia phuong nham dam béao
tinh so sanh, do ludng va cai thién lién tuc®.
Ngoai ra, can quy dinh bat budc cong khai s6
tai t4t c& cac x4, coi day Ia tiéu chudn phap
ly t6i thiéu. Cong khai s& phai dugc thuc hién
théng qua hé théng moét clia dién tl, website
xa, nén tang cla tinh va Céng Dich vu céng
quéc gia. Quy dinh nay phu hgp véi yéu cau
cong khai, minh bach tai Diéu 4 Luéat T8 chtic
chinh quyén dia phuong nam 2025 va quyén
tiép can théng tin cla cong dan theo Diéu 3
Luat Tiép can théng tin nam 2016.

Bén canh dé, can chudn héa quy trinh trién
khai TTHC & cép tinh va c8p xa. Trong mo hinh
mdi, tinh truc tiép phan cdp va Gy quyén cho
cap x4, vi vay quy trinh thd tuc phai théng nhat
tl cép tinh xuéng. Diéu nay tranh tinh trang
méi xa, phudng céng khai theo mot cach khac
nhau, tao ra sy khong nhat quan va lam khé
ngudi dan trong viéc tiép can thong tin. Chuén
héa quy trinh cling gitp tinh dé dang giam sat,
kiém tra va danh gia minh bach tii xa théng
qua di liéu déng nhat. Théng nhat quy trinh la

diéu kién tién quyét ctia minh bach trong bgi
canh phan cdp manh. Nhu vay, hoan thién thé
ché khong chi diing 6 “yéu cau cong khai”, ma
phai phat trién thanh hé théng tiéu chudn héa,
do ludng va rang budc trach nhiém nham tao
ra nén tang phap ly viing chac cho minh bach
hoa G cap xa.

Hai la, chu trong céng tac chuyén déi sé-
day 1a tru cot quan trong nhat dé bao dam
minh bach trong bdi canh boé may dudc tinh
gian. Mot trong nhiing gidi phap mang tinh dot
pha 13 xay dung bang diéu khién céng khai
(public dashboard) cho tuing xa, phudng, dac
khu tich hgp trén nén tang soé cla tinh, thanh
phé. Bang diéu khién nay phai hién thi theo
thai gian thuc sé lugng hé so tiép nhan, tién
doé xu ly, ty 1& hé sG dung han - tré han, thoi
gian trung binh x{ Iy ting loai hé so, cling nhu
théng tin vé céng chtic chiu trach nhiém x{ ly.
M6 hinh dashboard khéng chi gitp ngudi dan
theo ddi minh bach quy trinh cung Ung dich vu
ma con dong vai tro la cdng cu giam sat dién
tl (e-monitoring) cho cép tinh, mét céng cu
da dugc UNDP danh gia la hiéu qué cao trong
cac hé thong hanh chinh tinh gon. Cung vai
bang diéu khién, toan bo di lieu nghiép vu,
nhan sy va TTHC cua c8p xa phai dudgc tich
hgp day dd vao hé théng mot clia dién ti cla
tinh, thanh phé nhdm dam béo tinh lién théng
di liéu, tao diéu kién cho cép tinh thuc hién
giam sat theo thdi gian thuc, déng thoi gidm
rQi ro sai léch di liéu. Cap tinh ciling can xay
dung kho di liéu chung két nai lién tuc véi cac
xa, phudng, dic khu dé hé trg phan tich, danh
gia va canh bao sém.

V& minh bach tai chinh, c4p x&a can cong
khai ngan sach & dang di liéu md, bao gobm
du toan, quyét toan cac khoan thu - chi, cac
khoan chi dau tu céong va quyét dinh phan
bé tai chinh. D{ liéu mé la cap dé minh bach
cao nhat vi cho phép ngudi dan va té chuc
xa hoéi st dung di liéu mot cach doc lap dé
giam sat. Cong khai ngan sach la chua du;
di liéu phai 6 dang bang, co6 c4u truc va dé
tai xudng. Ngoai ra, can Ung dung tri tué
nhan tao (Al) dé phan tich va canh bao tu
dong nhiing hé s cé nguy co tré han. Al cé
thé gitp phan tich khéi lugng cong viéc cla
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coéng chic, du bao diém nghén, dé xuat phan
bd lai nhan sy hodc ggi y can bod xi ly phu
hgp. Day la xu hudng hién dai trong quan tri
cong, gitip bdo ddm minh bach bang cach
giai quyét tinh trang ton dong hd sd sém,
thay vi chd khiéu nai ti ngudi dan.

Ba la, tdng cudng dau tu vé dao tao, boi
duéng cho nguén luyc con ngudi: minh bach
héa chi thuc su hiéu qué khi doi ngd can bd,
cong chtc, vién chlic cp xa c6 di nang luc
dé thuc thi. Do dé, can chudn héa ning luc
déi ngii nay & cap xa theo yéu cau minh bach
va chuyén déi s6, bao gém ning luc cong
khai théng tin, van hanh phan mém mot cla
dién t, st dung cac hé thong bao cao sb,
ky nang truyén théng cong khai va ky nang
tuang tac vGi ngudi dan trong mai trudng truc
tuyén. Han ché nang luc la mét trong nhiing
nguyén nhan chinh dan dén minh bach hinh
thic hoac khong day da tai cp xa. Ngoai ra,
can t6 chuiic cac chuong trinh bdi dudng, tap
hu&n thudng xuyén nham nang cao nhan thtic
vé phap luat lién quan dén cong khai, trach
nhiém giai trinh va quyén ti€p can théng tin
clia céng dan. Cac I6p tap huan phai di kem
vdi tai lieu hudng dan, quy trinh chuédn va cac
tiéu chi danh gia minh bach cu thé dé cong
chiic xa dé dang thuc hién.

Bon la, tidng cudng cong tac giam sat va
trach nhiém gidi trinh: tdng cudng giam sat
va trach nhiém gidi trinh 1a diéu kién c6t 16i
dam bao minh bach. Trudc hét, can céng khai
danh tinh va trach nhiém cla céng chtic doi
vdi ting hé so, bao gém thdi diém tiép nhan,
thai gian xU Iy, ndi dung x{ ly va két qua giai
quyét. Diéu nay tao ra tinh minh bach ca nhan
hda, tang trach nhiém clia cong chic va gilp
ngudi dan dé dang phan héi hoac khi€u nai
khi can thiét. Cap tinh can xay dung quy ché
kiém tra cong vu dinh ky va dot xuat, két hop
gilia thanh tra truyén théng va giam sat bang
d liéu so. Khi di liéu hd so dudec cap nhat
theo thdi gian thuc, tinh c6 thé phat hién bat
thuong sém, nhu tinh trang “dén hé sg”, tré
han c6 hé théng hoic sai léch trong xU ly.
Tinh Kip thgi cGia giam sat la yéu té quan trong
nhat quyét dinh hiéu quéa clia minh bach trong
mo hinh hanh chinh tinh gon.

Nam la, khuyén khich su tham gia cla
nguoi dan, doanh nghiép: minh bach chi thuc
sy ¢6 y nghia khi ngudi dan tham gia giam
sat. Do d6, chinh quyén cdp xa can trién khai
kénh phan anh hién truong theo thoi gian
thuc, cho phép ngudi dan gui théng tin, hinh
anh, video vé nhiing van dé phat sinh nhu
cham tré, sai pham hoc thai do phuc vu chua
chudn muc. Moi phan anh phai dugc tu dong
ti€p nhan, phan loai va chuyén xu ly, déng
thdi cong khai toan bd quy trinh x{i ly dé bao
dam trach nhiém giai trinh. Cung véi do, can
coéng khai két qua x0 ly phan anh va gép y dé
ngudi dan biét rang y kién cla ho dudc lang
nghe va x{ ly thuc chat. Minh bach phan héi
la yéu t6 quyét dinh dé thuc ddy su tham gia
thudng xuyén clia ngudi dan trong quan tri dia
phuong. Bén canh phan anh truc ti€ép, chinh
quyén cép xa can té chiic déi thoai s6 dinh
ky giia chinh quyén va ngugi dan nham céng
khai k&t quéa cong tac, giai dap vudng mac va
ti€p nhan kién nghi.

Viéc trién khai md hinh CQPP 02 cdp da
ma ra mot giai doan cai cach mdi, véi cap xa
gil vai trd then choét trong cung ting dich vu
hanh chinh céng & dia phuong. Trong bdi cdnh
quyén han va trach nhiém dugc md réng, minh
bach hoa trG thanh yéu cau tat yéu nham bao
dam hiéu lyc quan tri, nang cao trach nhiém
giai trinh va cing c6 niém tin cha ngudi dan
doéi véi bé may nha nudc. Van dé “minh bach”
khong chi la nguyén tac phap ly ma con la
nén tang dé chinh quyén cap x4 thuc hién tot
chlic n&ng quén tri trong giai doan chuyén
déi, gép phan khang dinh mé hinh CQDP 02
cap thuc su hiéu qua, phuc vu tét nhat cho
ngudi dan, doanh nghiép trong tién trinh cai
cach nén hanh chinh quéc gia hién dai, hiéu
luc, hiéu qud, dua dat nuéc phat trién, viing
budc tién budc vao ky nguyén méi./.

(1), (3), (4) T chtic Hop tac va Phat trién
kinh t&¢ (OECD), Government at a Glance
2019. OECD Publishing, tr.18, tr.22, tr.22.

(2) Quéc hoi, Luét Tiép can théng tin
nam 2016.
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