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1. Cô sôû lyù luaän vaø kinh nghieäm quoác teá 
veà boài döôõng coâng chöùc theo naêng löïc 

Treân theá giôùi coù söï phaân bieät töông ñoái 
giöõa heä thoáng coâng vuï theo chöùc nghieäp vaø 
heä thoáng coâng vuï theo vò trí vieäc laøm. Trong 
ñoù, heä thoáng coâng vuï theo chöùc nghieäp coù 
ñaëc tröng ôû vieäc tuyeån duïng suoát ñôøi, vôùi 
moät chöùc nghieäp laâu daøi vaø thaêng tieán theo 
heä thoáng thöù baäc, chuû yeáu döïa vaøo trình 
ñoä, baèng caáp chuyeân moân, thaâm nieân kinh 
nghieäm laøm vieäc, thaønh tích coâng taùc; coøn 
heä thoáng coâng vuï theo vieäc laøm coù ñaëc tröng 
tuyeån duïng theo vò trí, coâng vieäc cuï theå, vôùi 
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tính môû, linh hoaït trong coâng taùc thu huùt, 
tuyeån duïng, luaân chuyeån vaø boå nhieäm. Hieän 
nay, caùc nöôùc treân theá giôùi thöôøng coù söï keát 
hôïp meàm deûo öu ñieåm cuûa hai heä thoáng coâng 
vuï noùi treân ñeå vöøa ñaûm baûo tính oån ñònh, lieân 
tuïc vöøa khuyeán khích thu huùt, tuyeån duïng 
ngöôøi coù naêng löïc vaøo caùc chöùc vuï laõnh ñaïo, 
quaûn lyù hay caùc vò trí vieäc laøm cuï theå vaø yeâu 
caàu coù nhöõng khaû naêng ñaëc bieät. Duø theo moâ 
hình naøo thì caùc heä thoáng coâng vuï ñeàu ñeà cao 
nguyeân taéc thöïc taøi trong taát caû caùc khaâu cuûa 
coâng taùc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, trong ñoù 
chuù troïng coâng taùc boài döôõng vaø phaùt trieån 
caù nhaân caùc coâng chöùc coù naêng löïc trong cô 
quan nhaø nöôùc.

Theo lyù thuyeát quaûn lyù nguoàn nhaân löïc vaø 
kinh nghieäm cuûa moät soá nöôùc coù neàn haønh 
chính tieân tieán, boài döôõng coâng chöùc laø vieäc 
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hoïc taäp höôùng vaøo vieäc taêng cöôøng naêng löïc 
cuûa töøng caù nhaân coâng chöùc ñeå naâng cao keát 
quaû thöïc thi theo chöùc naêng vaø nhieäm vuï cuï 
theå. Coâng taùc boài döôõng coâng chöùc laø moät boä 
phaän caáu thaønh trong toång theå cuûa coâng taùc 
quaûn lyù, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc nhaèm naâng 
cao keát quaû thöïc thi cuûa caù nhaân, ñôn vò vaø 
toå chöùc; ñoøi hoûi söï keát hôïp ñoàng boä, phuø hôïp 
vôùi caûi caùch toå chöùc boä maùy, caûi caùch coâng 
vuï, coâng chöùc, coâng taùc ñaùnh giaù, söû duïng, 
ñaõi ngoä, phaùt trieån coâng chöùc, gaén vôùi vieäc 
xaây döïng heä thoáng vò trí vieäc laøm, cô caáu coâng 
chöùc, caùc baûn moâ taû coâng vieäc vaø khung naêng 
löïc. Noäi dung, chöông trình boài döôõng coâng 
chöùc caàn thoáng nhaát, ñoàng boä, döïa treân neàn 
taûng kieán thöùc töø caùc chöông trình ñaøo taïo 
haønh chính coâng, quaûn lyù coâng, chính saùch 
coâng... do caùc cô sôû khaùc nhau thöïc hieän. 

Boài döôõng coâng chöùc thöôøng ñöôïc thöïc 
hieän theo ñònh höôùng naâng cao naêng löïc. Naêng 
löïc ñöôïc hieåu laø khaû naêng thöïc hieän caùc hoaït 
ñoäng trong moät lónh vöïc, ngheà nghieäp, moät cô 
quan, ñôn vò, hay moät vò trí vieäc laøm vaø phaûn 
aùnh vieäc keát hôïp phuø hôïp caùc kyõ naêng, kieán 
thöùc, thaùi ñoä vaø caùc phaåm chaát caù nhaân caàn 
thieát khaùc phuø hôïp vôùi moät coâng vieäc, ñaûm baûo 
chaát löôïng mong muoán. Boài döôõng theo naêng 
löïc chuù troïng naâng cao caùc kyõ naêng, khaû naêng 
tinh thoâng nghieäp vuï (noäi dung kieán thöùc cô baûn 
thöôøng ñaõ ñöôïc trang bò trong quaù trình ñaøo taïo 
coâng vuï). Ñeå thöïc hieän boài döôõng theo naêng 
löïc, caàn xaây döïng heä thoáng tieâu chuaån veà naêng 
löïc trong caùc khung naêng löïc cho caùc nhoùm 
ngaønh ngheà, nhoùm vò trí vieäc laøm vaø caùc caáp ñoä 
naêng löïc trong caùc nhoùm naêng löïc ñoù. Vieäc xaây 
döïng caùc tieâu chuaån veà naêng löïc ñoái vôùi caùc 
nhoùm cuï theå seõ giuùp taïo neàn taûng, ñaët ra muïc 
tieâu boài döôõng trong caùc chöông trình hoïc taäp, 
phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa coâng chöùc. 

Vieäc ñaùnh giaù döïa treân tieâu chuaån naêng 
löïc ñaõ xaây döïng seõ löïa choïn ñöôïc noäi dung, 
chöông trình boài döôõng phuø hôïp vôùi töøng 
nhoùm ñoái töôïng, traùnh truøng laëp, giaûm laõng 
phí khi coâng chöùc phaûi tham gia caùc khoùa hoïc 
maø hoï ñaõ naém vöõng noäi dung vaø ñöôïc trang 
bò naêng löïc tröôùc ñoù. Vieäc phaân tích ñaùnh giaù 
naêng löïc seõ boå trôï cho vieäc thieát keá, söû duïng 
caùc hoïc phaàn hôïp lyù ñoái vôùi töøng nhoùm hoïc 
vieân trong caùch thöùc ñaøo taïo boài döôõng theo 
vò trí, chöùc danh ngheà nghieäp. Vieäc ñaùnh giaù 

theo naêng löïc vaø theo keát quaû thöïc thi coâng 
vuï coøn giuùp ñöa ra caùc hình thöùc boài döôõng 
linh hoaït nhö huaán luyeän qua coâng vieäc, reøn 
luyeän qua chuyeån ñoåi vò trí vieäc laøm, phuïc vuï 
coâng taùc quy hoaïch keá caän, ñaõi ngoä, khen 
thöôûng vaø thöïc hieän loä trình thaêng tieán cuûa caù 
nhaân coâng chöùc.

Coâng taùc boài döôõng coâng chöùc coù hai 
chöùc naêng chính: 1) Boài döôõng ñeå naâng cao 
chaát löôïng coâng taùc döïa treân vieäc xaùc ñònh 
ñöôïc nhöõng haãng huït trong thöïc thi nhieäm vuï 
ñeå trang bò caùc kieán thöùc, kyõ naêng caàn thieát; 
2) Boài döôõng ñeå chuyeån ñoåi döïa treân vieäc xaùc 
ñònh caùc kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä môùi caàn 
coù trong boái caûnh, moâi tröôøng thay ñoåi nhanh 
choùng, khoù döï ñoaùn cuûa heä thoáng coâng vuï, 
coâng chöùc. Do vaäy, xaùc ñònh nhu caàu boài 
döôõng coâng chöùc caàn taäp trung phaân tích laøm 
roõ caùc nhu caàu boài döôõng veà kieán thöùc, kyõ 
naêng, thaùi ñoä, haønh vi coøn khuyeát yeáu cuûa hoï 
trong thöïc thi nhieäm vuï ñeå ñaùp öùng yeâu caàu 
coâng vieäc cuûa vò trí vieäc laøm hieän taïi, ñeå ñaûm 
nhieäm vò trí töông lai theo loä trình phaùt trieån 
ngheà nghieäp caù nhaân, hoaëc ñeå höôùng tôùi trang 
bò hieåu bieát, kyõ naêng, haønh vi môùi phuø hôïp vôùi 
tieán trình ñoåi môùi, caûi caùch haønh chính vaø xaây 
döïng chính phuû soá hieän nay. 

2. Yeâu caàu vaø giaûi phaùp boài döôõng coâng 
chöùc theo naêng löïc  ñaùp öùng yeâu caàu caûi 
caùch haønh chính vaø chuyeån ñoåi soá ôû nöôùc 
ta hieän nay

2.1. Yeâu caàu ñaët ra 
Thöïc hieän Chieán löôïc phaùt trieån Chính 

phuû ñieän töû höôùng tôùi Chính phuû soá giai ñoaïn 
2021-2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030 theo 
Quyeát ñònh soá 942/QÑ-TTg ngaøy 15/6/2021 
cuûa Thuû töôùng Chính phuû, beân caïnh vieäc 
naâng cao naêng löïc theo töøng lónh vöïc, vò trí 
coâng vieäc, coâng chöùc caàn ñöôïc ñaøo taïo, boài 
döôõng baøi baûn veà kieán thöùc, kyõ naêng trong 
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä soá 
môùi coù theå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa tieán 
trình xaây döïng Chính phuû soá. Ñieàu naøy ñaët ra 
yeâu caàu phaûi ñaùnh giaù moät caùch khaùch quan, 
toaøn dieän veà nguoàn nhaân löïc soá trong toå chöùc 
boä maùy haønh chính ôû nöôùc ta hieän nay ñeå coù 
chieán löôïc boài döôõng, phaùt trieån theá heä coâng 
chöùc soá, coù khaû naêng öùng duïng coâng ngheä 
soá vaø thaám nhuaàn vaên hoùa laøm vieäc trong 
moâi tröôøng soá.
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Moät trong nhöõng ñaëc ñieåm cuûa moâi tröôøng 
laøm vieäc trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá laø söï 
thay ñoåi lieân tuïc veà coâng ngheä, hieän ñaïi hoùa 
coâng ngheä ñoøi hoûi coâng chöùc phaûi linh hoaït, 
nhaïy beùn, naém vöõng kyõ naêng öùng phoù vôùi 
nhöõng thay ñoåi cuûa coâng ngheä hieän ñaïi, coù 
taùc ñoäng lôùn ñeán neàn haønh chính, cô caáu 
toå chöùc, caùch thöùc toå chöùc coâng vieäc cuõng 
nhö phong caùch, leà loái laøm vieäc cuûa coâng 
chöùc. Töøng cô quan, toå chöùc, coâng chöùc caàn 
xaùc ñònh roõ xu höôùng soá ñoái vôùi vò trí, lónh 
vöïc coâng taùc cuûa mình vaø nhöõng “haãng huït” 
trong nhaän thöùc, kieán thöùc, kyõ naêng ñeå coù 
chieán löôïc, keá hoaïch “buø ñaép” kòp thôøi. Neáu 
khoâng ñöôïc boài döôõng ñaày ñuû kyõ naêng soá 
hoùa vaø nhöõng thay ñoåi caàn thieát ñeå phuø hôïp 
vôùi moâi tröôøng laøm vieäc soá, coâng chöùc seõ 
daàn bò tuït haäu, naêng löïc ñaùp öùng coâng vieäc 
keùm vaø khoù ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu, nhieäm 
vuï phuïc vuï coâng daân soá trong moät xaõ hoäi soá, 
chính phuû soá.

Döôùi goùc ñoä quaûn lyù toång theå nguoàn 
nhaân löïc, neàn haønh chính caàn coù chieán löôïc, 
caùch tieáp caän toaøn heä thoáng vaø phöông thöùc 
linh hoaït ñeå boài döôõng ñoäi nguõ coâng chöùc 
hieän coù, thu huùt vaø tuyeån duïng coâng chöùc 
trong töông lai ñeå naâng cao chaát löôïng ñoäi 
nguõ, ñaùp öùng yeâu caàu caûi caùch vaø chuyeån ñoåi 
soá. Caùc chöông trình ñaøo taïo, boài döôõng caàn 
ñöôïc thieát keá boå trôï nhau trong vieäc trang bò 
thaùi ñoä, kieán thöùc vaø kyõ naêng phuø hôïp, thích 
öùng vôùi yeâu caàu caûi caùch vaø chuyeån ñoåi soá. 

Coù chöông trình ñaøo taïo taäp 
trung trang bò hieåu bieát chuyeân 
moân cô baûn, kieán thöùc coâng 
vuï chung, caùc noäi dung quaûn 
lyù coâng, chính saùch coâng; coù 
chöông trình boài döôõng theo 
ñònh höôùng naâng cao naêng löïc 
cuûa caùc caù nhaân theo chöùc 
naêng, nhieäm vuï cuï theå. 

Trong boái caûnh ñaåy maïnh 
caûi caùch haønh chính, thöïc 
hieän chuyeån ñoåi soá vôùi nhieàu 
thay ñoåi trong toå chöùc vaø hoaït 
ñoäng, caùch thöùc thöïc hieän 
nhieäm vuï, noäi dung vaø caùch 
thöùc boài döôõng coøn coù muïc 
tieâu giuùp thay ñoåi thaùi ñoä cuûa 
coâng chöùc laõnh ñaïo, quaûn lyù 

vaø coâng chöùc chuyeân moân nghieäp vuï. Coâng 
taùc boài döôõng theo naêng löïc vôùi söï chuù troïng 
vaøo caû thaùi ñoä môùi, kieán thöùc môùi vaø kyõ naêng 
môùi seõ giuùp khích leä thay ñoåi haønh vi, thay ñoåi 
töø tö duy ñeán haønh ñoäng, ñeán caùch thöùc thöïc 
hieän coâng vieäc cuûa caùc coâng chöùc trong moâi 
tröôøng soá. Trong ñoù, boài döôõng naêng löïc laõnh 
ñaïo soá coù vai troø ñaëc bieät quan troïng trong 
vieäc naâng cao nhaän thöùc, hieåu bieát vaø cam 
keát xaây döïng, lan toûa vaên hoùa soá vaø toå chöùc 
thöïc hieän coâng taùc treân moâi tröôøng soá trong 
caùc cô quan, ñôn vò.

2.2. Moät soá giaûi phaùp boài döôõng coâng 
chöùc theo höôùng naêng löïc

Moät laø, raø soaùt, ñaùnh giaù toång theå veà naêng 
löïc, keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï vaø phaân tích 
nhu caàu ñaøo taïo ñeå phaân loaïi ñoái töôïng boài 
döôõng theo naêng löïc.

Khi ñaùnh giaù naêng löïc vaø keát quaû thöïc 
thi cuûa coâng chöùc, khoâng chæ döïa treân kieán 
thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä cuûa coâng chöùc ñoù maø 
coøn ñaùnh giaù caû quaù trình tieáp caän, xöû lyù tình 
huoáng, ñaëc bieät laø keát quaû ñaàu ra, hieäu suaát 
cuûa vieäc thöïc thi nhieäm vuï, coâng vuï. Ñaây laø 
moät chuoãi caùc hoaït ñoäng lieân tuïc, coù moái quan 
heä maät thieát, aûnh höôûng vaø taùc ñoäng laãn nhau 
vaø moãi coâng chöùc khi xöû lyù coâng vieäc ñeàu 
coù caùch thöùc giaûi quyeát coâng vieäc cuûa mình. 
Do ñoù, vieäc raø soaùt toång theå veà trình ñoä, kyõ 
naêng, thaùi ñoä vaø keát quaû thöïc hieän coâng vieäc 
ñöôïc giao cuûa töøng coâng chöùc caàn ñöôïc chæ 
ñaïo xuyeân suoát, nhaát quaùn, saùt sao cuûa ngöôøi 

Tăng cường năng lực đội ngũ cán bộ, công chức thực 
hiện công tác cải cách hành chính. Nguồn internet
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ñöùng ñaàu cô quan, ñôn vò. Coâng taùc ñaùnh giaù 
naøy khoâng chæ giuùp vieäc boài döôõng saùt vôùi nhu 
caàu thöïc tieãn maø coøn hoã trôï quaù trình xem xeùt, 
ñeà baït vaø ñaõi ngoä coâng chöùc theo naêng löïc vaø 
keát quaû thöïc thi nhieäm vuï.

ÔÛ goùc ñoä toång theå, caàn coù phaân tích, ñaùnh 
giaù chieán löôïc, taäp trung vaøo caùc lónh vöïc, vò 
trí döï kieán boài döôõng, nhö: neàn coâng vuï cuûa 
chuùng ta ñang noã löïc ñaït nhöõng muïc tieâu 
chung vaø cuï theå naøo; tieâu chuaån veà trình ñoä 
naêng löïc chuyeân saâu hieän taïi laø gì vaø keát quaû 
thöïc thi cuûa coâng chöùc nhö theá naøo; nhöõng 
haãng huït giöõa muïc tieâu vaø vieäc thöïc thi nhieäm 
vuï laø gì; haãng huït ñoù quan troïng ñeán möùc naøo; 
caàn coù caùc loaïi hình hoïc taäp, chöông trình boài 
döôõng naøo, bao goàm caû nguoàn löïc (trong suoát 
tieán trình) ñeå giaûi quyeát nhu caàu ñaõ xaùc ñònh. 
Ñoàng thôøi, caùc cô quan, toå chöùc caàn tieán haønh 
caùc hoaït ñoäng phaân tích coâng vieäc vaø ñieàu tra 
nhu caàu boài döôõng ñeå phaân nhoùm ñoái töôïng 
theo vò trí vieäc laøm, theo naêng löïc hieän coù vaø 
caàn coù cuûa töøng coâng chöùc ñeå “laáp ñaày” nhöõng 
haãng huït veà naêng löïc, ñaùp öùng nhu caàu phaùt 
trieån cuûa töøng caù nhaân vaø theo muïc tieâu cuûa toå 
chöùc. Ñeå thöïc hieän ñöôïc vaán ñeà naøy, caàn thay 
ñoåi tö duy, nhaän thöùc vaø ñoäng cô thuùc ñaåy cuûa 
ñoäi nguõ coâng chöùc trong toaøn cô quan, ñôn vò, 
laáy naêng löïc vaø hieäu quaû coâng vieäc laøm thöôùc 
ño ñaùnh giaù, töø ñoù coâng chöùc coù muïc tieâu hoïc 
taäp roõ raøng gaén vôùi keá hoaïch, chieán löôïc boài 
döôõng, phaùt trieån cuûa cô quan, toå chöùc. Khi 
coâng chöùc xaùc ñònh nhöõng naêng löïc haãng huït 
hoaëc naêng löïc môùi caàn trang bò trong ñoù coù 
naêng löïc soá, nhaän thaáy vieäc hoïc taäp laø nhu caàu 
töï thaân, thaønh ñoäng cô thuùc ñaåy thì coâng taùc 
boài döôõng theo naêng löïc môùi thöïc söï hieäu quaû. 

Hai laø, tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng vò trí 
vieäc laøm, caùc baûn moâ taû coâng vieäc, khung naêng 
löïc ñeå laøm caên cöù boài döôõng theo naêng löïc.

Heä thoáng tieâu chuaån veà naêng löïc laø caên 
cöù quan troïng ñeå xaùc ñònh ñöôïc soá löôïng, chaát 
löôïng, nhu caàu naâng cao naêng löïc thöïc söï cuûa 
coâng chöùc, ñoàng thôøi laø cô sôû ñeå xaây döïng noäi 
dung, chöông trình boài döôõng vaø phaùt trieån phuø 
hôïp cho coâng chöùc ñaûm nhieäm töøng vò trí vieäc 
laøm trong cô quan nhaø nöôùc. Caùc khung naêng 
löïc phuïc vuï muïc tieâu boài döôõng theo naêng löïc 
cuõng caàn gaén vôùi nhu caàu naâng cao caùc naêng 
löïc soá cuï theå phuø hôïp vôùi caùc nhoùm ñoái töôïng 
laø laõnh ñaïo quaûn lyù töøng caáp ñoä, chuyeân moân 

nghieäp vuï theo lónh vöïc hoaëc chuyeân gia veà 
chuyeån ñoåi soá. Moãi (nhoùm) vò trí vieäc laøm coù 
theå ñöôïc xaây döïng vaø coù yeâu caàu khaùc nhau 
veà chuyeân ngaønh ñaøo taïo, kinh nghieäm coâng 
taùc, kyõ naêng ngheà nghieäp, song yeâu caàu chung 
khi ñaët ra muïc tieâu xaây döïng ñöôïc Chính phuû 
soá, caàn coù caùc coâng chöùc coù naêng löïc soá vaø 
xöû lyù coâng vieäc linh hoaït, hieäu quaû trong hoaït 
ñoäng coâng vuï, thöïc thi nhieäm vuï. Do ñoù, caàn 
xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ chuyeân gia trong lónh 
vöïc chuyeån ñoåi soá taïi caùc cô quan, ñôn vò ñeå 
töø ñoù lan toûa kieán thöùc, kyõ naêng cho toaøn ñoäi 
nguõ coâng chöùc, ñaûm baûo naém baét xu theá coâng 
ngheä, caùc moâ hình, quy trình giaûi quyeát coâng 
vieäc môùi, ñaùp öùng yeâu caàu Chính phuû soá.

Ba laø, xaây döïng chöông trình, noäi dung, 
phöông phaùp boài döôõng phuø hôïp, thích öùng vôùi 
yeâu caàu môùi cuûa thöïc tieãn coâng taùc vaø Chính 
phuû soá.

Caùc chöông trình, noäi dung boài döôõng 
theo naêng löïc caàn ñöôïc thieát keá theo höôùng caù 
theå hoùa, phuø hôïp vôùi töøng nhoùm ñoái töôïng hoïc 
vieân, vôùi töøng nhoùm naêng löïc. Ñeå laøm ñöôïc 
ñieàu ñoù, caùc cô sôû caàn coù söï phoái hôïp vôùi caùc 
cô quan nhaø nöôùc ñeå xaùc ñònh roõ caùc muïc tieâu 
ñaøo taïo, boài döôõng toång quaùt vaø cuï theå cho 
töøng nhoùm ñoái töôïng coâng chöùc khaùc nhau. 
Trong ñoù, coù noäi dung boài döôõng chuyeân bieät 
ñoái vôùi moät soá lónh vöïc, vò trí coâng taùc ñaëc thuø, 
gaén lieàn vôùi yeâu caàu caûi caùch haønh chính vaø 
chuyeån ñoåi soá ôû nöôùc ta. 

Ñeå boài döôõng coù chaát löôïng, caàn coù 
phöông phaùp hoïc taäp phuø hôïp vôùi ñoái töôïng 
coâng chöùc ñöông nhieäm, ñoøi hoûi tính thöïc 
haønh cao ñeå vaän duïng hieäu quaû kieán thöùc, kyõ 
naêng ñöôïc trang bò vaøo coâng vieäc cuûa mình. 
Do vaäy, caùc baøi taäp veà ñoùng vai ñeå coù haønh vi 
öùng xöû hôïp lyù vaø caùch thöùc giaûi quyeát vaán ñeà, 
xöû lyù tình huoáng phuø hôïp vôùi thöïc tieãn treân 
töøng vò trí coâng taùc laø nhöõng hoaït ñoäng naâng 
cao naêng löïc raát höõu ích. Caùc hình thöùc töï 
chuû hoïc taäp, toå chöùc caùc nhoùm thaûo luaän hay 
maïng löôùi trao ñoåi hoïc taäp (tröïc tuyeán vaø tröïc 
tieáp), döï hoäi thaûo, toïa ñaøm khoa hoïc, tham 
gia vaøo caùc döï aùn, ñoaøn nghieân cöùu khaûo saùt 
thöïc teá nhöõng moâ hình hay, caùch laøm toát taïi 
caùc boä, ban, ngaønh, ñòa phöông vaø caùc doanh 
nghieäp, thaäm chí bieät phaùi, luaân chuyeån coâng 
taùc ñeå reøn luyeän qua traûi nghieäm, hoïc taäp qua 
coâng vieäc thöïc teá cuõng raát caàn thieát ñeå môû 
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roäng hieåu bieát vaø kinh nghieäm thöïc tieãn. Caùc 
phöông tieän phuïc vuï giaûng daïy caàn ñöôïc ñaàu 
tö trang bò ñaày ñuû, giuùp cho vieäc truyeàn taûi 
chuû ñeà, noäi dung hoïc taäp sinh ñoäng, phaùt huy 
caùch thöùc daïy vaø hoïc tích cöïc, phuø hôïp vôùi 
töøng muïc tieâu boài döôõng cuï theå.

Boán laø, thieát laäp maïng löôùi giaûng vieân boài 
döôõng coâng chöùc coù chaát löôïng.

Ngoaøi caùc tieâu chuaån chung, ñoäi nguõ 
giaûng vieân boài döôõng theo naêng löïc caàn coù 
kinh nghieäm thöïc tieãn treân töøng lónh vöïc, ngheà 
nghieäp. Ñoäi nguõ giaûng vieân naøy goàm: giaûng 
vieân cô höõu cuûa cô sôû ñaøo taïo, boài döôõng, 
nhöõng ngöôøi tham gia thieát keá chöông trình, 
chuaån bò giaùo trình ñaøo taïo, boài döôõng vaø thöïc 
hieän coâng taùc giaûng daïy, höôùng daãn hoïc vieân 
treân thöïc teá; giaûng vieân kieâm chöùc (laø nhöõng 
coâng chöùc caáp cao, chuyeân gia, coá vaán) ñöôïc 
môøi thuyeát trình veà caùc chính saùch coù lieân 
quan; caùc giaùo sö, giaûng vieân chuyeân nghieäp 
cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc, hoïc vieän, cô sôû nghieân 
cöùu ñaøo taïo trong nöôùc vaø quoác teá ñeán giaûng 
daïy, trao ñoåi nhöõng chuyeân ñeà chuyeân saâu, 
ñöa ra nhöõng khuyeán nghò veà caûi caùch, veà 
chuyeån ñoåi soá; caùc nhaø hoaït ñoäng thöïc tieãn 
ñeán töø caùc doanh nghieäp, caùc toå chöùc ngoaøi 
khu vöïc nhaø nöôùc ñeán thaûo luaän, ñöa ra nhöõng 
quan ñieåm cuûa hoï ñoái vôùi vieäc hoaïch ñònh vaø 
thöïc hieän chính saùch cuï theå. Do vaäy, khaâu toå 
chöùc boài döôõng coù vai troø ñaëc bieät quan troïng 
trong vieäc laäp keá hoaïch daøi haïn vaø thieát laäp 
maïng löôùi coäng taùc vieân, laø giaûng vieân boài 
döôõng theo naêng löïc phuø hôïp ñeå ñaùp öùng muïc 
tieâu phaùt trieån tieàm naêng tích cöïc cuûa coâng 
chöùc noùi chung cuõng nhö muïc tieâu naâng cao 
naêng löïc giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuï theå thöïc 
teá ñaët ra ñoái vôùi yeâu caàu nhieäm vuï coâng taùc 
cuûa hoïc vieân trong moâi tröôøng coâng vuï khoâng 
ngöøng bieán ñoåi. 

Naêm laø, theo doõi vaø ñaùnh giaù sau caùc khoùa 
boài döôõng. 

Caùc chöông trình ñaøo taïo, boài döôõng noùi 
chung vaø caùc chöông trình boài döôõng theo caùc 
naêng löïc môùi noùi rieâng ñoøi hoûi coù söï theo doõi 
vaø ñaùnh giaù thöôøng xuyeân, ñaëc bieät laø ñaùnh giaù 
taøi lieäu boài döôõng coù ñem laïi hieäu quaû thöïc thi 
cao hôn taïi nôi laøm vieäc, coù mang laïi keát quaû, 
taùc ñoäng aûnh höôûng toát hôn cho coäng ñoàng, 
xaõ hoäi hay lónh vöïc coâng taùc hay khoâng? Do 
vaäy, caùc cô quan coù coâng chöùc tham gia caùc 

chöông trình boài döôõng theo naêng löïc caàn xaùc 
ñònh vieäc theo doõi vaø ñaùnh giaù söï tieán boä veà 
naêng löïc cuûa coâng chöùc sau khoùa boài döôõng 
nhö laø moät yeáu toá then choát trong caùch tieáp 
caän toaøn heä thoáng cuûa coâng taùc quaûn lyù nguoàn 
nhaân löïc, phuïc vuï cho coâng taùc söû duïng, ñeà 
baït, phaùt trieån coâng chöùc, ñöa ra caùc phöông 
thöùc hoïc taäp, naâng cao naêng löïc môùi cho ñoäi 
nguõ coâng chöùc cuõng nhö phoái hôïp vôùi caùc cô 
sôû ñaøo taïo ñeå ñieàu chænh chuû ñeà, noäi dung, 
phöông phaùp vaø cung öùng caùc khoùa boài döôõng 
phuø hôïp. Coâng taùc theo doõi vaø ñaùnh giaù coù 
theå söû duïng caùch thöùc thu thaäp thoâng tin phaûn 
hoài töø hoïc vieân, töø caáp treân tröïc tieáp, töø ñoàng 
nghieäp hay ñoái taùc hoaëc qua ñaùnh giaù cuûa 
chuyeân gia tö vaán ñaøo taïo chuyeân nghieäp.

Ñeå coù theá heä coâng chöùc keá caän, ñaùp öùng 
yeâu caàu kyû nguyeân soá vôùi ñaày ñuû kyõ naêng, 
naêng löïc vaø tö duy nhaïy beùn, coâng taùc boài 
döôõng coâng chöùc caàn ñöôïc ñaët trong toång 
theå caûi caùch coâng vuï, coâng chöùc vaø ñoåi môùi 
ñaát nöôùc. Quaù trình hoaøn thieän theå cheá, phaùp 
luaät caàn quan taâm ñeán caùc quy ñònh khaû thi 
ñeå khuyeán khích nhöõng tieán boä veà naêng löïc, 
naâng cao keát quaû thöïc thi, taïo ñieàu kieän cho 
coâng chöùc hoïc taäp, thaêng tieán theo loä trình 
chöùc nghieäp cuûa mình vaø baûo hoä cho hoï traùnh 
nhöõng ruûi ro coù theå gaëp phaûi khi daùm nghó, 
daùm laøm, daùm nhaän traùch nhieäm thöïc hieän 
nhöõng saùng kieán ñoät phaù. Trong ñoù, heä thoáng 
ñaùnh giaù, cheá ñoä ñaõi ngoä (löông, thöôûng, ñoäng 
vieân baèng vaät chaát, tinh thaàn) vaø moâi tröôøng 
toå chöùc taïo cô hoäi vaø khích leä vieäc hoïc taäp 
coù vai troø raát quan troïng. Coâng taùc boài döôõng 
theo naêng löïc neáu ñöôïc thöïc hieän hieäu quaû seõ 
goùp phaàn quan troïng xaây döïng ñoäi nguõ coâng 
chöùc coù ñuû phaåm chaát ñaïo ñöùc, tinh thaàn thaùi 
ñoä phuïc vuï coâng ñuùng ñaén, thích öùng vôùi yeâu 
caàu môùi cuûa tieán trình caûi caùch haønh chính vaø 
chuyeån ñoåi soá quoác gia./.


