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Tém tat: Béi dudng céng chiic la mét thanh t6 quan trong trong téng thé céng tac quan
ly, phat trién nguén nhan luc khu vuc cé6ng nham xdy dung déi ngi céng chiic ¢ di phdm
chat va nang luc, ngang tdm nhiém vu. Céng tdc béi dudng céng chiic theo nang luc phat
trién nham dap Ung yéu c4du ngay cang cao cua céng cubc cdi cach nén hanh chinh nha
nudc va chuyén doéi s6. Tu mét sé ly thuyét va kinh nghiém quéc té vé quan ly nguén nhan
luc, trén co s6 yéu cdu thuc tién dat ra, bai viét ludn gidi va dé xudt mét sé gidi phdp nhdam
mang lai hiéu qua trong hoat déng béi duéng céng chiic theo ndng luc, dap Ung yéu cau cai
cdach hanh chinh va chuyén déi s6 6 nudc ta hién nay.

TU khoa: Béi dudng theo nang luc; céng chic; chuyén déi sé.

Abstract: Civil Servant Training is a significant component in the entire work of human
resource management and development in public sector in order to developing a contingent of
qualified and competent civil servants to respond to assigned mandate. Civil Servant training
is continuously improved to fulfil requirements of public administrative reform and digital
transformation. According to various international theories and experience on human resource
management and based on domestic practices, the article argues and proposes some solutions
for effective competency-based civil servant training to respond to public administrative and
digital transformation in our country nowadays.
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1. Cd sd ly luan va kinh nghiém quéc té
vé bdi dudng cdng chtic theo nang luc

Trén thé gidi co6 su phan biét tuong doi
gitia hé théng cong vu theo chiic nghiép va
hé théng cong vu theo vi tri viéc lam. Trong
dé, hé théng cong vu theo chiic nghiép co
dac trung & viéc tuyén dung suét doi, vdi
mot chiic nghiép lau dai va thang ti€n theo
hé thong thd bac, chld yéu dua vao trinh
dd, bang cdp chuyé&n mén, tham nién kinh
nghiém lam viéc, thanh tich cong tac; con
hé théng cong vu theo viéc lam cé dac trung
tuyén dung theo vi tri, cong viéc cu thé, vdi

(*) TS; Pho Truéng ban Ban Thi dua - Khen
thuong Trung uong, B¢ Ngi vy
(**) TS; Van phong B6 NJi vu

tinh mé&, linh hoat trong cong tac thu hut,
tuyén dung, luan chuyén va bé nhiém. Hién
nay, cac nudc trén thé gigi thudng cé su két
hgp mém déo uu diém cla hai hé théng cong
vu ndi trén dé viia ddm bao tinh 6n dinh, lién
tuc vua khuyé&n khich thu hut, tuyén dung
ngudi c6 nang lyc vao cac chuc vu lanh dao,
quan ly hay céc vi tri viéc lam cu thé va yéu
cau co6 nhiing kha nang dic biét. DU theo m6
hinh nao thi cac hé théng cong vu déu dé cao
nguyén tac thuyc tai trong tat ca cac khau cla
cong tac quan ly ngudn nhan lyc, trong dé
chu trong cong tac béi dudng va phat trién
ca nhan cac céng chuc c6 nang lyc trong cd
quan nha nudc.

Theo ly thuyét quan ly ngudn nhan Iuc va
kinh nghiém clGa moét sé nudc c6 nén hanh
chinh tién tién, bdi dudng coéng chtic la viéc
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hoc tap hudng vao viéc tang cudng nang luc
cla tling c& nhan cdéng chic dé nang cao két
qué thuc thi theo chiic nang va nhiém vu cu
thé. Coéng tac bdi dudng cdng chiic 1a mot bod
phan cdu thanh trong téng thé clia cong tac
quan ly, phat trién nguén nhan lyc nhadm nang
cao két qua thuc thi cla ca nhan, don vi va
t6 chuic; doi hdi su k&t hgp dong bd, phu hop
véi cai cach t6 chiic bd may, cai cach cong
vu, cdng chtic, cong tac danh gia, st dung,
dai ngd, phat trién coéng chic, gan véi viéc
xay dung hé théng vi tri viéc lam, cé cdu cong
chtic, cac ban mo ta céng viéc va khung nang
lic. NOi dung, chuong trinh bdi dudng céng
chtic can thong nhat, dong bo, dya trén nén
tdng ki€n thlc tU cac chuadng trinh dao tao
hanh chinh céng, quan ly cong, chinh sach
cong... do céc cd sé khac nhau thuc hién.

Boi dudng cdng chuc thudng dugc thuc
hién theo dinh huéng nang cao nang luc. Nang
lc dugc hiéu la kha nang thuc hién cac hoat
dong trong modt linh vuc, nghé nghiép, mot co
quan, don vi, hay mot vi tri viéc lam va phan
anh viéc két hgp phu hgp cac ky nang, kién
thiic, thai do va cac pham chat ca nhan can
thi€t khac phu hgp véi mét cong viéc, dam bao
chat lugng mong muén. Boi dudng theo nang
luc chu trong nang cao cac ky nang, kha nang
tinh théng nghiép vu (ndi dung ki€n thiic co ban
thudng da dugc trang bi trong qué trinh dao tao
coéng vu). D& thuc hién bdi dudng theo nang
liic, can xay dung hé théng tiéu chuén vé nang
lyc trong cac khung nang Iuc cho cac nhém
nganh nghé, nhom vij tri viéc lam va cac cap do
nang luc trong cac nhom nang luc do. Viéc xay
dung céc tiéu chuan vé nang luc dsi véi cac
nhom cu thé sé gilp tao nén tang, dat ra muc
tiéu bdi dudng trong cac chuang trinh hoc tap,
phat trién nghé nghiép clia cong chic.

Viéc danh gia dya trén tiéu chuén nang
lic da xay dung sé lya chon dugc néi dung,
chuong trinh béi dudng phu hgp véi tiing
nhom ddéi tugng, tranh tring lap, gidm lang
phi khi cong chuic phai tham gia cac khda hoc
ma ho da nam viing ndi dung va dugc trang
bi nang lvc truéc dé. Viéc phan tich danh gia
néng luc sé bé trg cho viéc thiét k&, st dung
cac hoc phan hgp ly ddi véi tting nhém hoc
vién trong cach thic dao tao béi dudng theo
vi tri, chiic danh nghé nghiép. Viéc danh gia

theo nang lyc va theo két qua thuc thi cong
vu con giup dua ra cac hinh thic boi dudng
linh hoat nhu huén luyén qua cong viéc, rén
luyén qua chuyén déi vi tri viéc lam, phuc vu
cong tadc quy hoach k& can, dai ngd, khen
thudng va thuc hién 10 trinh thang tién cla ca
nhan céng chtc.

Cong tac bodi dudng céng chiic cé hai
chtic n&ng chinh: 1) Béi dudng dé nang cao
chat lugng cong tac dua trén viéc xac dinh
dudc nhiing héng hut trong thuc thi nhiém vu
dé trang bi cac kién thic, ky nang céan thiét;
2) B6i dudng dé chuyén ddi dua trén viéc xac
dinh cac kién thuc, ky nang, thai dd méi can
c6 trong b8i cAnh, mai trudng thay déi nhanh
chéng, kho du doan cla hé théng céng vu,
cdng chuc. Do vay, xac dinh nhu cau boi
dudng cong chuic can tap trung phan tich lam
rd cac nhu cau bdi dudng vé kién thtc, ky
nang, thai do, hanh vi con khuyét yéu clia ho
trong thuc thi nhiém vy dé dap Gng yéu cau
cdng viéc cla vi tri viéc lam hién tai, dé dam
nhiém vi tri tuong lai theo 16 trinh phat trién
nghé nghiép ca nhan, hodc dé huéng téi trang
bi hiéu biét, ky nang, hanh vi mai phu hgp vai
ti€n trinh d8i méi, cai cach hanh chinh va xay
dung chinh phl sd hién nay.

2. Yéu cau va giai phap bdi dudng cong
chiic theo nidng luc dap (ing yéu cau cai
cach hanh chinh va chuyén déi s6 & nudc
ta hién nay

2.1. Yéu cau dit ra

Thuc hién Chién ludgc phéat trién Chinh
phd dién t& hudng téi Chinh ph( sé giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 theo
Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay 15/6/2021
cla Thu tuéng Chinh phd, bén canh viéc
nang cao nang luc theo tung linh vuc, vi tri
cdng viéc, céng chuc can dugc dao tao, boi
dudng bai ban vé kién thic, kj nang trong
ting dung cong nghé thong tin, cdng nghé s6
méi c6 thé dap Ung dudc yéu cau cla tién
trinh xay dung Chinh phl s6. Diéu nay dat ra
yéu cau phai danh gia mot cach khach quan,
toan dién vé nguén nhan luc s6 trong t6 chiic
bd may hanh chinh & nudc ta hién nay dé co
chién Iugc bdi dudng, phat trién thé hé cong
chuic s6, c6 kha nang Gng dung cdng nghé
86 va th&m nhuan van hda lam viéc trong
moi trudng so.

T0 CHUC NHA NUGC S0 10/2023 45



NGHIEN CUU - TRAO DOI

e

o7
<« 5 q\y )
. d PR

Tang cwong nang lwe déi ngi can bo, céng chirc thuc
hién céng téc cai cdch hanh chinh. Nguén internet

M6t trong nhiing dac diém clia moi trudng
lam viéc trong b6i cAnh chuyén déi s6 1a su
thay déi lién tuc vé cong nghé, hién dai héa
céng nghé doi hdi cong chuic phai linh hoat,
nhay bén, ndm viing kj nang tng phd véi
nhiing thay déi clia cong nghé hién dai, cé
tac déng I6n dén nén hanh chinh, ¢ céu
t6 chuic, cach thiic t6 chic céng viéc cling
nhu phong céach, 1€ 16i lam viéc cla cong
chtic. Tuing ¢6 quan, t6 chic, cong chiic can
xac dinh rd xu hudng sé déi véi vi tri, Iinh
vuc cdng tac clia minh va nhiing “hang huyt”
trong nhan thic, kién thic, ky nang dé cé
chién lugc, k& hoach “bu dép” kip th&i. N&u
khéng dugc boi dudng day dd ky nang sé
héa va nhiing thay déi can thiét dé phu hop
vGi moi trudng lam viéc s6, cong chic sé
dan bi tut hau, nang lyc dap Ung cong viéc
kém va khé dap ting dugc yéu cau, nhiém
vu phuc vu cdng dan sé trong mét xa hoi sé,
chinh phi sé.

Dugi géc dd quan ly téng thé ngudn
nhan luc, nén hanh chinh can cé chién lugc,
cach ti€p can toan hé théng va phuong thic
linh hoat dé béi dudng ddi ngili cong chuc
hién co, thu hut va tuyén dung céng chuc
trong tuong lai dé nang cao chét lugng doi
ngli, dap Ung yéu cau cai cach va chuyén ddi
s6. Cac chuang trinh dao tao, boi dudng can
dugc thiét k& bé trg nhau trong viéc trang bi
thai do, kién thic va ky nang phu hgp, thich
Ging vGi yéu cau cai cach va chuyén déi s6.

C6 chudng trinh dao tao tap
trung trang bi hi€u biét chuyén
mon cd ban, kién thic cong
vu chung, cac ndi dung quén
ly cébng, chinh sach cbéng; c6
chuong trinh bdi dudng theo
dinh hudng nang cao nang luc
cla céac ca nhan theo chuc
n&ng, nhiém vu cu thé.

Trong b&i cdnh ddy manh
cdi cach hanh chinh, thuc
hién chuyén déi s6 véSi nhiéu
thay d&i trong t6 chuic va hoat
déng, céach thuc thuc hién
nhiém vy, nbéi dung va céach
thiéic boi dudng con coé muc
tiéu giup thay ddi thai do cla
cong chuc lanh dao, quan ly
va cdng chuc chuyén mén nghiép vu. Céng
tac boi dudng theo nang luc véi sy chu trong
vao ca thai do mdi, ki€n thiic méi va ky nang
mdi sé& giup khich 1& thay d8i hanh vi, thay ddi
tU tu duy dé€n hanh dong, dén cach thuc thuc
hién cong viéc cla cac cong chiic trong moi
trudng so. Trong do, bbi dudng nang luc Ianh
dao sé co vai tro dac biét quan trong trong
viéc nang cao nhan thic, hiéu biét va cam
k&t xay dung, lan tda van héa s6 va té chuc
thuc hién coéng tac trén moi trudng sé trong
cac cd quan, don vi.

2.2. Mgt sé giai phap béi duéng céng
churc theo hudng nang luc

Mét 1a, ra soat, danh gia téng thé vé nang
luc, két qua thuc hién nhiém vu va phan tich
nhu c4u dao tao dé phan loai déi tugng boi
audng theo nang luc.

Khi danh gia nang luc va két qua thuc
thi clla cong chuc, khéng chi dua trén kién
thic, k¥ nang, thai do clia céng chic dé ma
con danh gia ca qua trinh tiép can, x{ ly tinh
hudng, dac biét l1a két qua dau ra, hiéu suat
cla viéc thuc thi nhiém vu, cong vu. Pay la
mdt chudi cac hoat dong lién tuc, c6 méi quan
hé mat thiét, &nh hudng va tac dong lan nhau
va mdi coéng chiic khi xi ly céng viéc déu
c6 cach thic giai quyét cong viéc clia minh.
Do dé, viéc ra soat tdng thé vé trinh do, ky
nang, thai do va két qua thuc hién céng viéc
dugc giao cla tling cong chiic can dudc chi
dao xuyén suét, nhat quan, sat sao clia ngudi
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diing dau ca quan, don vi. Coéng tac danh gia
nay khong chi gilp viéc bdi dudng sat véi nhu
cau thuc tién ma con hd trg qua trinh xem xét,
dé bat va dai ngd cong chtic theo nang luc va
két qué thuc thi nhiém vu.

O gbc do téng thé, can co6 phan tich, danh
gia chién ludc, tap trung vao cac linh vuc, vi
tri du ki€n boi dudng, nhu: nén cong vu cla
chung ta dang ndé luc dat nhiing muc tiéu
chung va cu thé nao; tiéu chuan vé trinh do
nang Iyc chuyén sau hién tai la gi va két qua
thuc thi clia cdng chic nhu thé nao; nhiing
hang hut gilta muc tiéu va viéc thuc thi nhiém
vu la gi; hang hut d6 quan trong dén mdic nao;
can co cac loai hinh hoc tap, chuong trinh boi
dudng nao, bao gém ca ngudn Iuc (trong sudt
ti€n trinh) dé giai quyé&t nhu cau da xac dinh.
Péng thdi, cac ca quan, t8 chiic can tién hanh
cac hoat dong phan tich céng viéc va diéu tra
nhu cdu bdi dudng dé phan nhém déi tuong
theo vi tri viéc lam, theo nang luc hién co6 va
can c6 cla tiing cdng chiic dé “lap day” nhiing
hang hut vé nang luc, dap ting nhu cau phat
trién cla tling ca nhan va theo muc tiéu clia té
chtic. D& thuc hién dugc v&n dé nay, can thay
d&i tu duy, nhan thiic va dong co thic day cla
dodi ngli cdng chtic trong toan cc quan, don vi,
l&y nang luc va hiéu qua cdng viéc lam thudc
do danh gia, tu d6é cdng chuc cé muc tiéu hoc
tap rd rang gan véi k& hoach, chién Iugc boi
dudng, phat trién cla co quan, t6 chuic. Khi
cdng chiic xac dinh nhiing nang luc hang hut
hoac nang luc mdi can trang bi trong do co
nang luc s, nhan thay viéc hoc tap la nhu cau
tu than, thanh dong cao thic ddy thi cong tac
boi dudng theo nang luc mdi thuc sy hiéu qua.

Hai la, tiép tuc hoan thién hé théng vi tri
viéc lam, cac ban mé ta céng viéc, khung nang
luc d€ lam can cu béi dudng theo nang luc.

Hé théng tiéu chudn vé nang luyc 1a can
cl quan trong dé xac dinh dugc s6 lugng, chat
ligng, nhu cau nang cao nang luc thuc su cla
cdng chic, dong thdi la co s& dé xay dung noi
dung, chuong trinh béi dudng va phat trién phu
hgp cho cong chiic ddm nhiém tung vi tri viéc
lam trong co quan nha nudc. Cac khung nang
lic phuc vu muc tiéu bdi dudng theo nang luc
cling can gan v3i nhu cdu nang cao cac nang
lic s6 cu thé phu hgp véi cac nhém dai tuong
la 1anh dao quan ly tiing cap do, chuyén mon

nghiép vu theo linh vic hodc chuyén gia vé
chuyén déi s6. Mbi (nhém) vi tri viéc 1am cé
thé dugc xay dung va cé yéu cau khac nhau
vé chuyén nganh dao tao, kinh nghiém cong
tac, ky nang nghé nghiép, song yéu cau chung
khi dat ra muc tiéu xay dung dugc Chinh pht
88, can cb cac cong chlic cé nang luc sd va
xU ly cong viéc linh hoat, hiéu quéa trong hoat
déng codng vu, thuc thi nhiém vu. Do do, can
xay dung dugc ddi ngl chuyén gia trong linh
vuc chuyén déi sé tai cac co quan, don vi dé
tir dé lan tda ki€n thiic, ky nang cho toan doi
ngll cdng chiic, ddm bao ndm bat xu thé cong
nghé, cac mod hinh, quy trinh gidi quyét céng
viéc méi, dap ting yéu cau Chinh pht sé.

Ba la, xdy dung chuong trinh, ndi dung,
phuong phdp béi dudng phu hop, thich tng vdi
yéu cdu mdi cua thuc tién céng tac va Chinh
phu s6.

Cac chuong trinh, ndi dung bdi dudng
theo nang Iuc can dudc thiét ké theo hudéng ca
thé héa, phu hop véi ting nhém déi tugng hoc
vién, vGi ting nhém nang luc. Pé lam dugc
diéu do, cac co sG can cé su phéi hgp véi cac
€O quan nha nudc dé xac dinh rd cac muc tiéu
dao tao, béi dudng téng quéat va cu thé cho
tiing nhom doi tugng céng chiic khac nhau.
Trong do, cé ndi dung bdi dudng chuyén biét
déi v6i mot sé linh vuic, vi tri cdng tac dac tha,
gan lién vGi yéu cau cai cach hanh chinh va
chuyén déi s6 & nudc ta.

Pé bdi dudng c6 chat lugng, can co
phudng phap hoc tap phi hgp véi déi tugng
céng chiic duong nhiém, doi hdi tinh thuc
hanh cao dé van dung hiéu qua kién thtc, kj
nang dudc trang bi vao céng viéc clia minh.
Do vay, céc bai tap vé déng vai dé cé hanh vi
ting xU hgp ly va cach thic giai quyét van dé,
xU ly tinh huéng phu hgp véi thuc tién trén
tung vi tri céng tac la nhiing hoat déng nang
cao nang luc rat hiu ich. Cac hinh thic ty
chll hoc tap, t6 chiic cac nhém thao luan hay
mang |uéGi trao d&i hoc tap (truc tuyén va truc
ti€p), du hoi thao, toa dam khoa hoc, tham
gia vao cac du an, doan nghién ctiu khdo sat
thuc té€ nhiing mo hinh hay, cach lam tot tai
cac bg, ban, nganh, dia phuong va cac doanh
nghiép, tham chi biét phai, luan chuyén céng
tac dé rén luyén qua trai nghiém, hoc tap qua
céng viéc thuc t& cling rat can thiét dé mé
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rong hi€u biét va kinh nghiém thyc tién. Cac
phuadng tién phuc vu giang day can dugc dau
tu trang bi day du, gitp cho viéc truyén tai
chl dé, nodi dung hoc tap sinh dong, phat huy
cach thuc day va hoc tich cuc, phu hgp véi
tiing muc tiéu béi dudng cu thé.

Bén la, thiét 1ap mang IuGi gidng vién béi
dudng céng chiic ¢é chdt lugng.

Ngoai cac tiéu chudn chung, doi ngi
giang vién boi dudng theo nang luc can cé
kinh nghiém thuc tién trén tiing linh vuc, nghé
nghiép. Doi ngl gidng vién nay gom: giang
vién co hiiu cla cd sd dao tao, bdi dudng,
nhiing ngudi tham gia thiét k€ chuong trinh,
chuén bi giao trinh dao tao, bdi dudng va thuc
hién cong tac giang day, huéng dan hoc vién
trén thuc t€; gidng vién kiém chdc (la nhiing
cdng chtic cap cao, chuyén gia, cd van) dugc
madi thuyét trinh vé cac chinh sach co lién
quan; cac gido su, gidng vién chuyén nghiép
clia cac trudng dai hoc, hoc vién, c¢c sG nghién
cliu dao tao trong nudc va qudc té€ dén giang
day, trao ddi nhiing chuyén dé chuyén sau,
dua ra nhiing khuy&n nghi vé cai cach, vé
chuyén déi s6; cac nha hoat dong thuc tién
dén tu cac doanh nghiép, cac t8 chiic ngoai
khu vuc nha nuéc dén thao luan, dua ra nhiing
quan diém clia ho d&i véi viéc hoach dinh va
thuc hién chinh sach cu thé. Do vay, khau t6
chtic boi dudng cé vai trd dac biét quan trong
trong viéc lap k& hoach dai han va thiét lap
mang lugi céng tac vién, 1a gidng vién boi
dudng theo nang luc phu hgp dé dap Ging muc
tiéu phat trién tiém nang tich cuc cla cong
chuc noi chung cling nhu muc tiéu nang cao
nang luc giai quyét cac van dé cu thé thuc
t€ dat ra d6i vGi yéu cau nhiém vy codng tac
clia hoc vién trong méi truéng céng vu khong
ngling bién déi.

Nam la, theo d6i va danh gia sau cac khéa
béi dudng.

Céc chuong trinh dao tao, bdi dudng noi
chung va cac chuaong trinh bdi dudng theo cac
nang luc mdi néi riéng doi hoi co su theo doi
va danh gia thudng xuyén, dac biétla danh gia
tai liéu bdi dudng c6 dem lai hiéu qua thuc thi
cao han tai ngi lam viéc, cé mang lai két qua,
tac dong anh hudng tét hon cho céng dong,
xa hoi hay linh vuc cdng tac hay khong? Do
vay, cac cd quan c6 cbng chuc tham gia cac

chuong trinh bdi dudng theo n&ng luc can xac
dinh viéc theo doi va danh gia su tién bd vé
nang luc cha cdng chiic sau khoa bodi dudng
nhu la mot yéu td then chdét trong cach ti€p
can toan hé thong clia cdng tac quan ly nguén
nhan lyc, phuc vu cho céng tac s dung, dé
bat, phat trién céng chiic, dua ra cac phuong
thiic hoc tap, nadng cao nang luc mdi cho dbi
ngll cong chuic cling nhu phéi hgp véi cac co
s& dao tao dé diéu chinh chd dé, nédi dung,
phuong phap va cung ing cac khéa bbi dudng
phu hgp. Cbng tac theo doi va danh gia co
thé st dung cach thiic thu thap théng tin phan
hoi tl hoc vién, ti cap trén truc tiép, ti dong
nghiép hay doi tdc hoac qua danh gia cla
chuyén gia tu van dao tao chuyén nghiép.

Pé c6 th& hé cong chiic k& can, dap ung
yéu cau ky nguyén sé vgi day du ky nang,
nang luc va tu duy nhay bén, cong tac boi
dudng cdng chiic can dugc dat trong téng
thé cai cach cong vu, cong chiic va déi mai
d&t nudc. Qua trinh hoan thién thé ché, phap
luat can quan tam dén cac quy dinh kha thi
dé khuyé&n khich nhiing tién bd vé nang luc,
nang cao k&t qua thuc thi, tao diéu kién cho
cdng chuic hoc tap, thang tién theo 10 trinh
chutic nghiép clia minh va bao hé cho ho tranh
nhiing rdi ro c6 thé gép phai khi dam ngh,
dam lam, dam nhan trach nhiém thuc hién
nhiing sang ki€n dot pha. Trong do, hé théng
danh gia, ché do dai ngd (luong, thudng, dong
vién bang vat chat, tinh than) va mai trudng
t6 chiic tao co hdi va khich 1& viéc hoc tap
c6 vai tro réat quan trong. Cong tac boi dudng
theo nang luc néu dudc thuc hién hiéu qua sé
gop phan quan trong xay dung déi ngi cong
chiic c6 di phdm chat dao duc, tinh than thai
dd phuc vu cdng dung dan, thich ting véi yéu
cau mgi cla tién trinh cai cach hanh chinh va
chuyén déi s6 qudc gia./.
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