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1. Vai troø vaø chöùc naêng giaùm saùt cuûa dö 
luaän xaõ hoäi tröïc tuyeán

Internet ñaõ laøm thay ñoåi caùch soáng cuûa 
con ngöôøi, taùc ñoäng saâu saéc ñeán ñôøi soáng 
chính trò, xaõ hoäi vaø theo ñoù vieäc giaùm saùt cuûa 
dö luaän xaõ hoäi treân maïng internet laø moät söï 
tieán boä cuûa thôøi ñaïi, laø hieän thaân cuûa söï tieán boä 
trong daân chuû xaõ hoäi. Nhöõng öu ñieåm noåi baät 
cuûa internet maø khoâng phöông thöùc giaùm saùt 
naøo coù ñöôïc theå hieän qua boán vaán ñeà sau ñaây:

PHÁT HUY VAI TRÒ, THẾ MẠNH CỦA INTERNET  
VÀ DƯ LUẬN XÃ HỘI TRỰC TUYẾN ĐỐI VỚI CÔNG TÁC 

PHÒNG, CHỐNG THAM NHŨNG, TIÊU CỰC
VUÕ TROÏNG LAÂM (*)

Moät laø, phaïm vi giaùm saùt voâ cuøng roäng 
lôùn. Chæ caàn coù cô sôû haï taàng cô baûn veà coâng 
cuï kyõ thuaät vaø maïng internet, ngöôøi daân 
thuoäc moïi taàng lôùp, ngaønh ngheà coù kyõ naêng 
söû duïng maïng coù theå ñöùng treân caùc vò trí, 
goùc ñoä khaùc nhau ñeå thaûo luaän, baøy toû quan 
ñieåm veà coâng vieäc quoác gia, phaûn aùnh caùc 
vaán ñeà xaõ hoäi, baøy toû nhu caàu lôïi ích, giaùm 
saùt caùc hoaït ñoäng cuûa ñaát nöôùc, ñaëc bieät laø 
giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa Ñaûng caàm quyeàn, 
cuûa Nhaø nöôùc cuõng nhö toaøn boä heä thoáng 
chính trò thoâng qua maïng internet. Ñoàng thôøi, 
hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa dö luaän treân maïng 
internet coù theå vöôn ñeán nhieàu vuøng, nhieàu 
lónh vöïc, nhieàu vaán ñeà khaùc nhau töø vi moâ 
ñeán vó moâ.

(*) PGS.TS; Giaùm ñoác, Toång Bieân taäp Nhaø 
xuaát baûn Chính trò quoác gia Söï thaät
(**) Baøi vieát trong Keá hoaïch tuyeân truyeàn veà 
Phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc trong 
coâng taùc caùn boä
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Hai laø, hieäu quaû giaùm saùt vöôït troäi hôn. 
Tính thôøi söï vaø tính keát noái, töông taùc maïnh 
meõ cuûa internet giuùp cho vieäc phoå bieán, lan toûa 
vaø phaûn hoài thoâng tin kòp thôøi vaø tröïc tieáp hôn, 
nhôø ñoù hieäu quaû giaùm saùt dö luaän tröïc tuyeán 
töøng böôùc ñöôïc caûi thieän. Ñaây laø lyù do quan 
troïng theå hieän qua hình thöùc laáy yù kieán giaùm 
saùt tröïc tuyeán cuûa Nhaân daân ngaøy caøng ñöôïc 
nhieàu ngöôøi ñoàng tình, uûng hoä vaø aùp duïng. 

Ba laø, hình thöùc giaùm saùt linh hoaït hôn.  
Löôïng thoâng tin khoång loà ñöôïc löu tröõ treân 
internet cung caáp nhieàu nguoàn thoâng tin vaø cô 
sôû vaät chaát ñeå thöïc hieän vieäc giaùm saùt cuûa dö 
luaän. Töø maïng xaõ hoäi, baùo chí tröïc tuyeán cho 
ñeán caùc website... söï cuøng toàn taïi vaø töông 
taùc cuûa nhieàu hình thöùc maïng laøm cho caùc 
phöông thöùc giaùm saùt cuûa dö luaän xaõ hoäi tröïc 
tuyeán trôû neân ña daïng vaø linh hoaït hôn. Ñoàng 
thôøi, tính aån danh cuûa internet cuõng phaùt huy 
taùc duïng giuùp baûo veä nhöõng coâng daân maïng 
tích cöïc tham gia giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa boä 
maùy coâng quyeàn.

Boán laø, chi phí giaùm saùt tieát kieäm hôn. Söï 
thuaän tieän, hieäu quaû vaø deã vaän haønh cuûa giaùm 
saùt dö luaän tröïc tuyeán ñaõ giuùp giaûm ñaùng keå 
chi phí vaät chaát cuûa giaùm saùt dö luaän truyeàn 
thoáng. Hôn nöõa, vieäc giaùm saùt cuûa dö luaän 
tröïc tieáp coøn coù söï tham gia cuûa haøng trieäu cö 
daân maïng ñeán töø caùc khu vöïc, ngaønh ngheà, 
lónh vöïc khaùc nhau. Hoï thöïc hieän quyeàn giaùm 
saùt vaø cung caáp thoâng tin veà caùc haønh vi tieâu 
cöïc, sai phaïm cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc leân 
internet, ñieàu naøy giuùp cho coâng taùc ñieàu tra, 
kieåm tra thöïc teá ñöôïc deã daøng hôn, chi phí 
tieát kieäm hôn.

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm, söï giaùm saùt cuûa 
dö luaän xaõ hoäi tröïc tuyeán cuõng coøn toàn taïi moät 
soá vaán ñeà vaø tieàm aån nhöõng nguy cô, thaùch 
thöùc, cuï theå laø:

Thöù nhaát, tính chaân thöïc cuûa dö luaän xaõ hoäi 
tröïc tuyeán khoâng thöïc söï baûo ñaûm. 

Vôùi “böùc töôøng” aån danh, baát kyø ai cuõng 
coù theå ñöa tin, thaûo luaän, thaäm chí laïm duïng 
internet ñeå ñöa tin sai söï thaät, tin chöa ñöôïc 
xaùc minh, tin bòa ñaët, vu khoáng. Coù theå noùi, 
tính nghieâm tuùc, chuyeân nghieäp vaø xaùc thöïc 
cuûa giaùm saùt dö luaän tröïc tuyeán khoâng ñöôïc 
baûo ñaûm tuyeät ñoái. Khoâng ít thoâng tin maø dö 
luaän tröïc tuyeán ñöa ra chæ laø tin ñoàn hoaëc suy 
ñoaùn thieáu caên cöù. Tuy nhieân, chuùng ta khoâng 

theå ñaùnh ñoàng moät caùch giaûn ñôn taát caû nhöõng 
thoâng tin chöa chính xaùc vôùi vu khoáng, bòa ñaët, 
bôûi khoâng ít tröôøng hôïp, do nhaän thöùc chöa 
ñaày ñuû, hoaëc do nhöõng haïn cheá veà ñieàu kieän 
chuû quan vaø khaùch quan maø xuaát hieän nhöõng 
sai leäch trong nhaän ñònh, ñaùnh giaù. Ñieàu naøy 
ñoøi hoûi caàn coù söï xaùc ñònh thaáu ñaùo, tæ mæ caùc 
söï vieäc do vieäc giaùm saùt cuûa dö luaän tröïc 
tuyeán cung caáp, nhaèm ñaûm baûo vieäc giaùm saùt 
ñöôïc thöïc hieän ñuùng ñaén, traùnh laøm toån haïi 
ñeán nhöõng ngöôøi voâ toäi.

Thöù hai, nguy cô “neùm ñaù giaáu tay”, “neùm 
ñaù coäng ñoàng” vaø phaùt sinh baïo löïc töø dö luaän 
xaõ hoäi tröïc tuyeán luoân thöôøng tröïc, hieän höõu. 

Hieän nay, treân internet ñang dieãn ra moät 
hieän töôïng raát phoå bieán laø moät soá cö daân maïng 
laïm duïng quyeàn giaùm saùt ôû caùc möùc ñoä khaùc 
nhau, tung tin ñoàn thaát thieät veà caùc caù nhaân, cô 
quan, toå chöùc leân internet, xaâm phaïm quyeàn 
vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi khaùc hoaëc baøy 
toû söï baát maõn vôùi xaõ hoäi. Sau khi caùc thoâng tin 
sai leäch ñöôïc ñaêng leân, döôùi hieäu öùng cuûa dö 
luaän tröïc tuyeán vôùi söùc maïnh gaén keát, noù khôi 
daäy söï coäng höôûng veà tình caûm, tö töôûng ñoái 
vôùi nhöõng ngöôøi tham gia, hình thaønh neân moät 
nhoùm dö luaän coù chung quan ñieåm, tö töôûng; 
töø ñoù cuøng nhau “neùm ñaù” nhöõng caù nhaân, cô 
quan, ñôn vò maø hoï khoâng öa thích, hoaëc traùi 
vôùi quan ñieåm cuûa hoï. Töø ñoù, caùc thoâng tin sai 
leäch ñöôïc toång hôïp, phoùng ñaïi vaø lan truyeàn 
maïnh meõ, daãn ñeán hieän töôïng “neùm ñaù coäng 
ñoàng”, “neùm ñaù giaáu tay” töø dö luaän tröïc tuyeán 
vaø nhö vaäy gaây ra hieän töôïng: söï vieäc baét ñaàu 
töø söï giaùm saùt cuûa dö luaän xaõ hoäi vaø keát thuùc 
baèng baïo löïc maïng.

Thöù ba, dö luaän xaõ hoäi tröïc tuyeán deã bò 
thao tuùng, bieán daïng. 

Hieän nay, treân internet xuaát hieän ngaøy 
caøng nhieàu hieän töôïng moät soá ngöôøi lôïi duïng 
trieät ñeå taøi nguyeân maïng vaø quy taéc vaän haønh 
maïng, nhaát laø caùc phöông tieän truyeàn thoâng xaõ 
hoäi ñeå taïo ra dö luaän giaû vaø thao tuùng dö luaän 
moät caùch traéng trôïn, nhaèm loâi keùo dö luaän tröïc 
tuyeán, nhöõng ngöôøi naøy thöôøng coù ñoäng cô 
nham hieåm, lôïi duïng neàn taûng maïng vôùi chieâu 
baøi thöïc hieän quyeàn giaùm saùt ñeå coá tình gaây 
nhaàm laãn cho coâng chuùng vaø ñaùnh laïc höôùng 
dö luaän xaõ hoäi. Ñaëc bieät, ñaõ xuaát hieän khoâng 
ít nhöõng ñoái töôïng ñöôïc goïi laø “thuû lónh maïng” 
coá tình daãn daét cö daân maïng hieåu sai, leäch laïc 
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veà nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi, töø ñoù, kích ñoäng hoäi, 
nhoùm cuûa mình ôû caùc vuøng, mieàn khaùc nhau 
tham gia bieåu tình choáng phaù chính quyeàn, 
gaây ra nhöõng thaùch thöùc to lôùn ñoái vôùi an ninh 
tö töôûng, an ninh chính trò cuûa ñaát nöôùc...  

2. Söï caàn thieát xaây döïng heä thoáng maïng 
internet phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu 
cöïc ñeå phaùt huy vai troø cuûa dö luaän xaõ hoäi 
tröïc tuyeán

Internet ñaõ thaâm nhaäp vaøo coâng vieäc vaø 
cuoäc soáng cuûa con ngöôøi nhö moät phaàn khoâng 
theå thieáu, aûnh höôûng saâu saéc, laøm thay ñoåi 
boä maët vaø moâ hình hoaït ñoäng cuûa moïi lónh 
vöïc. Thöïc tieãn hieän nay, nhöõng laøn soùng hoãn 
loaïn cuûa internet ñang lan traøn vaøo ñôøi soáng 
xaõ hoäi vaø cuõng ñang taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán 
moâ hình phoøng, choáng tham nhuõng truyeàn 
thoáng. Lyù do ñeå “internet phoøng, choáng tham 
nhuõng, tieâu cöïc” coù theå trôû thaønh moät khaùi nieäm 
vôùi noäi haøm roõ raøng laø vì noù tích hôïp ñuû 03 khía 
caïnh: internet; dö luaän; naêng löïc quaûn trò.  

Nhìn töø maët tích cöïc, vôùi caùc tính naêng 
môû, minh baïch vaø nhanh choùng, internet ñaõ 
trôû thaønh moät “ñoàng minh töï nhieân” trong cuoäc 
ñaáu tranh phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc. 
Do ñoù, phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc 
treân internet laø moät hình thöùc giaùm saùt môùi cuûa 
quaàn chuùng, taän duïng ñöôïc ñaëc ñieåm ñoâng 
ngöôøi, söùc maïnh cuûa internet, deã hình thaønh 
caùc ñieåm noùng dö luaän xaõ hoäi, bieán internet trôû 
thaønh coâng cuï hoã trôï ñaéc löïc cho caùc cô quan 
höõu quan phaùt hieän, xaùc minh, xöû lyù caùc ñoái 
töôïng coù haønh vi tham nhuõng, tieâu cöïc, nhaèm 
ngaên chaën, kieàm cheá vaø tröøng trò hieäu quaû 
haønh vi tham nhuõng, tieâu cöïc; thöïc hieän giaùm 
saùt hoaït ñoäng quaûn trò vaø kieåm soaùt quyeàn löïc 
ñoái vôùi caùc toå chöùc, caù nhaân trong vaø ngoaøi heä 
thoáng chính trò thoâng qua coâng ngheä maïng vaø 
taùc ñoäng dö luaän do noù gaây ra. Internet tieáp 
thu yù kieán cuûa coâng chuùng, tích hôïp hieäu quaû 
trí tueä vaø yù kieán cuûa ngöôøi daân, ñoàng thôøi hình 
thaønh moâi tröôøng xaõ hoäi daân chuû cho nhöõng söï 
töông taùc tích cöïc, töø ñoù taïo ra söï giaùm saùt roäng 
raõi ñoái vôùi hoaït ñoäng quaûn trò, söû duïng quyeàn 
löïc cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc, cô quan, ñôn 
vò. Maët khaùc, internet coøn cung caáp moät neàn 
taûng môùi, moät caùch thöùc giao tieáp, ñoái thoaïi 
môùi cho pheùp caùc cô quan höõu quan, caùc nhaø 
laõnh ñaïo, caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch naém 
baét dö luaän xaõ hoäi, taâm lyù ngöôøi daân moät caùch 

roõ raøng, hôïp lyù vaø toaøn dieän hôn, nhaèm thöïc 
hieän ñuùng muïc tieâu; töø ñoù, töøng böôùc naâng cao 
naêng löïc laõnh ñaïo, quaûn trò, ñieàu haønh, nhaèm 
giaûm thieåu vaø loaïi boû khaû naêng tham nhuõng, 
tieâu cöïc trong noäi boä. 

Nhìn töø maët tieâu cöïc, phoøng, choáng tham 
nhuõng, tieâu cöïc treân internet cuõng laø “con dao 
hai löôõi” vaø coù nhöõng nhöôïc ñieåm sau: 1) Hoaït 
ñoäng phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc treân 
internet thöôøng maát traät töï neáu khoâng coù khung 
phaùp lyù, cô cheá quaûn lyù höõu hieäu ñoái vôùi dö 
luaän tröïc tuyeán, khoâng coù quy ñònh mang tính 
raøng buoäc phaùp lyù ñoái vôùi ngöôøi duøng internet. 
Ñieàu naøy daãn ñeán tình traïng hoãn loaïn thoâng 
tin, thaät giaû laãn loän, phaûn tuyeân truyeàn vaø tuyeân 
truyeàn sai leäch lieân quan ñeán tham nhuõng, 
tieâu cöïc; 2) Phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu 
cöïc treân internet khoâng coù ñoä tin caäy cao, do 
coâng cuï cô baûn ñeå phoøng, choáng tham nhuõng, 
tieâu cöïc treân internet laø maùy tính ñöôïc keát noái 
maïng; khi phaùt hieän thoâng tin khoâng chính xaùc 
hoaëc bòa ñaët, coù theå xaùc ñònh ñöôïc ñòa chæ IP 
cuûa maùy tính, nhöng khoâng xaùc ñònh ñöôïc con 
ngöôøi cuï theå; ñaëc bieät vôùi nhöõng ñòa chæ IP coù 
maùy chuû ôû nöôùc ngoaøi thì khoù coù phöông aùn 
kyõ thuaät cuõng nhö coâng cuï phaùp lyù ñeå ngaên 
chaën, xöû lyù nhöõng ñoái töôïng tung tin giaû maïo, 
sai traùi, kích ñoäng veà hoaït ñoäng phoøng, choáng 
tham nhuõng, tieâu cöïc... 

Treân tinh thaàn quyeát lieät, kieân quyeát, kieân 
trì vaø huy ñoäng toaøn heä thoáng chính trò, ñaëc 
bieät laø quaàn chuùng nhaân daân tham gia vaøo 
coâng taùc phoøng, choáng tham nhuõng, laõng phí, 
tieâu cöïc, Ñaûng ta yeâu caàu: “Phaùt huy vai troø, 
traùch nhieäm cuûa caùc cô quan vaø ñaïi bieåu daân 
cöû, Maët traän Toå quoác Vieät Nam, caùc toå chöùc 
chính trò - xaõ hoäi, nhaân daân vaø cô quan truyeàn 
thoâng, baùo chí trong ñaáu tranh phoøng, choáng 
tham nhuõng, laõng phí; naâng cao hieäu quaû phaùt 
hieän vaø xöû lyù tham nhuõng, laõng phí”(1).

Ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa thöïc tieãn, 
nhaèm ñöa chuû tröông cuûa Ñaûng veà coâng taùc 
phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc vaøo thöïc 
tieãn ñôøi soáng; phaùt huy daân chuû thöïc chaát 
trong ñôøi soáng xaõ hoäi, phaùt huy cao ñoä vai troø, 
söï tham gia cuûa quaàn chuùng Nhaân daân vaø baûo 
veä toát nhaát cho ngöôøi tham gia toá giaùc, toá caùo, 
ñaáu tranh phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc, 
caàn taän duïng toái ña theá maïnh cuûa internet, dö 
luaän xaõ hoäi tröïc tuyeán.
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3. Taän duïng, phaùt huy theá maïnh cuûa 
internet vaø dö luaän tröïc tuyeán trong coâng 
taùc phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc

Khoâng gian maïng cuõng gioáng nhö xaõ hoäi 
thöïc, thuùc ñaåy töï do, daân chuû, nhöng cuõng 
phaûi tuaân thuû phaùp luaät. Caàn toân troïng quyeàn 
trao ñoåi yù kieán, baøy toû yù chí cuûa cö daân maïng 
vaø dö luaän tröïc tuyeán, ñoàng thôøi vôùi xaây döïng 
moâi tröôøng maïng an toaøn, laønh maïnh theo 
phaùp luaät, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa 
cö daân maïng ñöôïc baûo ñaûm(2). Ñeå phaùt huy 
ñuùng ñaén, hieäu quaû vai troø cuûa internet vaø 
dö luaän xaõ hoäi tröïc tuyeán ñoái vôùi coâng taùc 
phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc, caàn 
phaûi xuaát phaùt töø ñaëc ñieåm cuûa truyeàn thoâng 
internet, phaùt huy öu ñieåm, loaïi boû nhöôïc 
ñieåm, söû duïng hôïp lyù vai troø giaùm saùt cuûa 
dö luaän tröïc tuyeán trong phoøng, choáng tham 
nhuõng, tieâu cöïc vaø xaây döïng, giöõ gìn vaên hoùa 
lieâm chính trong xaõ hoäi noùi chung vaø trong heä 
thoáng chính trò noùi rieâng.

Thöù nhaát, nhaän thöùc ñuùng veà hoaït ñoäng 
phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc treân khoâng 
gian maïng.	

Internet ñaõ môû ra moät keânh môùi ñeå dö luaän 
xaõ hoäi chia seû thoâng tin vaø baøy toû yù kieán veà 
nhöõng haønh vi tham nhuõng, tieâu cöïc; trôû thaønh 
moät keânh thuaän tieän, an toaøn ñeå quaàn chuùng 
nhaân daân tham gia vaø thaûo luaän caùc coâng vieäc 
cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc vaø heä thoáng chính trò; laø 
moät keânh giaùm saùt ñoäc laäp vôùi giaùm saùt noäi 
boä nhö kieåm tra, giaùm saùt, kyû luaät ñaûng, giaùm 
saùt cuûa cô quan tö phaùp vaø giaùm saùt cuûa baùo 
chí, keânh thoâng tin ñaïi chuùng chính thoáng cuûa 
Ñaûng, Nhaø nöôùc. Vieäc thöïc hieän phoøng, choáng 
tham nhuõng, tieâu cöïc treân internet coù söï gaén 
keát vaø ñoäc laäp maïnh meõ, ñoàng thôøi mang laïi 
nhieàu khaû naêng hôn cho vieäc phoøng, choáng 
tham nhuõng, tieâu cöïc vaø xaây döïng Ñaûng vaø heä 
thoáng chính trò trong saïch, vöõng maïnh, thuùc 
ñaåy xaây döïng vaên hoùa lieâm chính trong xaõ hoäi 
vaø toaøn heä thoáng chính trò. Treân thöïc teá, vieäc 
ñaåy maïnh phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc 
treân internet moät caùch coù traät töï, kyû cöông cuõng 
seõ goùp phaàn naâng cao tính coâng khai, minh 
baïch cuûa neàn chính trò daân chuû, ñoàng thôøi giuùp 
naâng cao yù thöùc coâng daân cuûa toaøn xaõ hoäi, ñeå 
ngöôøi daân tích cöïc tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng 
xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù, phaûi tænh taùo, caûnh giaùc 
nhaän thöùc ñöôïc phoøng, choáng tham nhuõng, 

tieâu cöïc laø moät hoaït ñoäng voâ cuøng phöùc taïp 
mang tính heä thoáng. Söùc maïnh giaùm saùt cuûa 
dö luaän tröïc tuyeán raát lôùn, nhöng nhöõng thoâng 
tin coù ñöôïc töø hình thöùc giaùm saùt naøy thöôøng 
chæ mang tính tham khaûo. 

Thöù hai, söû duïng hôïp lyù internet ñeå phoøng, 
choáng tham nhuõng, tieâu cöïc.

Döïa vaøo internet, coù theå thuùc ñaåy coâng 
taùc phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc ôû ít 
nhaát ba khía caïnh: 1) Cung caáp theâm ñaàu moái 
choáng tham nhuõng, tieâu cöïc: vieäc cung caáp, 
tieát loä thoâng tin treân internet, ñieàu tra tröïc 
tuyeán vaø caùc hình thöùc khaùc seõ cung caáp cho 
caùc cô quan höõu quan coù theâm caùc manh 
moái phong phuù, cuï theå, tröïc tieáp cho vieäc 
ñaáu tranh choáng tham nhuõng, tieâu cöïc; 2) Coù 
theå taïo thaønh aùp löïc dö luaän maïnh meõ: hieän 
töôïng tham nhuõng, tieâu cöïc sau khi bò cö daân 
maïng phaùt hieän, lan truyeàn treân internet seõ 
laäp töùc thu huùt söï chuù yù roäng raõi, khoâng chæ 
taïo thaønh aùp löïc dö luaän raát lôùn ñoái vôùi caùc 
ñoái töôïng chòu söï giaùm saùt maø coøn coù taùc 
duïng caûnh baùo, giaùo duïc ñoái vôùi moïi caùn boä, 
ñaûng vieân; 3) Coù theå nhaän ñöôïc söï uûng hoä 
roäng raõi cuûa quaàn chuùng nhaân daân: phaàn lôùn 
cö daân maïng tích cöïc cung caáp manh moái, 
tieán haønh ñieàu tra, theo doõi dieãn bieán cuûa 
caùc vuï vieäc lieân quan ñeán tham nhuõng, tieâu 
cöïc, ñoàng thôøi taêng cöôøng giaùm saùt vieäc xöû 
lyù tình huoáng thoâng qua internet, taïo thaønh 
löïc löôïng quaàn chuùng huøng haäu trong ñaáu 
tranh choáng tham nhuõng, tieâu cöïc, coù lôïi cho 
vieäc ngaên chaën vaø ñaáu tranh vôùi tham nhuõng, 
tieâu cöïc. Phaûi thaáu hieåu, laéng nghe dö luaän, 
tieáp thu yù kieán cuûa quaàn chuùng nhaân daân vaø 
söû duïng quyeàn löïc chính trò thoâng qua giaùm 
saùt dö luaän tröïc tuyeán ñeå thöïc hieän coâng vieäc 
phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc, thuùc 
ñaåy vaên hoùa lieâm chính moät caùch vöõng chaéc 
vaø hieäu quaû.

Thöù ba, taêng cöôøng quaûn lyù coù hieäu quaû 
hoaït ñoäng phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc 
treân internet. 

Söï gia taêng hoaït ñoäng phoøng, choáng 
tham nhuõng, tieâu cöïc treân internet coù theå 
khaéc phuïc nhöõng haïn cheá, söï maát an toaøn, 
nguy cô bò ñe doïa ñoái vôùi ngöôøi toá giaùc, toá 
caùo, leân aùn, ñaáu tranh phoøng, choáng tham 
nhuõng, laõng phí treân caùc keânh toá giaùc, toá caùo 
truyeàn thoáng. Tuy nhieân, neáu hoaït ñoäng naøy 
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khoâng ñöôïc tieáp nhaän, xöû lyù, giaûi quyeát ñuùng 
ñaén, kòp thôøi thì deã daãn ñeán tình traïng maát 
loøng tin cuûa quaàn chuùng vaøo chính quyeàn 
vaø laøm suy giaûm vieäc tham gia vaøo coâng taùc 
phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc cuûa quaàn 
chuùng nhaân daân. Vì vaäy, caàn taän duïng tình 
hình, chuû ñoäng taán coâng, tích cöïc xaây döïng 
caùc keânh phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc 
tröïc tuyeán thoâng suoát, hieäu quaû vaø maïnh meõ. 
Thieát laäp cô cheá laõnh ñaïo ñoái vôùi caùc toå chöùc 
dö luaän tröïc tuyeán lieân quan ñeán tham nhuõng, 
tieâu cöïc. Thaønh laäp toå chæ ñaïo xöû lyù dö luaän 
tham nhuõng, tieâu cöïc treân internet do UÛy ban 
kieåm tra hoaëc Ban Noäi chính caùc caáp chuû trì, 
chòu traùch nhieäm cuï theå veà vieäc thu thaäp yù kieán 
cuûa ngöôøi daân lieân quan ñeán tham nhuõng, 
tieâu cöïc tröïc tuyeán, toå chöùc vaø ñieàu phoái coâng 
vieäc cuûa caùc boä phaän lieân quan ñeå xaùc minh, 
giaùm saùt, baùo caùo vaø coâng boá thoâng tin, ñoàng 
thôøi söû duïng internet moät caùch khoa hoïc vaø 
chính xaùc ñeå thuùc ñaåy phoøng, choáng tham 
nhuõng. Caàn taêng cöôøng söï phoái hôïp giöõa caùc 
boä, ban, ngaønh, cô quan, ñôn vò, ñòa phöông 
nhaèm thieát laäp heä thoáng hoïp lieân tòch ñeå coâng 
taùc thoâng tin dö luaän xaõ hoäi veà phoøng, choáng 
tham nhuõng, tieâu cöïc, toå chöùc hoïp ñònh kyø, 
phaûn aùnh dö luaän lôùn veà tham nhuõng vaø thoâng 
tin treân internet... taïo thaønh theá traän ñoaøn keát, 
thoáng nhaát ñeå phoøng, choáng tham nhuõng treân 
coäng ñoàng maïng.

Thöù tö, phaûn hoài vaø xöû lyù thoâng tin lieân 
quan veà phoøng, choáng tham nhuõng, tieâu cöïc.

Tröôùc nhöõng vuï vieäc dö luaän quan taâm 
lieân quan ñeán tham nhuõng, tieâu cöïc, caùc cô 
quan kieåm tra, giaùm saùt, kyû luaät ñaûng cuõng 
nhö cô quan noäi chính, tö phaùp phaûi thöïc hieän 
nghieâm theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; caàn 
nghieân cöùu vaø phaùn ñoaùn thaáu ñaùo caùc vaán 
ñeà ñöôïc phaûn aùnh trong dö luaän maïng, xem 
xeùt ñaày ñuû phaûn öùng cuûa cö daân maïng, tìm ra 
chaân töôùng söï vieäc moät caùch chính xaùc, xöû lyù 
ñuùng ñaén, taïo uy tín cho mình. Maët khaùc, caàn 
phaùt huy ñaày ñuû vai troø cuûa caùc phöông tieän 
truyeàn thoâng chính thoáng vôùi tö caùch laø moät 
keânh ñònh höôùng dö luaän, phaûn baùc nhöõng tin 
ñoàn thaát thieät, khoâng chính xaùc treân internet, 
laøm roõ söï thaät vaø ñaït ñöôïc söï thoáng nhaát cuûa 
hieäu quaû chính trò, phaùp lyù vaø xaõ hoäi.  Caùc 
cô quan kieåm tra, giaùm saùt, kyû luaät ñaûng, cô 
quan noäi chính, tö phaùp kòp thôøi phaûn hoài caùc 

böùc xuùc cuûa xaõ hoäi baèng keát luaän chính xaùc, 
khaùch quan ñeå taêng uy tín, haïn cheá tin ñoàn 
treân maïng, taïo nieàm tin cho cö daân maïng vaøo 
hoaït ñoäng phoøng, choáng, ñaáu tranh vôùi tham 
nhuõng, tieâu cöïc maø Ñaûng ta ñang tieán haønh 
vaø xaây döïng heä thoáng chính trò vöõng maïnh, 
goùp phaàn giöõ vöõng oån ñònh chính trò, traät töï an 
toaøn xaõ hoäi.

Thöù naêm, hoaøn thieän cô cheá giaùm saùt ñoái 
vôùi vieäc nghieân cöùu, phaùn ñoaùn cuûa dö luaän xaõ 
hoäi lieân quan ñeán tham nhuõng, tieâu cöïc treân 
khoâng gian maïng. 

Caùc cô quan kieåm tra, giaùm saùt, kyû luaät 
ñaûng, noäi chính, tö phaùp caàn thaønh laäp caùc 
boä phaän ñeå theo doõi, saøng loïc, phaân tích, 
nghieân cöùu vaø phaùn ñoaùn dö luaän tröïc tuyeán 
lieân quan ñeán tham nhuõng, tieâu cöïc. Caùc cô 
quan chuyeân traùch caàn taêng cöôøng quaûn lyù 
thoâng tin lieân quan ñeán tham nhuõng, tieâu cöïc 
treân maïng, söû duïng nhieàu phöông tieän, keânh 
thoâng tin vaø ñaûm baûo phaùp lyù ñeå thoâng tin veà 
caùc vuï, vieäc, ñieåm noùng ñöôïc dö luaän quan 
taâm. Beân caïnh ñoù, coâng khai caùc thoâng tin 
lieân quan cuûa cô quan kieåm tra, giaùm saùt, kyû 
luaät, noäi chính, tö phaùp maø xaõ hoäi quan taâm, 
kòp thôøi coâng khai tình hình giaùm saùt, xöû lyù dö 
luaän xaõ hoäi; höôùng daãn, kieåm soaùt ñònh höôùng 
dö luaän ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà dö luaän xaõ hoäi 
nhaïy caûm lieân quan ñeán traät töï, xaõ hoäi; goùp 
phaàn gìn giöõ hình aûnh, uy tín cuûa Ñaûng vaø 
Nhaø nöôùc; laøm trong saïch khoâng gian maïng, 
ngaên chaën thoâng tin sai leäch, aùc yù hoaëc coá 
tình gaây hieåu laàm cho dö luaän./.


