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Trong nhöõng naêm qua, cuøng vôùi söï 
quan taâm ñaàu tö phaùt trieån kinh teá, 
Tænh uûy, HÑND vaø UBND tænh Vónh 

Phuùc luoân xaùc ñònh phaûi xaây döïng vaø phaùt 
trieån ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
(CBCCVC) daùm ñoåi môùi, coù tö duy khoa hoïc, 
coù phöông phaùp, kyõ naêng, phong caùch laøm 
vieäc hieän ñaïi, chuyeân nghieäp vaø boá trí, söû 
duïng ñuùng vôùi vò trí vieäc laøm, khung naêng 
löïc, tieâu chuaån chöùc danh nhaèm xaây döïng heä 
thoáng chính trò hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû 
goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 
treân ñòa baøn tænh. UÛy ban nhaân daân tænh xaùc 
ñònh vieäc thöïc hieän quy ñònh veà vaên hoùa coâng 
vuï laø nhieäm vuï quan troïng haøng ñaàu, phaûi 
xuaát phaùt töø yeâu caàu ñoåi môùi, naâng cao chaát 
löôïng  ñoäi nguõ CBCCVC vaø naâng cao hieäu 
quaû hoaït ñoäng cuûa boä maùy nhaø nöôùc, thöïc 
hieän thoáng nhaát trong toaøn tænh ñeå laøm thay 
ñoåi caên baûn veà nhaän thöùc, tinh thaàn, thaùi ñoä, 
traùch nhieäm, chaát löôïng, hieäu quaû trong thöïc 
thi nhieäm vuï cuûa ñoäi nguõ CBCCVC töông 
xöùng vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa 
tænh vaø ñaùp öùng yeâu caàu coâng nghieäp hoùa, 
hieän ñaïi hoùa trong tình hình môùi, goùp phaàn 
xaây döïng ñoäi nguõ CBCCVC chuyeân nghieäp, 
coù ñuû naêng löïc xaây döïng neàn haønh chính tieân 
tieán, hieän ñaïi.

Ñeå thöïc hieän ñoät phaù veà coâng taùc caùn 
boä theo Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng boä tænh 
Vónh Phuùc laàn thöù XVII, UBND tænh thöôøng 
xuyeân quan taâm laõnh ñaïo, chæ ñaïo, thöïc hieän 
nghieâm quy ñònh veà vaên hoùa coâng vuï. Qua 
ñoù taêng cöôøng thöïc hieän nghieâm kyû luaät, kyû 
cöông haønh chính, vaên hoùa coâng sôû, ñaïo ñöùc 
coâng vuï; taïo söï chuyeån bieán roõ neùt trong 

xaây döïng ñoäi nguõ CBCCVC; naâng cao chaát 
löôïng phuïc vuï cuûa caùc cô quan, ñôn vò ñoái 
vôùi nhaân daân, toå chöùc vaø doanh nghieäp, baûo 
ñaûm söï nghieâm minh trong thöïc thi phaùp luaät 
vaø cuûng coá nieàm tin cuûa ngöôøi daân vaøo söï 
laõnh ñaïo cuûa Ñaûng vaø chính quyeàn caùc caáp. 
Nhaèm trieån khai hieäu quaû vaø xöû lyù caùc tröôøng 
hôïp vi phaïm quy cheá vaên hoùa coâng vuï, 
UBND tænh Vónh Phuùc ñaõ ban haønh Chæ thò soá 
01/CT-UBND ngaøy 05/3/2021 veà vieäc taêng 
cöôøng thöïc hieän nghieâm kyû luaät, kyû cöông 
haønh chính, vaên hoùa coâng sôû, ñaïo ñöùc coâng 
vuï ñoái vôùi CBCCVC; Chæ thò soá 12/CT-UBND 
ngaøy 14/4/2022  cuûa Chuû tòch UBND tænh 
veà  taêng cöôøng coâng taùc laõnh ñaïo, chæ ñaïo, 
thöïc hieän  vaên hoùa coâng vuï; Quyeát ñònh soá 
69/2021/QÑ-UBND ngaøy 25/12/2021 veà vieäc 
ban haønh Quy cheá vaên hoùa coâng vuï taïi caùc 
cô quan, ñôn vò; Höôùng daãn soá 01/HD-SNV 
ngaøy 16/6/2022 cuûa Sôû Noäi vuï veà vieäc giao 
tieáp, öùng xöû cuûa CBCCVC trong giaûi quyeát 
thuû tuïc haønh chính. Caên cöù caùc quy ñònh cuûa 
UBND tænh, caùc cô quan chöùc naêng treân ñòa 
baøn tænh ñaõ ban haønh Quy cheá vaên hoùa coâng 
vuï ñeå thöïc hieän taïi cô quan, ñôn vò. 

Nhaèm ñaåy maïnh coâng taùc caûi caùch haønh 
chính, ñaëc bieät laø tinh thaàn, traùch nhieäm cuûa 
ngöôøi ñöùng ñaàu trong vieäc trieån khai, thöïc 
hieän nhieäm vuï caûi caùch haønh chính, ngaøy 
04/3/2022, Chuû tòch UBND tænh ñaõ ban haønh 
Chæ thò soá 08/CT-UBND veà vieäc ñaåy maïnh 
coâng taùc caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc treân 
ñòa baøn tænh Vónh Phuùc giai ñoaïn 2022-2025. 
Ñaëc bieät, Vónh Phuùc laø tænh ñaàu tieân trong 
caû nöôùc ban haønh “Ñeà aùn veà thöïc hieän caùc 
giaûi phaùp nhaèm naâng cao vaên hoùa coâng vuï 
giai ñoaïn 2022-2025 vaø ñònh höôùng ñeán 
2030” ñeå giaûi quyeát toång theå caùc nhieäm vuï 
veà vaên hoùa coâng vuï, nhö ñaàu tö, chænh trang 
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cô sôû haï taàng, moâi tröôøng vaø trang thieát bò 
laøm vieäc, ñieàu chænh taêng möùc chi phí quaûn 
lyù haønh chính; ban haønh quy cheá, theå cheá, 
quy trình nghieäp vuï, tieâu chí ñònh höôùng cho 
söï thay ñoåi tích cöïc ñaïo ñöùc coâng vuï cuûa 
CBCCVC; caùc bieän phaùp, giaûi phaùp ñeå thay 
ñoåi caên baûn yù thöùc, tinh thaàn, thaùi ñoä, traùch 
nhieäm trong thöïc thi nhieäm vuï cuûa ñoäi nguõ 
CBCCVC; keá hoaïch, thôøi gian loä trình thöïc 
hieän ñoåi môùi veà vaên hoùa coâng vuï... töông 
xöùng vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa 
tænh vaø ñaùp öùng yeâu caàu coâng nghieäp hoùa, 
hieän ñaïi hoùa trong tình hình môùi. 

Cuøng vôùi vieäc ban haønh caùc vaên baûn chæ 
ñaïo veà vaên hoùa coâng vuï, UBND tænh Vónh 
Phuùc ñaõ chæ ñaïo caùc cô quan chuyeân moân 
taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra coâng 
vuï. Haøng naêm, UBND tænh ñeàu ban haønh keá 
hoaïch kieåm tra traùch nhieäm thöïc thi coâng vuï 
ñoái vôùi ñoäi nguõ CBCCVC treân toaøn tænh nhaèm 
naâng cao hieäu quaû coâng taùc tieáp nhaän vaø giaûi 
quyeát thuû tuïc haønh chính cho toå chöùc, coâng 
daân; tieáp tuïc caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö, kinh 
doanh; chaán chænh taùc phong, leà loái laøm vieäc 
vaø ñaïo ñöùc coâng vuï; phoøng ngöøa, phaùt hieän 
vaø xöû lyù haønh vi vi phaïm trong thöïc thi coâng 
vuï, vaên hoùa coâng sôû cuûa ñoäi nguõ CBCCVC, 
goùp phaàn naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû hoaït 
ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa tænh. 

Töø naêm 2018, tænh Vónh Phuùc ñaõ thaønh 
laäp Ñoaøn kieåm tra traùch nhieäm thöïc thi coâng 
vuï ñeå thöïc hieän thanh tra, kieåm tra traùch 
nhieäm thöïc thi coâng vuï ñoái vôùi 377 löôït cô 
quan, ñôn vò. Keát quaû ñaõ kieåm ñieåm ñoái vôùi 
36 taäp theå vaø 324 caù nhaân, kieán nghò kieåm 
ñieåm, xöû lyù kyû luaät ñoái vôùi 20 caù nhaân vi 
phaïm. Caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng 
vaø yù kieán phaûn aùnh cuûa coâng daân cho thaáy, 
caùc cô quan haønh chính, ñôn vò söï nghieäp 
ñaõ cô baûn chaáp haønh, thöïc hieän ñuùng quy 
ñònh cuûa nhaø nöôùc. Coâng taùc kieåm tra coâng 
vuï goùp phaàn chaán chænh kyû luaät, kyû cöông 
haønh chính vaø thaùi ñoä, taùc phong laøm vieäc 
cuûa CBCCVC; kòp thôøi thaùo gôõ nhöõng khoù 
khaên, vöôùng maéc phaùt sinh trong quaù trình 
thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính cuûa coâng 
daân, toå chöùc; phoøng ngöøa, phaùt hieän caùc 
thieáu soùt, khuyeát ñieåm, vi phaïm trong thöïc thi 
coâng vuï; giuùp laõnh ñaïo caùc cô quan, ñôn vò 

ruùt kinh nghieäm, chaán chænh nhöõng haïn cheá 
cuûa CBCCVC thuoäc quyeàn quaûn lyù. Vieäc xöû 
lyù nghieâm ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp vi phaïm kyû 
luaät, kyû cöông haønh chính ñaõ theå hieän traùch 
nhieäm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu caùc cô quan, ñôn 
vò trong coâng taùc quaûn lyù CBCCVC, coù taùc 
duïng taêng cöôøng kyû luaät, kyû cöông haønh 
chính cho caùc ñôn vò, naâng cao yù thöùc chaáp 
haønh kyû luaät, ñaïo ñöùc coâng vuï cuûa ñoäi nguõ 
CBCCVC.

Beân caïnh ñoù, UBND tænh ñaõ chæ ñaïo caùc 
cô quan, ñôn vò raø soaùt cô caáu CBCCVC 
theo ñeà aùn vò trí vieäc laøm, thöïc hieän nghieâm 
vieäc saép xeáp theo ñuùng khung naêng löïc, baûn 
moâ taû vò trí vieäc laøm ñaõ ñöôïc tænh pheâ duyeät. 
Qua ñoù, phaùt huy trình ñoä chuyeân moân, kinh 
nghieäm vaø sôû tröôøng coâng taùc cuûa töøng 
CBCCVC ñeå thöïc hieän caùc coâng vieäc coù 
tính töông taùc, hoã trôï laãn nhau trong chuyeân 
moân nghieäp vuï, saün saøng laøm vieäc ôû caùc vò 
trí khaùc nhau ñeå thöïc hieän toát coâng taùc luaân 
chuyeån caùn boä hoaëc thöïc hieän vieäc chuyeån 
ñoåi vò trí coâng taùc theo quy ñònh. Chuù troïng 
coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng veà ñaïo ñöùc coâng 
vuï nhaèm giuùp cho CBCCVC naâng cao nhaän 
thöùc vaø thöïc hieän toát vaên hoùa coâng sôû, ñaïo 
ñöùc coâng vuï, caùc quy taéc öùng xöû, kyõ naêng 
hoaït ñoäng ñoái thoaïi, kyõ naêng quan heä vôùi 
truyeàn thoâng trong theá giôùi hieän ñaïi, kyõ naêng 
trình baøy vaø dieãn thuyeát tröôùc coâng chuùng vaø 
vai troø ñieàu haønh hoaït ñoäng coâng sôû. Ñoàng 
thôøi, tænh sieát chaët khaâu ñaùnh giaù, xeáp loaïi 
CBCCVC baèng saûn phaåm cuï theå, thöïc hieän 
ñaùnh giaù haøng quyù ñeå vieäc ñaùnh giaù daàn ñi 
vaøo thöïc chaát, ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc, khoâng 
caøo baèng. Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, 
giaùm saùt, ñoân ñoác thöïc hieän kyû cöông haønh 
chính ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân, gaén vôùi 
coâng taùc thanh tra, kieåm tra coâng vuï, kieåm 
tra coâng taùc caûi caùch haønh chính, kieåm tra 
vieäc quaûn lyù toå chöùc boä maùy, coâng taùc caùn 
boä, bieân cheá, vò trí vieäc laøm trong caùc cô quan 
haønh chính, ñôn vò söï nghieäp. 

Qua thôøi gian thöïc hieän caùc quy ñònh veà 
vaên hoùa coâng vuï, nhìn chung caùc cô quan, 
ñôn vò, ñòa phöông cuûa tænh Vónh Phuùc ñaõ 
trieån khai vaø thöïc hieän toát caùc quy ñònh veà 
vaên hoùa coâng vuï, ñoäi nguõ CBCCVC ñaõ coù 
nhöõng chuyeån bieán tích cöïc trong thöïc hieän 
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caùc chuaån möïc veà vaên hoùa coâng vuï. Ñoäi 
nguõ CBCCVC ñaõ thöïc hieän nghieâm caùc quy 
ñònh veà kyû luaät, kyû cöông, ñaïo ñöùc coâng 
vuï; yù thöùc, traùch nhieäm, hieäu quaû trong giaûi 
quyeát coâng vieäc khoâng ngöøng ñöôïc naâng 
cao. Tinh thaàn, thaùi ñoä phuïc vuï Nhaân daân 
cuûa CBCCVC coù nhieàu chuyeån bieán tích cöïc 
ñöôïc caùc cô quan, toå chöùc, doanh nghieäp vaø 
Nhaân daân ghi nhaän, ñaùnh giaù toát. Nhieàu cô 
quan, ñòa phöông, keå caû caáp xaõ ñaõ coù nhöõng 
keát quaû thay ñoåi roõ neùt, nhö ñaõ saép xeáp, boá 
trí, chænh trang coâng sôû phuø hôïp vôùi tình hình 
thöïc teá; phong caùch laøm vieäc, öùng xöû cuûa ñoäi 
nguõ CBCCVC ñaõ daàn vaøo neà neáp, chaáp haønh 
nghieâm kyû cöông, kyû luaät haønh chính, thôøi 
gian laøm vieäc; tieán haønh söûa ñoåi, boå sung ban 
haønh caùc quy cheá, quy trình laøm vieäc... ñaùp 
öùng yeâu caàu nhieäm vuï chuyeân nghieäp, hieäu 
quaû, phuïc vuï Nhaân daân; khoâng coøn tình traïng 
quaù haïn trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính. 

Vieäc thöïc hieän caûi caùch thuû tuïc haønh 
chính cuûa tænh Vónh Phuùc thôøi gian qua ñaõ ñaït 
ñöôïc nhieàu keát quaû tích cöïc, ñaùng ghi nhaän. 
Nhaän thöùc cuûa ñoäi nguõ CBCCVC veà caûi caùch 
haønh chính ñöôïc naâng leân; tinh thaàn, thaùi ñoä 
vaø yù thöùc traùch nhieäm trong giaûi quyeát coâng 
vieäc ñöôïc naâng cao; cô sôû vaät chaát, trang 
thieát bò ñöôïc ñaàu tö cô baûn ñaùp öùng yeâu 
caàu nhieäm vuï vaø mang laïi hieäu quaû cao; theå 
cheá vaø toå chöùc boä maùy caùc cô quan haønh 
chính ngaøy caøng hoaøn thieän, taêng cöôøng 
phaùt huy daân chuû vaø thöïc hieän cheá ñoä coâng 
khai, minh baïch. Nhôø ñoù, caùc chæ soá cuûa tænh 
Vónh Phuùc trong nhöõng naêm gaàn ñaây luoân 
ñöôïc Trung öông ñaùnh giaù trong nhoùm caùc 
ñòa phöông daãn ñaàu caû nöôùc, cuï theå: Chæ soá 
caûi caùch haønh chính (PAR INDEX) naêm 2019 
ñaït 83,37 ñieåm, xeáp vò trí 10/63; naêm 2020 
ñaït 85,41 ñieåm, xeáp vò trí 15/63; naêm 2021 
ñaït 89,28 ñieåm, xeáp thöù 5/63 tænh, thaønh phoá 
(taêng 10 baäc so vôùi naêm 2020). Chæ soá Hieäu 
quaû quaûn trò vaø Haønh chính coâng (PAPI) naêm 
2021 ñaït 42,82 ñieåm, xeáp thöù 23/63 tænh, 
thaønh phoá; naêm 2022 ñaït 44,30 ñieåm, xeáp 
thöù 9/63 tænh, thaønh phoá, taêng 14 baäc so vôùi 
naêm 2022. Chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp 
tænh (PCI) naêm 2021 ñaït 69,69 ñieåm, xeáp thöù 
5/63 tænh, thaønh phoá; naêm 2022 ñaït 68,91 
ñieåm xeáp thöù 8/63 tænh, thaønh phoá. Vôùi keát 

quaû neâu treân caùc chæ soá ñeàu ñaït muïc tieâu 
Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng boä tænh ñeà ra.

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc, 
vaãn coøn moät soá haïn cheá nhaát ñònh, ñoù laø: 
coâng taùc laõnh ñaïo, chæ ñaïo veà vaên hoùa coâng 
vuï coù luùc chöa kòp thôøi, thöôøng xuyeân, quyeát 
lieät; nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa vaên 
hoùa coâng vuï ñoái vôùi hoaït ñoäng vaø söï phaùt 
trieån cuûa cô quan nhaø nöôùc chöa thaät söï 
ñaày ñuû. Moät boä phaän CBCCVC chaäm ñoåi 
môùi, thieáu chuû ñoäng, saùng taïo trong thöïc thi 
nhieäm vuï, chöa nhieät huyeát, tinh thaàn traùch 
nhieäm vaø ñaïo ñöùc coâng vuï chöa cao. Kyû luaät, 
kyû cöông haønh chính ôû moät soá cô quan, ñôn 
vò, ñòa phöông chöa ñöôïc sieát chaët, vaãn coøn 
tình traïng CBCCVC vaø ngöôøi lao ñoäng chaáp 
haønh thôøi gian laøm vieäc chöa nghieâm, chöa 
taän tuïy vôùi coâng vieäc. Nguyeân nhaân cuûa 
nhöõng haïn cheá naøy laø do ngöôøi ñöùng ñaàu 
moät soá cô quan, ñôn vò chöa thöïc söï quan 
taâm ñuùng möùc trong laõnh ñaïo, chæ ñaïo, thöïc 
hieän caùc quy ñònh veà vaên hoùa coâng vuï; coâng 
taùc laõnh ñaïo, chæ ñaïo, ban haønh vaên baûn coøn 
chöa kòp thôøi; coâng taùc thanh tra, kieåm tra, xöû 
lyù caùc tröôøng hôïp vi phaïm quy cheá vaên hoùa 
coâng vuï chöa thöôøng xuyeân, kòp thôøi, tính 
raên ñe chöa cao; cô sôû haï taàng, trang thieát 
bò, moâi tröôøng laøm vieäc cuûa moät soá cô quan 
chöa ñoàng boä, hieäu quaû.

Ñeå tieáp tuïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa 
tænh, ñaåy maïnh thu huùt ñaàu tö vaø thöïc hieän 
neàn kinh teá môû thì caùc cô quan nhaø nöôùc 
phaûi tieáp tuïc ñaåy maïnh caûi caùch thuû tuïc haønh 
chính, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho toå chöùc, 
doanh nghieäp vaø coâng daân khi ñeán giao dòch; 
hoaøn thieän quy cheá, quy trình laøm vieäc khoa 
hoïc, roõ raøng ñeå chæ roõ traùch nhieäm cuûa töøng 
vò trí vieäc laøm, töø ñoù moãi CBCCVC tuaân thuû 
nghieâm quy ñònh veà thöïc hieän chöùc traùch, 
nhieäm vuï. Thôøi gian tôùi, UBND tænh Vónh Phuùc 
quyeát taâm chæ ñaïo quyeát lieät vaø hieäu quaû hôn 
nöõa vieäc thöïc hieän vaên hoùa coâng vuï, töø ñoù 
laøm thay ñoåi veà hình thöùc vaø chaát löôïng phuïc 
vuï cuûa ñoäi nguõ CBCCVC; hình thaønh phong 
caùch öùng xöû, leà loái laøm vieäc chuaån möïc; ñaûm 
baûo tính chuyeân nghieäp, traùch nhieäm, naêng 
ñoäng, minh baïch, hieäu quaû trong hoaït ñoäng 
thöïc thi coâng vuï, phuïc vuï Nhaân daân, ñaùp öùng 
nhu caàu vaø taïo nieàm tin töø Nhaân daân./.


