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TRIEN KHAI DOT PHA VE VAN HOA CONG VU
TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC
O TiNH VINH PHUC

NGUYEN PHU SON (*)

rong nhiing nam qua, cung VvGi su
I quan tam dau tu phat trién kinh té,
Tinh Gy, HDND va UBND tinh Vinh
Phuc ludn xac dinh phdi xay dung va phat
trién doi ngli can bd, céng chic, vién chic
(CBCCVC) dam déi méi, cé tu duy khoa hoc,
c6 phuong phap, ky nang, phong cach lam
viéc hién dai, chuyén nghiép va bé tri, st
dung dung véi vi tri viéc lam, khung nang
lic, tiéu chudn chiic danh nham xay dung hé
thong chinh tri hoat déng hiéu luc, hiéu qua
g6p phan thuc ddy phat trién kinh t& - xa hoi
trén dia ban tinh. Uy ban nhan dan tinh xac
dinh viéc thuc hién quy dinh vé van hoa céng
vu la nhiém vu quan trong hang dau, phai
xudt phat tir yéu cau déi mdi, nang cao chat
lugng ddi ngt CBCCVC va néng cao hiéu
qué hoat dong clia bé6 may nha nudc, thuc
hién th&ng nhat trong toan tinh dé lam thay
d&i can ban vé nhan thuic, tinh than, thai do,
trach nhiém, chat lugng, hiéu qua trong thuc
thi nhiém vy clia déi ngli CBCCVC tuadng
xiing véi sy phat trién kinh t€ - x& hoi cla
tinh va dap Gng yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa trong tinh hinh mdi, gop phan
xay dung déi ngi CBCCVC chuyén nghiép,
c6 di nang luc xay dyng nén hanh chinh tién
ti€n, hién dai.

Pé thuc hién dot pha vé coéng tac can
bdé theo Nghi quyét Dai hoi Pang bd tinh
Vinh Phtc lan thd XVII, UBND tinh thudng
Xxuyén quan tam lanh dao, chi dao, thyc hién
nghiém quy dinh vé van hda cong vu. Qua
dé tang cudng thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, van héa cong sé, dao duc
céng vu; tao su chuyén bién rd nét trong

(*) Tinh Gy vién, Giam déc S6 Néi vu tinh
Vinh Phuc

xay dyng déi ngii CBCCVC; nang cao chat
lugng phuc vu cla cac cd quan, don vi doi
vdi nhan dan, t6 chic va doanh nghiép, bao
dadm sy nghiém minh trong thyc thi phap luat
va cling c¢6 niém tin clta ngudi dan vao su
lanh dao clia BDang va chinh quyén cac cép.
Nh&m trién khai hiéu quéa va xU ly cac trudng
hgp vi pham quy ché van héa cbéng vu,
UBND tinh Vinh Phuc da ban hanh Chi thi sé
01/CT-UBND ngay 05/3/2021 vé viéc tang
cudng thuc hién nghiém ky luat, ky cuadng
hanh chinh, van héa céng sd, dao dic cong
vu déi v8i CBCCVC; Chi thi s6 12/CT-UBND
ngay 14/4/2022 clGa Chu tich UBND tinh
vé tang cudng cdng tac lanh dao, chi dao,
thuc hién van hoa cong vu; Quyét dinh sé
69/2021/QD-UBND ngay 25/12/2021 vé viéc
ban hanh Quy ché& van héa coéng vu tai cac
cd quan, dan vi; Hudng dan s& 01/HD-SNV
ngay 16/6/2022 ctia SG Noi vu vé viéc giao
ti€p, Ung x& cha CBCCVC trong giai quyét
thl tuc hanh chinh. Can cu cac quy dinh cla
UBND tinh, cac cd quan chtic nang trén dia
ban tinh da ban hanh Quy ché van héa cong
vu dé thuc hién tai co quan, don vi.

Nh&m ddy manh céng tac cai cach hanh
chinh, dac biét la tinh than, trach nhiém cta
ngudi diing dau trong viéc trién khai, thuc
hién nhiém vy cai cach hanh chinh, ngay
04/3/2022, Chu tich UBND tinh da ban hanh
Chi thi s& 08/CT-UBND vé viéc ddy manh
cobng tac céi cach hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh Vinh Phuc giai doan 2022-2025.
Pac biét, Vinh Phtc la tinh dau tién trong
ca nudc ban hanh “Dé an vé thuc hién céac
giai phap nham nang cao van hoda céng vu
giai doan 2022-2025 va dinh hudng dén
2030” dé gidi quyét téng thé cac nhiém vu
vé van hoa céng vu, nhu dau tu, chinh trang
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cG sG ha tang, méi trudng va trang thiét bi
lam viéc, diéu chinh ting mdc chi phi quan
ly hanh chinh; ban hanh quy ché&, thé ché,
quy trinh nghiép vuy, tiéu chi dinh hudng cho
sy thay déi tich cuc dao dic cong vu cla
CBCCVC; céac bién phap, giai phap dé thay
déi can ban y thic, tinh than, thai do, trach
nhiém trong thuyc thi nhiém vy cla doéi ngi
CBCCVC; k€& hoach, thdi gian 16 trinh thuc
hién d8i mdi vé van héa cobng vu... tuong
xting véi sy phat trién kinh té - xa hoi cla
tinh va dap ung yéu cau céng nghiép hoa,
hién dai héa trong tinh hinh mdi.

Cung vGi viéc ban hanh cac van ban chi
dao vé van hoa cong vy, UBND tinh Vinh
Phuc da chi dao cac cd quan chuyén mén
tdng cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong
vu. Hang nam, UBND tinh déu ban hanh ké
hoach ki€ém tra trach nhiém thuc thi cdng vu
d6i v6i déi ngli CBCCVC trén toan tinh nham
nang cao hiéu qua cong tac ti€p nhan va giai
quyé&t th tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong
dan; ti€p tuc cai thién méi trudng dau tu, kinh
doanh; ch&n chinh tac phong, 1€ 16i lam viéc
va dao duc cbng vu; phdong ngua, phat hién
va xU ly hanh vi vi pham trong thuc thi céng
vy, van hoéa céng sé cta déi ngii CBCCVC,
gbép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong quan ly nha nudc cla tinh.

TU nam 2018, tinh Vinh Phic da thanh
lap Poan kiém tra trach nhiém thuc thi cong
vu dé thuc hién thanh tra, kiém tra trach
nhiém thuc thi céng vu doi véi 377 Iugt co
quan, don vi. K&t qua da kiém diém doi vdi
36 tap thé va 324 ca nhan, kién nghi kiém
diém, xU Iy ky luat d8i véi 20 c4 nhan vi
pham. Cac phudng tién thong tin dai chung
va y ki€n phan anh cla céng dan cho thay,
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
da co ban chap hanh, thyc hién diung quy
dinh clia nha nudc. Cong tac kiém tra cong
vu gop phan chén chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh va thai db, tac phong lam viéc
clia CBCCVC; kip thgi thdo g6 nhiing kho
khan, vudng méc phat sinh trong quéa trinh
thuc hién céc th tuc hanh chinh cla cong
dan, t6 chic; phong ngua, phat hién cac
thi€u sét, khuyé&t diém, vi pham trong thuc thi
cOng vy; giup lanh dao cac cc quan, ddn vi

rut kinh nghiém, chan chinh nhiing han ché
clla CBCCVC thuéc quyén quan ly. Viéc x{
ly nghiém déi véi cac trudng hgp vi pham ky
luat, ky cuong hanh chinh da thé hién trach
nhiém cla ngudi ding dau cac cd quan, dan
vi trong cong tadc quan ly CBCCVC, c6 tac
dung tang cudng ky luat, ky cudng hanh
chinh cho cac don vi, nang cao y thic chap
hanh ky luat, dao diic céng vu cla doi ngi
CBCCVC.

Bén canh do, UBND tinh da chi dao céac
cG quan, don vi ra soat cd cdu CBCCVC
theo dé an vi tri viéc lam, thuc hién nghiém
viéc sép x&p theo ding khung nang luc, ban
mo ta vi tri viéc lam da dudc tinh phé duyét.
Qua dd, phat huy trinh d6 chuyén mén, kinh
nghiém va sé trudng cOng tac cla tlng
CBCCVC dé thuc hién cac cong viéc co
tinh tuong tac, hd trg 1an nhau trong chuyén
mén nghiép vy, sin sang lam viéc & cac vi
tri khac nhau dé thuyc hién t6t cong tac luan
chuyén céan bod hodc thuc hién viéc chuyén
déi vi tri cong tac theo quy dinh. Chu trong
cong tac dao tao, bdi dudng vé dao diic cong
vu nham gitip cho CBCCVC nang cao nhan
thic va thuc hién t6t van hdéa céng sé, dao
dic cong vu, cac quy tac ung xU, ky nang
hoat dong doi thoai, ky nang quan hé vdi
truyén thong trong thé gidi hién dai, ky nang
trinh bay va dién thuyét trudc cong ching va
vai trd diéu hanh hoat déng céng s3. BDong
thdi, tinh si€t chat khau danh gia, xép loai
CBCCVC béng san pham cu thé, thyc hién
danh gia hang quy dé viéc danh gia dan di
vao thuc chat, dung ngudi dung viéc, khong
cao bang. Tang cudng céng tac kiém tra,
giam sat, don déc thuc hién ky cuong hanh
chinh dugc thyc hién thudng xuyén, gan véi
céng tac thanh tra, kiém tra cong vu, kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra
viéc quan ly t6 chic bd may, cong tac can
b, bién ché, vi tri viéc lam trong cac ca quan
hanh chinh, don vi sy nghiép.

Qua thgi gian thuc hién cac quy dinh vé
van héa cbng vu, nhin chung cac cd quan,
don vi, dia phuong cla tinh Vinh Phuc da
trién khai va thuc hién t6t cac quy dinh vé
van hoa céng vy, ddi ngii CBCCVC da cé
nhiing chuyén bién tich cuc trong thuc hién
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cac chuidn muc vé van hda céng vu. Doi
ngl CBCCVC da thuc hién nghiém céac quy
dinh vé ky luat, ky cudng, dao diic cong
vy; y thic, trach nhiém, hiéu qua trong gidi
quyét cong viéc khong ngling dugc nang
cao. Tinh than, thai do6 phuc vu Nhan dan
cla CBCCVC c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc
dugc cac co quan, t6 chiic, doanh nghiép va
Nhan dan ghi nhan, danh gia tét. Nhiéu co
quan, dia phuong, k& ca cép xa da cé nhiing
k&t qua thay d6i rd nét, nhu da sdp xép, b6
tri, chinh trang céng s& phu hgp véi tinh hinh
thuc t&; phong cach lam viéc, Ging xU clia doi
ngli CBCCVC da dan vao né nép, chdp hanh
nghiém ky cudng, ky luat hanh chinh, thoi
gian lam viéc; ti€n hanh slra déi, b6 sung ban
hanh cac quy ché&, quy trinh lam viéc... dap
(ing yéu cau nhiém vu chuyén nghiép, hiéu
qud, phuc vu Nhan dan; khéng con tinh trang
qua han trong giai quyét thd tuc hanh chinh.

Viéc thuc hién cai cach thd tuc hanh
chinh cla tinh Vinh Phuc thgi gian qua da dat
dudc nhiéu két qua tich cuc, dang ghi nhan.
Nhan thiic cha doi ngli CBCCVC vé cai cach
hanh chinh dugc nang Ién; tinh than, thai do
va y thuc trach nhiém trong giai quyét cong
viéc dudc nang cao; co s& vat chat, trang
thiét bi dugc dau tu co ban dap ung yéu
cau nhiém vy va mang lai hiéu qua cao; thé
ché& va t6 chiic bd may cac cd quan hanh
chinh ngay cang hoan thién, tang cudng
phat huy dan chi va thuc hién ché do céng
khai, minh bach. Nhg do, cac chi sé cda tinh
Vinh Phuc trong nhitng nam gan day luén
dugc Trung udng danh gia trong nhém cac
dia phuong dan dau ca nudc, cu thé: Chi s6
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2019
dat 83,37 diém, xé&p vi tri 10/63; nam 2020
dat 85,41 diém, x&p vi tri 15/63; nam 2021
dat 89,28 diém, x&p thu 5/63 tinh, thanh phd
(tang 10 bac so véi nam 2020). Chi s6 Hiéu
qué quan tri va Hanh chinh céng (PAPI) nam
2021 dat 42,82 diém, x&p thui 23/63 tinh,
thanh phd; nam 2022 dat 44,30 diém, xé&p
thi 9/63 tinh, thanh phd, tang 14 bac so vdi
nam 2022. Chi s6 nang luc canh tranh cap
tinh (PCIl) nam 2021 dat 69,69 diém, xép thu
5/63 tinh, thanh phd; nam 2022 dat 68,91
diém xé&p thu 8/63 tinh, thanh phd. Véi két

qua néu trén cac chi s6 déu dat muc tiéu
Nghi quyét Dai héi Dang bo tinh dé ra.

Bén canh nhiing két qua da dat dudc,
van con mot s6 han ché& nhat dinh, dé la:
cong tac lanh dao, chi dao vé van hoa cong
vu ¢6 luc chua kip thdi, thudng xuyén, quyét
liét; nhan thic vé tdm quan trong cla van
héa cong vy doi véi hoat dong va sy phat
trién cla co quan nha nudc chua that sy
ddy di. M6t bé phan CBCCVC cham déi
mdi, thi€u chi dong, sang tao trong thuc thi
nhiém vu, chua nhiét huyét, tinh than trach
nhiém va dao dic cong vu chua cao. Ky luat,
ky cuong hanh chinh 8 mot sé c¢o quan, dan
vi, dia phuong chua dugc siét chat, van con
tinh trang CBCCVC va ngugi lao ddng chéap
hanh thdi gian lam viéc chua nghiém, chua
tan tuy véi cong viéc. Nguyén nhan cla
nhiing han ché nay la do ngudi ding dau
mot s& cd quan, dan vi chua thyc sy quan
tam dung muc trong lanh dao, chi dao, thuc
hién cac quy dinh vé van héa céng vu; cong
tac 1anh dao, chi dao, ban hanh van ban con
chua Kip thdi; cdng tac thanh tra, ki€m tra, xU
ly cac trudng hgp vi pham quy ché van hda
cdng vu chua thudng xuyén, Kip thdgi, tinh
ran de chua cao; cd s ha tang, trang thiét
bi, méi trudng lam viéc cla mot sd ca quan
chua déng b, hiéu qua.

Pé ti&p tuc phat trién kinh t& - xa hoi cla
tinh, ddy manh thu hut dau tu va thuc hién
nén kinh t& md& thi cac cd quan nha nudc
phai ti€p tuc ddy manh cai cach thd tuc hanh
chinh, tao diéu kién thuan Igi cho t6 chuic,
doanh nghiép va cong dan khi dén giao dich;
hoan thién quy ché&, quy trinh lam viéc khoa
hoc, rd rang dé chi rd trach nhiém cla tung
vi tri viéc lam, tt d6 mbéi CBCCVC tuan thd
nghiém quy dinh vé thuc hién chuc trach,
nhiém vu. Thgi gian téi, UBND tinh Vinh Phuc
quyét tam chi dao quyét liét va hiéu qua han
nia viéc thuc hién van hda cong vy, tu dé
lam thay d&i vé hinh thic va chat lugng phuc
vu clia doi ngi CBCCVC; hinh thanh phong
cach ting xU, 1€ 18i lam viéc chudn muc; dam
b&o tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang
dong, minh bach, hiéu quéa trong hoat dong
thyc thi cong vy, phuc vu Nhan dan, dap ung
nhu cau va tao niém tin t& Nhan dan./.
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