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ĐỔI MỚI CÔNG TÁC ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG 
NHÂN LỰC VĂN THƯ, LƯU TRỮ ĐÁP ỨNG  

YÊU CẦU KHUNG NĂNG LỰC VỊ TRÍ VIỆC LÀM 
TRAÀN VIEÄT HAØ (*)

(*) TS; Khoa Löu tröõ hoïc vaø Quaûn trò vaên 
phoøng, Hoïc vieän Haønh chính quoác gia

1. Quy ñònh veà vò trí vieäc laøm coâng 
chöùc nghieäp vuï chuyeân ngaønh Noäi vuï ñoái 
vôùi lónh vöïc quaûn lyù vaên thö, löu tröõ

Thoâng tö soá 11/2022/TT-BNV ngaøy 
30/12/2022 cuûa Boä tröôûng Boä Noäi vuï höôùng 
daãn vò trí vieäc laøm coâng chöùc nghieäp vuï 
chuyeân ngaønh Noäi vuï (Thoâng tö soá 11/2022/
TT-BNV) ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi caùc cô quan, 
toå chöùc haønh chính thöïc hieän chöùc naêng tham 
möu quaûn lyù nhaø nöôùc veà ngaønh, lónh vöïc Noäi 
vuï töø Trung öông ñeán ñòa phöông. Thoâng tö 
soá 11/2022/TT-BNV quy ñònh danh muïc vò trí 
vieäc laøm, baûn moâ taû coâng vieäc vaø khung naêng 
löïc cuûa vò trí vieäc laøm, khung caáp ñoä xaùc ñònh 
yeâu caàu veà naêng löïc ñoái vôùi vò trí vieäc laøm 
coâng chöùc chuyeân ngaønh Noäi vuï trong caùc cô 
quan, toå chöùc haønh chính.

Veà chöùc danh: Thoâng tö soá 11/2022/TT-
BNV quy ñònh veà caùc chöùc danh theo vò trí 
vieäc laøm bao goàm chöùc danh chuyeân vieân 
cao caáp veà quaûn lyù vaên thö, löu tröõ aùp duïng 
vôùi coâng chöùc laøm vieäc taïi cô quan, toå chöùc 
thöïc hieän chöùc naêng tham möu quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà lónh vöïc vaên thö, löu tröõ ôû caáp Trung 
öông; chöùc danh chuyeân vieân chính veà quaûn 
lyù vaên thö, löu tröõ thöïc hieän nhieäm vuï quaûn 
lyù vaên thö, löu tröõ ôû caùc cô quan caáp Trung 
öông vaø caáp tænh; chöùc danh chuyeân vieân veà 
quaûn lyù vaên thö, löu tröõ thöïc hieän nhieäm vuï 
quaûn lyù vaên thö, löu tröõ taïi caùc cô quan caáp 
Trung öông, caáp tænh, caáp huyeän.

Veà nhieäm vuï: coâng chöùc quaûn lyù vaên thö, 
löu tröõ ñöôïc xaùc ñònh cuï theå veà nhieäm vuï, 
trình ñoä vaø naêng löïc caàn ñaùp öùng. Baûn moâ taû 
coâng vieäc xaùc ñònh muïc tieâu vò trí vieäc laøm laø 
chuû trì hoaëc tham gia nghieân cöùu, tham möu, 

Toùm taét: Thoâng tö soá 11/2022/TT-BNV ngaøy 30/12/2022 cuûa Boä Noäi vuï höôùng daãn vò trí 
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toång hôïp, thaåm ñònh, hoaïch ñònh chieán löôïc, 
quy hoaïch, keá hoaïch, chính saùch vaø chuû trì 
xaây döïng, hoaøn thieän vaên baûn quy phaïm phaùp 
luaät, döï aùn, ñeà aùn veà vaên thö, löu tröõ; chuû trì, toå 
chöùc trieån khai thöïc thi caùc nhieäm vuï chuyeân 
moân theo maûng coâng vieäc ñöôïc phaân coâng. 

Veà khung naêng löïc: tuøy theo vò trí vieäc 
laøm, coâng chöùc quaûn lyù vaên thö, löu tröõ phaûi 
ñaùp öùng theo khung caáp ñoä xaùc ñònh yeâu 
caàu veà naêng löïc ñoái vôùi vò trí vieäc laøm coâng 
chöùc nghieäp vuï chuyeân ngaønh Noäi vuï noùi 
chung. Trong ñoù, khung caáp ñoä yeâu caàu veà 
naêng löïc ñöôïc phaân thaønh nhoùm naêng löïc 
chung; nhoùm naêng löïc chuyeân moân; nhoùm 
naêng löïc quaûn lyù. 

Ñoái vôùi nhoùm naêng löïc chung: Thoâng tö 
soá 11/2022/TT-BNV quy ñònh 05 caáp ñoä, bao 
goàm naêng löïc ñaïo ñöùc vaø baûn lónh; naêng löïc 
toå chöùc thöïc hieän coâng vieäc; naêng löïc soaïn 
thaûo vaø ban haønh vaên baûn; naêng löïc giao 
tieáp öùng xöû; naêng löïc söû duïng ngoaïi ngöõ; 
naêng löïc söû duïng coâng ngheä thoâng tin. Vôùi 
caùc nhoùm naêng löïc chung, chuyeân vieân cao 
caáp lónh vöïc quaûn lyù vaên thö, löu tröõ phaûi 
ñaùp öùng naêng löïc ôû caáp ñoä 4, caáp ñoä 5; 
chuyeân vieân chính quaûn lyù vaên thö, löu tröõ, 
yeâu caàu ôû caáp ñoä 3, caáp ñoä 4; chuyeân vieân 
veà quaûn lyù vaên thö, löu tröõ chæ caàn ñaùp öùng ôû 
caáp ñoä 2, caáp ñoä  3. Rieâng naêng löïc söû duïng 
ngoaïi ngöõ vaø naêng löïc söû duïng coâng ngheä 
thoâng tin caàn phuø hôïp vôùi chöùc naêng, nhieäm 
vuï cuûa cô quan, toå chöùc, ñôn vò söû duïng vò 
trí vieäc laøm ñöôïc caáp coù thaåm quyeàn pheâ 
duyeät. Cuï theå nhö sau:

- Naêng löïc ñaïo ñöùc vaø baûn lónh: töï nhaän 
traùch nhieäm vôùi coâng vieäc ñöôïc giao, chuaån 
möïc trong thöïc hieän (caáp ñoä 2); traùch nhieäm 
cao vôùi coâng vieäc ñöôïc giao, göông maãu 
trong thöïc hieän (caáp ñoä 3); chuû ñoäng, traùch 
nhieäm cao vôùi coâng vieäc; höôùng daãn, kieåm 
tra vieäc thöïc hieän (caáp ñoä 4); taïo döïng vaên 
hoùa daãn daét vieäc thöïc hieän ñaïo ñöùc vaø baûn 
lónh (caáp ñoä 5).

- Naêng löïc toå chöùc thöïc hieän coâng vieäc: 
linh hoaït trong toå chöùc thöïc hieän coâng vieäc 
nhaèm ñaûm baûo caùc tieâu chuaån chaát löôïng 
ñaõ thoáng nhaát (caáp ñoä 2); ñeà xuaát ñieàu chænh 
thuû tuïc, quy trình laøm vieäc... kòp thôøi ñeå ñaùp 
öùng toát hôn nhu caàu cuûa cô quan, ñòa phöông 

(caáp ñoä 3); nhaän bieát tröôùc vaø thích öùng vôùi 
yeâu caàu môùi cuûa coâng vieäc; phaùt huy nguoàn 
löïc beân trong vaø beân ngoaøi ñeå coù giaûi phaùp 
ñaûm baûo chaát löôïng coâng vieäc (caáp ñoä 4); 
ñöa ra caùc ñònh höôùng chieán löôïc (caáp ñoä 5).

- Naêng löïc soaïn thaûo vaø ban haønh vaên 
baûn: naém vöõng caùc quy ñònh vaø vai troø, taùc 
ñoäng cuûa heä thoáng vaên baûn cuûa Ñaûng, Nhaø 
nöôùc vaø vaên baûn haønh chính cuûa cô quan coù 
thaåm quyeàn (caáp ñoä 2); phaân tích, ñaùnh giaù, 
ñeà xuaát chính saùch phuø hôïp vôùi chieán löôïc, 
ñònh höôùng daøi haïn cuûa cô quan, ñôn vò, ñòa 
phöông (caáp ñoä 3); hieåu bieát veà vai troø, taùc 
ñoäng xaõ hoäi cuûa chính saùch (caáp ñoä 4); xaây 
döïng khung phaùp lyù hoã trôï vieäc thöïc thi chính 
saùch; phaân tích, ñaùnh giaù, phaûn bieän, hoaïch 
ñònh chính saùch (caáp ñoä 5).

- Naêng löïc giao tieáp öùng xöû: thuùc ñaåy giao 
tieáp hai chieàu (caáp ñoä 2); giao tieáp toát vôùi toå 
chöùc trong noäi boä cô quan, ñôn vò (caáp ñoä 3); 
giao tieáp toát trong vaø ngoaøi cô quan, ñôn vò 
(caáp ñoä 4); giao tieáp toát veà vaán ñeà mang tính 
chieán löôïc (caáp ñoä 5).

- Naêng löïc quan heä phoái hôïp: thieát laäp 
ñöôïc maïng löôùi quan heä toát trong noäi boä (caáp 
ñoä 2); tìm kieám cô hoäi xaây döïng vaø môû roäng 
maïng löôùi quan heä (caáp ñoä 3); thieát laäp maïng 
löôùi quan heä ôû nhieàu caáp (caáp ñoä 4); thieát laäp 
caùc ñònh höôùng quan heä ñoái taùc chieán löôïc 
(caáp ñoä 5).

Ñoái vôùi nhoùm naêng löïc chuyeân moân: yeâu 
caàu veà trình ñoä ñaøo taïo cuûa coâng chöùc quaûn 
lyù vaên thö, löu tröõ phaûi toát nghieäp ñaïi hoïc trôû 
leân vôùi ngaønh hoaëc chuyeân ngaønh ñaøo taïo phuø 
hôïp vôùi lónh vöïc coâng taùc. Yeâu caàu khung naêng 
löïc chuyeân moân cuûa chuyeân vieân cao caáp veà 
quaûn lyù vaên thö, löu tröõ ôû caáp ñoä 4, caáp ñoä 5; 
chuyeân vieân chính veà quaûn lyù vaên thö, löu tröõ 
caáp ñoä 3-4 vaø chuyeân vieân veà quaûn lyù vaên thö, 
löu tröõ caáp ñoä 2, caáp ñoä 3. Cuï theå nhö sau:

- Naêng löïc tham möu xaây döïng vaên baûn: 
tham gia xaây döïng caùc vaên baûn thuoäc lónh 
vöïc coâng taùc ñöôïc phaân coâng; soaïn thaûo 
caùc quy ñònh cuï theå, caùc vaên baûn khaùc thuoäc 
phaàn vieäc ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 2); tham 
gia xaây döïng ñeà aùn thuoäc ngaønh, lónh vöïc 
coâng taùc ñöôïc phaân coâng; tham gia xaây döïng 
keá hoaïch trieån khai thöïc hieän caùc vaên baûn 
thuoäc lónh vöïc coâng taùc ñöôïc phaân coâng; chuû 
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trì xaây döïng caùc vaên baûn thuoäc lónh vöïc coâng 
taùc ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 3); tham gia 
xaây döïng chieán löôïc, quy hoaïch, keá hoaïch, 
chính saùch vaø vaên baûn cuûa heä thoáng chính 
trò hoaëc cuûa ngaønh, lónh vöïc coâng taùc ñöôïc 
phaân coâng; chuû trì xaây döïng keá hoaïch trieån 
khai thöïc hieän caùc vaên baûn thuoäc ngaønh, lónh 
vöïc coâng taùc ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 4); 
chuû trì nghieân cöùu, xaây döïng chieán löôïc, quy 
hoaïch, keá hoaïch, chính saùch vaø vaên baûn cuûa 
heä thoáng chính trò hoaëc cuûa ngaønh, lónh vöïc 
coâng taùc ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 5).

- Naêng löïc höôùng daãn thöïc hieän vaên 
baûn: khaû naêng höôùng daãn thöïc hieän chuyeân 
moân, nghieäp vuï cho coâng chöùc cuøng ngaïch 
hoaëc ngaïch thaáp hôn (caáp ñoä 2); tham gia 
xaây döïng höôùng daãn trieån khai thöïc hieän 
caùc vaên baûn chuyeân moân, nghieäp vuï thuoäc 
lónh vöïc coâng taùc ñöôïc phaân coâng; tham gia 
höôùng daãn thöïc hieän chuyeân moân, nghieäp 
vuï cho coâng chöùc cuøng ngaïch hoaëc ngaïch 
thaáp hôn (caáp ñoä 3); chuû trì xaây döïng höôùng 
daãn trieån khai thöïc hieän vaên baûn veà chuyeân 
moân, nghieäp vuï thuoäc lónh vöïc coâng taùc ñöôïc 
phaân coâng; tham gia giaûng daïy caùc lôùp ñaøo 
taïo, boài döôõng chuyeân moân, nghieäp vuï cho 
caùn boä, coâng chöùc (caáp ñoä 4); chuû trì xaây 
döïng höôùng daãn trieån khai thöïc hieän vaên baûn 
veà chuyeân moân, nghieäp vuï cuûa ngaønh, lónh 
vöïc coâng taùc ñöôïc phaân coâng; chuû trì xaây 
döïng giaùo trình, taøi lieäu, chuyeân ñeà giaûng 
daïy; tham gia giaûng daïy caùc lôùp ñaøo taïo, boài 
döôõng chuyeân moân, nghieäp vuï cho caùn boä, 
coâng chöùc (caáp ñoä 5).

- Naêng löïc kieåm tra vaø thöïc hieän vaên baûn: 
toå chöùc theo doõi, kieåm tra vaø baùo caùo tình 
hình thöïc hieän caùc vaên baûn thuoäc lónh vöïc 
coâng taùc ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 3); chuû trì 
toå chöùc kieåm tra, phaân tích ñaùnh giaù, baùo caùo 
toång keát vieäc thöïc hieän caùc vaên baûn thuoäc 
lónh vöïc coâng taùc ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 
4); chuû trì toå chöùc kieåm tra, phaân tích ñaùnh 
giaù, baùo caùo toång keát vieäc thöïc hieän caùc vaên 
baûn thuoäc lónh vöïc coâng taùc ñöôïc phaân coâng; 
ñeà xuaát chuû tröông, bieän phaùp ñeå thöïc hieän 
caùc quy ñònh hoaëc quyeát ñònh quaûn lyù ñaït keát 
quaû (caáp ñoä 5).

- Naêng löïc thaåm ñònh, goùp yù vaên baûn: 
tham gia goùp yù vaên baûn thuoäc lónh vöïc coâng 

taùc ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 2); tham gia 
thaåm ñònh caùc vaên baûn thuoäc lónh vöïc coâng 
taùc ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 3); toå chöùc thaåm 
ñònh caùc vaên baûn thuoäc lónh vöïc coâng taùc 
ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 4); chuû trì toå chöùc 
thaåm ñònh caùc vaên baûn thuoäc lónh vöïc coâng 
taùc ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 5).

- Naêng löïc thöïc hieän hoaït ñoäng chuyeân moân, 
nghieäp vuï: phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò lieân quan vaø 
caùc coâng chöùc khaùc trieån khai coâng vieäc, thöïc 
hieän ñuùng thaåm quyeàn vaø traùch nhieäm ñöôïc 
giao (caáp ñoä 1); chuû ñoäng phoái hôïp vôùi caùc 
ñôn vò lieân quan vaø caùc coâng chöùc khaùc trieån 
khai coâng vieäc, thöïc hieän ñuùng thaåm quyeàn vaø 
traùch nhieäm ñöôïc giao (caáp ñoä 2); thöïc hieän 
caùc hoaït ñoäng chuyeân moân, nghieäp vuï theo 
nhieäm vuï ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 3); tham gia 
toå chöùc trieån khai caùc hoaït ñoäng chuyeân moân 
nghieäp vuï theo nhieäm vuï ñöôïc phaân coâng (caáp 
ñoä 4); chuû trì toå chöùc trieån khai thöïc hieän caùc 
hoaït ñoäng chuyeân moân, nghieäp vuï theo nhieäm 
vuï ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 5).

Ñoái vôùi nhoùm naêng löïc quaûn lyù: coâng chöùc 
quaûn lyù caàn phaûi coù naêng löïc quaûn lyù ñeå hoaøn 
thaønh moät soá hoaït ñoäng hoaëc nhieäm vuï quaûn 
lyù cuï theå. Ñeå hình thaønh vaø phaùt trieån naêng 
löïc quaûn lyù, coâng chöùc quaûn lyù coù theå ñöôïc 
ñaøo taïo vaø reøn luyeän hoaëc ñaït ñöôïc thoâng 
qua vieäc trieån khai thöïc hieän caùc hoaït ñoäng 
vaø nhieäm vuï theo yeâu caàu. Theo quy ñònh, 
chuyeân vieân cao caáp veà quaûn lyù vaên thö, löu 
tröõ caàn ñaùp öùng nhoùm naêng löïc ôû caáp ñoä 3, 
caáp ñoä 4; chuyeân vieân chính veà quaûn lyù vaên 
thö, löu tröõ laø caáp ñoä 2, caáp ñoä 3 vaø chuyeân 
vieân veà quaûn lyù vaên thö, löu tröõ laø caáp ñoä 1, 
caáp ñoä 2. Cuï theå nhö sau:

- Naêng löïc tö duy chieán löôïc: phaûi xaùc 
ñònh ñöôïc muïc tieâu, keá hoaïch coâng vieäc cho 
baûn thaân (caáp ñoä 1); xaây döïng ñöôïc muïc tieâu, 
keá hoaïch coâng vieäc cho nhoùm/boä phaän (caáp 
ñoä 2); xaây döïng ñöôïc muïc tieâu, ñònh höôùng 
cho maûng lónh vöïc coâng taùc ñöôïc phaân coâng 
(caáp ñoä 3); ñònh höôùng muïc tieâu cuûa lónh vöïc 
coâng taùc ñöôïc phaân coâng, goùp phaàn xaây 
döïng chieán löôïc toång theå (caáp ñoä 4). 

- Naêng löïc quaûn lyù söï thay ñoåi: nghieân 
cöùu, ñeà xuaát thöïc hieän tieán trình thay ñoåi 
trong coâng vieäc (caáp ñoä 1); nghieân cöùu, ñeà 
xuaát thöïc hieän tieán trình thay ñoåi cho nhoùm/
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boä phaän (caáp ñoä 2); nghieân cöùu, ñeà xuaát 
thöïc hieän tieán trình thay ñoåi trong lónh vöïc 
coâng taùc ñöôïc phaân coâng (caáp ñoä 3); nghieân 
cöùu, ñeà xuaát thöïc hieän tieán trình thay ñoåi 
trong caùc lónh vöïc coâng taùc ñöôïc phaân coâng 
(caáp ñoä 4)...

2. Giaûi phaùp ñoåi môùi coâng taùc ñaøo taïo, 
boài döôõng ñaùp öùng yeâu caàu khung naêng 
löïc vò trí vieäc laøm lónh vöïc vaên thö, löu tröõ

Thöù nhaát, ñoåi môùi hình thöùc ñaøo taïo, 
boài döôõng. 

Baûn moâ taû coâng vieäc vaø khung naêng löïc 
theo töøng vò trí vieäc laøm cuûa coâng chöùc quaûn lyù 
vaên thö, löu tröõ ñaõ ñöôïc Thoâng tö soá 11/2022/
TT-BNV xaùc ñònh roõ raøng, theo ñoù caàn phaûi 
quan taâm ñeán caùc hình thöùc ñaøo taïo, boài 
döôõng phuø hôïp nhaèm ñaùp öùng khung naêng 
löïc theo yeâu caàu. Vieäc löïa choïn hình thöùc ñaøo 
taïo, boài döôõng caàn baùm saùt quy ñònh veà ñaøo 
taïo, boài döôõng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
cuûa Luaät Caùn boä, coâng chöùc vaø caùc vaên baûn 
höôùng daãn thi haønh ñeå xaây döïng caùc hình thöùc 
ñaøo taïo, boài döôõng phuø hôïp. Caùc cô sôû ñaøo 
taïo, boài döôõng caàn quan taâm ñeán hình thöùc 
ñaøo taïo, boài döôõng theo tieâu chuaån ngaïch, 
tieâu chuaån chöùc danh nhaèm trang bò nhöõng 
kieán thöùc, kyõ naêng quy ñònh cho töøng ngaïch, 
chöùc danh cuï theå. Ñaây laø heä thoáng nhöõng tieâu 
chuaån ñöôïc xaây döïng moät caùch chung nhaát 
treân caùc phöông dieän: trình ñoä lyù luaän chính trò, 
kieán thöùc quaûn lyù nhaø nöôùc, naêng löïc chuyeân 
moân vaø caùc kieán thöùc coâng vuï khaùc.

Thöù hai, xaùc ñònh roõ nhu caàu ñaøo taïo, boài 
döôõng vôùi töøng vò trí vieäc laøm cuûa coâng chöùc 
quaûn lyù vaên thö, löu tröõ.

Vò trí vieäc laøm ñoái vôùi coâng chöùc quaûn 
lyù vaên thö, löu tröõ goàm coù chuyeân vieân cao 
caáp, chuyeân vieân chính vaø chuyeân vieân vôùi 
khung naêng löïc ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau. Vì 
vaäy, haøng naêm caàn khaûo saùt, ñaùnh giaù nhu 
caàu ñaøo taïo, boài döôõng ñoái vôùi töøng nhoùm ñoái 
töôïng ñeå xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo, 
boài döôõng phuø hôïp.

 Thöù ba, ñoåi môùi chöông trình ñaøo taïo, boài döôõng. 
Khi xaây döïng, raø soaùt hoaëc caäp nhaät 

chöông trình ñaøo taïo, caùc cô sôû ñaøo taïo, boài 
döôõng phaûi xaùc ñònh ñöôïc chaát löôïng cuûa 
ngöôøi hoïc sau khi ñöôïc ñaøo taïo, nhö naêng löïc, 
trieån voïng ngheà nghieäp. Ñoái vôùi chöông trình 

boài döôõng, beân caïnh löïa choïn hình thöùc boài 
döôõng phuø hôïp, caùc cô sôû ñaøo taïo caàn chuù 
yù noäi dung chöông trình boài döôõng phuø hôïp 
vôùi quy ñònh veà vò trí vieäc laøm cuûa coâng chöùc 
quaûn lyù vaên thö, löu tröõ vaø phuø hôïp trong boái 
caûnh hoäi nhaäp quoác teá vaø chuyeån ñoåi soá hieän 
nay. Haøng naêm, caùc cô sôû ñaøo taïo, boài döôõng 
caàn baùm saùt caùc vaên baûn chæ ñaïo cuûa Boä Noäi 
vuï, Cuïc Vaên thö vaø Löu tröõ nhaø nöôùc ñeå trieån 
khai troïng taâm coâng taùc vaên thö, löu tröõ. Treân 
cô sôû danh muïc vò trí vieäc laøm, caàn xaây döïng 
nhoùm chuyeân ñeà, caùc hoïc phaàn chính vaø hoïc 
phaàn töï choïn. Vôùi tö duy môû vaø linh hoaït, cô 
sôû ñaøo taïo, boài döôõng caàn xaùc ñònh moät soá 
chuyeân ñeà phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng tham 
gia boài döôõng.

 Thöù tö, ñoåi môùi phöông phaùp giaûng daïy.
Trong boái caûnh cuoäc Caùch maïng coâng 

nghieäp laàn thöù tö vaø hoäi nhaäp quoác teá hieän 
nay, caùc giaûng vieân ñöôïc phaân coâng giaûng 
daïy caùc hoïc phaàn/chuyeân ñeà trong chöông 
trình ñaøo ñaïo, boài döôõng nhaân löïc ngaønh vaên 
thö, löu tröõ caàn tìm ra öu ñieåm vaø haïn cheá cuûa 
töøng hình thöùc keát hôïp caùc phöông phaùp giaûng 
daïy hieän ñaïi ñeå gia taêng söï töông taùc vôùi ngöôøi 
hoïc, thu huùt söï taäp trung, tích cöïc tham gia... 
Ñeå thöïc hieän coù chaát löôïng vaø hieäu quaû, ñoøi 
hoûi giaûng vieân phaûi laøm chuû coâng ngheä, thieát 
keá caùc baøi giaûng vôùi nhieàu tình huoáng thöïc tieãn 
ñeå ngöôøi hoïc coù tö duy saùng taïo, phaùt hieän 
vaø giaûi quyeát vaán ñeà, hình thaønh vaø phaùt trieån 
naêng löïc chuyeân moân, naêng löïc quaûn lyù phuïc 
vuï cho maûng coâng vieäc maø coâng chöùc vaên thö, 
löu tröõ ñaûm nhieäm./.

Taøi lieäu tham khaûo:
1. Chính phuû, Nghò ñònh soá 101/2017/NÑ-CP  

veà ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc.
2. Chính phuû, Nghò ñònh soá 62/2020/NÑ-

CP veà vò trí vieäc laøm vaø bieân cheá coâng chöùc.
3. Chính phuû, Nghò ñònh soá 89/2021/NÑ-

CP söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Nghò 
ñònh soá 101/2017/NÑ-CP veà ñaøo taïo, boài 
döôõng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc.

4. Boä Noäi vuï, Thoâng tö soá 11/2022/TT-
BNV höôùng daãn vò trí vieäc laøm coâng chöùc 
nghieäp vuï chuyeân ngaønh Noäi vuï.


