NHIN RA THE GIGI
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Tém tat: My la quéc gia phét trién c6 nén kinh t& diing ddu thé gi6i. Cé duoc vi thé nay,
mét trong nhiing nguyén nhan gitp cho nén kinh té ciing nhu nén céng vu My phat trién vugt
béc so vdi nhiéu quéc gia khac la béi 6 My rét coi trong dén quan ly nguén nhéan luc céng.
Bai viét khai quat vai tro cla Van phong quéan ly nhan su Lién bang My trong quan ly nguén
nhén lyc céng, cé thé xem day la nhiing ggi méd, tham khdo trong x4y dung chinh sdch quan
ly, st dung nguén nhan luc céng déi vdi Viét Nam.

Tu khéa: Nhan su Lién bang My; ngudn nhéan luc céng; Van phong quan ly nhan su.

Abstract: The United States is a developed country and the leading economy in the world.
One of the reasons that help the United States to achieve this position as well as its economy
and civil service to develop significantly in comparison to those in other countries is that it
imposes great importance on public personnel management. The article summarizes the role
of the US Office of Personnel Management in public personnel management and proposes a
number of suggestions and insights for building up the policies for the management and use

of public personnel in Vietnam.
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1. Khai quat su phat trién va tham
quyén cla Van phong quan ly nhan su
Lién bang My

Van phong quén ly nhan sy Lién bang
My (OPM) dugc Uy quyén theo luat dé thuc
hién cac nhi€m vu va chuc nang khac nhau
lién quan dén quan ly nguén nhan lyc va
chinh sdch nhan sy cho Chinh phu lién
bang. Tién than cia OPM c6 thé bat nguén
tu viéc ban hanh Dao luat dich vu dan su
nam 1883 (hay con dugc goi la Pao luat
Pendleton)™, dudc trao quyén quyét dinh
thi€t lap mot s6 khia canh cd ban cta hé
thong nhan su lién bang ngay nay. Pao
luat cling thanh lap Oy ban Dich vu Déan

(*) Hoc vién cao hoc tai Vién Chinh tri hoc,
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh
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sy (CSC), ban ddu dudc dy dinh dé bdo
vé viéc tuyén dung va quén ly nhan vién
Lién bang khdi dnh hudng chinh tri ddng
phai. T6 chiic CSC ti€p tuc véi nhiéu vai
tro tuong tu cho dén ndm 1978, khi Quéc
héi My théng qua Pao luat cai cach Dich vu
Dan su va thay thé CSC bang OPM.

Hién nay, moét sé linh vyc trong tdm
cong tac cia OPM bao gém quan ly ngudn
nhan lyc, quan ly cac chuadng trinh phuc Igi
cho nhan vién Lién bang va kiém tra cac
Ging vién xin viéc. D& thuc hién dugc céac
chiéic ndng nay, ngan sach ciia OPM dugc
phan bé theo quy dinh trong Pao luat phan
bé chung cla Chinh pha va dich vy tai chinh
hang ndm. Hién nay, OPM c6 khoang han
2,7 triéu nhéan vién lam viéc toan thgi gian
va nhiing naAm gan day bang cach cing cd
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lanh dao nhan sy trong OPM, Quéc hoi My
dy dinh dé cd quan nay tap trung vao viéc
lap k€& hoach va diéu hanh mot chudng trinh
quan ly nhan sy hiéu qué cla Chinh phu.

Nhin chung, cac quy dinh phap luat
diéu chinh OPM nam trong cac diéu khoan
cla B0 luat My (Code of Laws of the United
States of America hay United States Code).
Cu thé, Chuong 11, muc 1103 (a) Bo6 luat
My da trao cho Giam doc OPM thuc hién
cac chiic nang khac nhau, bao gém diéu
hanh, quan ly, thuc thi (A) cac quy téc, quy
dinh cla dich vu dan su, cac luat diéu chinh
dich vu dan sy; va (B) cac hoat dong khac
clia Van phong bao gom cac hoat déng nghi
huu va phan loai; ngoai tri d6i véi cac chic
nang ma Ban bao vé hé théng bang khen
hoac luat su dac biét chiu trach nhiém chinh.
Ngoai ra, Giam déc OPM chiju trach nhiém
“hé trg Téng théng trong viéc chudn bi céc
quy tdc céng vu va tu van cho Téng théng
vé cac hanh dong cé thé dudgc thuc hién
dé thic ddy mot nén cong vu hiéu qué bao
gébm khuyén nghi cac chinh sach lién quan
dén tuyén chon, dé bat, thuyén chuyén,
hiéu sudt lam viéc, trad ludng, diéu kién lam
viéc, nhiém ky va phan bé nhan sy®.

Mat khac, theo muc 1103 (a), trach
nhiém cla Giam d6c cling bao gom viéc
dam bao tinh chinh xac, th6ng nhat va céng
bang trong cac chiic ndng ctia OPM; cli ca
nhan dudc tuyén dung; chi dao, giam sat
nhan vién; chi dao diéu hanh ndi bd; chi dao
viéc 1ap dé nghi trich lap va viéc s dung,
chi tiéu kinh phi. Qua do, giup Van phong
Giam déc cung cdp hudng dan, lanh dao va
chi dao can thi€t dé hoan thanh s ménh
cla co quan va dua Chinh phu lién bang tré
thanh nha tuyén dung kiéu mau 6 My®. Bén
canh do, cac thanh vién ctia Hoi déng lanh
dao OPM, ngoai Giam dé¢c OPM con cé Pho
Giam d6c phu trach quan ly cGia Van phong
quan ly va ngan sach va cac giam doc nhan
su t 27 s8, nganh. HOi dong nay dudc yéu
cau hop dinh ky tu van va diéu phoi hoat
déng clia cac co quan thanh vién vé cac
van dé nhu hién dai héa hé théng nhan su,
nang cao chat lugng théng tin nhan sy va
phap luat &nh hudng dén céac t6 chic va
hoat dong nhan su.

2. Nhiém vu, chic nidng chinh va to
chiic cia Van phong quan ly nhan su
Lién bang My

La ¢o quan nhan sy trung uong clia Chinh
pht lién bang, OPM c6 cac nhiém vu lién quan
dén quéan Iy ngudn nhan luc, quan ly cac chuang
trinh phuc Igi cho nhan vién Lién bang va kiém
tra cac ting vién xin viéc. Cu th&, OPM déng vai
tro la cd quan quan ly nhan su chinh va quan ly
chinh sach nhan sy cho Chinh phd lién bang;
cung cép kha nang lanh dao va hé trg ngudn
nhan Iuc cho cac cd quan Lién bang va giup
lyc lugng lao dong Lién bang dat dugc nguyén
vong cla ho khi ho phuc vu ngudi dan My; chi
dao cac dich vu quan ly nhan sy va nhan su,
quan ly cac khoan trg cap huu tri, quan ly cac
chuong trinh bao hiém va cham séc stic khe,
giam sat viéc tuyén dung dua trén thanh tich va
toan dién vao co quan dan su, dong thdi cung
cép mét quy trinh tuyén dung an toan.

Trong nhiing nam gan day, OPM da dua
vao mot tuyén bd sii ménh va mét danh sach
cac gia tri cot 16i trong cac k& hoach chién
lugc clla cd quan nay. Vi du, tuyén bd su
ménh “Mdt ngay mdi cho dich vu Lién bang”
nhu: k& hoach chién lugc giai doan 2010-2015
clia OPM la “tuyén dung, giii chan va tén vinh
luc lugng lao dong dang cadp thé gidi dé phuc
vu ngudi dan My. OPM da liét ké mot sé gia
tri trong k& hoach, bao gém dich vu, ton trong,
liém chinh, da dang, nhiét tinh, xuat sdc va déi
méi. Dong thdi, tuyén bd s ménh va cac gia
tri nay khong thay déi trong k& hoach chién
lugc giai doan 2014-2018@. Gan day nhat, Ké
hoach chién lugc ciia OPM giai doan 2018-
2022 da stia déi tuyén bd st ménh thanh:
“Chung t6i ddm nhiém chdc trach va phuc vu
Chinh ph lién bang trong viéc quan ly ngudn
nhan lyc bang cach cung cdp cac chinh sach
va dich vu dé xay dung ngudn luc dan sy hiéu
qua dang tin cay”®.

Ngoai ra, cac gia tri cét 16i bao gém déi
mdi, liém chinh, xuat sic, dich vu va lanh dao.
K& hoach néu rd rang OPM xac dinh cac chtic
nang chinh la trong tam trong cong viéc cla
co quan, bao gom céc chiic nang sau:

- Quan ly nguén nhan luc: dua ra dinh
huéng va lanh dao chinh sach trong viéc
thiét k&, phat trién va ban hanh cac hé théng,
chuong trinh va chinh sach nhan su cla
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Chinh ph nhdm hd trg cac nhu cau hién tai
va mdi néi clia cac cd quan Lién bang; cung
cép hd trg ky thuat va huéng dan cho céac co
quan vé toan bd cac chinh sach va thuc tién
quéan ly ngudn nhan lyc (HR).

- Lgi ich: cung cép cac Igi ich chat lugng
san c6 cho nhan vién Lién bang va gia dinh
ctia ho. Co quan nay lam viéc dé tao diéu kién
ti€p can cac chuong trinh bao him va cham
séc stic khoe chat lugng cao do Chinh ph lién
bang cung c&p, bao gém céc dich vu bao hiém
y t&, phuc Igi nha khoa va thi luc, tai khoan chi
tiéu linh hoat, bao hiém nhan tho va cac chuong
trinh b&o hiém cham séc dai han. OPM quan ly
cac quyén Igi bao hiém cho hon 08 triéu nhan
vién Lién bang, ngudi vé huu va gia dinh cla
ho. Phat trién va quéan ly cac chuong trinh cung
cap bao hiém y t& cho ngudi My khdng c6 bao
hiém théng qua san giao dich bao hiém phu
hop tui tién; chiu trach nhiém quan ly Chuadng
trinh huu tri lién bang bao gdom hon 2,7 triéu
nhan vién dang hoat dong, bao gdm ca Buu
dién Hoa Ky va gan 2,6 triéu ngudi hudng luang
huu va thanh vién gia dinh.

- Kiém tra: Giam déc OPM chiu trach
nhiém quy dinh cac tiéu chudn phu hop va
chting chi cho viéc lam; quy dinh cac yéu cau
chi dinh vi tri lién quan dén rdi ro déi véi tinh
toan ven va hiéu qua cla dich vuy; quy dinh
céc tiéu chuén, chinh sach va tha tuc diéu tra
hién hanh vé tinh phu hgp, phu hgp va chiing
nhan; quy dinh tiéu chudn va dua ra cac quyét
dinh vé muc dd phu hgp trong thuc hién cac
hanh dong. OPM da ban hanh tiéu chuin dao
tao quéc gia dé hd trg tinh déng nhat trong
viéc phat trién chuyén mén lién tuc cda luc
lugng nhéan su Lién bang.

3. Ngan sach va bao cao viéc thuc hién
cac muc tiéu hoat dong chia Van phong
quan ly nhan su Lién bang My

Cac hoat dong clia OPM dudgc tai trg tu
nhiéu ngudn khac nhau, cu th8 OPM nhan dugc
mot s6 ngudn quy dé hd trg cac hoat dong lanh
dao va chuong trinh cia minh. OPM ciling quan
ly mot s6 khodn phan bé bat budc va quy Gy
thac lién quan cho cac Igi ich clia nhan vién
Lién bang. Mot s6 quy dinh phap luat cho phép
OPM thuic hién chuyé&n khoan quy Gy thac nhat
dinh dé trang trai chi phi cha OPM cho diéu
hanh cac chuadng trinh nay. Mot sd ngudn tai

trg néi bat hon cho cac hoat dong hanh chinh
cta OPM ma OPM goi la “ngan sach hoat
déng” bao gém: 1) Tai khoan phan bé Iuong va
chi phi tai trg cho nhiéu hoat dong cot I6i clia
OPM. Cac chtic nang va muc tiéu trong s6 cac
thanh phan chinh cla co quan dugc tai trg bai
tai khoan nay, bao gdm cac dich vu danh cho
nhan vién, trach nhiém va tuan thi hé thong
xung dang, chuong trinh dich vu huu tri, cham
s6c stic khde va bao hiém; 2) Tai khoan phan
b& clia Van phong Téng Thanh tra (OIG) tai trg
cho cac nd lyc clia OIG nham “bao vé su liem
chinh cac chuong trinh va hoat dong cia OPM.
Céc chuong trinh kiém toan, diéu tra, danh gia
va xU phat hanh chinh nhdm ngén chan va phat
hién gian lan, lang phi, lam dung va quan ly
yéu kém; 3) Chuyén khodan tii cac quy Oy thac
do OPM quan ly chi trd mdt phan cho mot s6
hoat déng clia OPM. Cd quan nay chiu trach
nhiém quan ly cac chuong trinh b&o hiém va
huu tri clia cdng chiic. Quy Gy thac chuyén mot
phan tai trg cho dich vu huu tri, cham séc stic
khde va bao hiém, lap k& hoach va phan tich
chinh sach, van phong théng tin va hoat dong
cla van phong tai chinh; 4) Quy quay vong bao
gdm cac khoan phi hoac khoan bdi hoan do
cac cd quan cung cap cho cac dich vu ma OPM
cung cép cho céac hoat dong dugdc quy chi tra.
V6i viéc dugc phan bd ngan sach hang
nam, can cd vao Pao luat két qua va hiéu suat
clia Chinh phl yéu cau hau hét cac co quan
dat muc tiéu do ludng hiéu suat va bao cao
théng tin cho Quéc hodi dé sl dung. Do vay,
OPM cung cép céac thong tin nay trong cac ké
hoach chién lugc nhiéu nam, ké hoach hang
nam va bao cao hang nam. Bao céo hiéu suat
hang nam (APR) ctia OPM cung cép gbc nhin
téng quan vé tién dd clia OPM trong viéc thuc
hién cac chién lugc va dat dugc cac muc tiéu
va muc tiéu trong K& hoach chién lugc nam tai
khoa 2018-2022. Nhiing muc tiéu chinh nay
dugc xac dinh vao nam 2018 va dugc danh
gia vao nam 2022 nhu sau: muc tiéu 1, chuyén
ddi viéc tuyén dung, tra lucng va phuc Igi clia
Chinh ph lién bang dé thu hat va gili chan luc
lugng lao dong dan sy tot nhat. Bao céo hiéu
suat nam 2020 clia OPM cho thay co quan da
dap (ing ba trong sé bon muc tiéu lién quan dén
muc tiéu 1 vao thdi diém bao cao dugc cobng
b8; muc tiéu 2, dan dau viéc thiét 1ap va hién
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dai hoa céac giai phap va hé théng quan ly di
liéu va cong nghé thdng tin va ngudn nhan luc.

Bao céo hiéu suat nam 2020 ciing cho
thdy OPM da dap ting mét trong sé ba muc
tiéu lien quan dén muc tiéu 2; muc tiéu 3, cai
thién viéc tich hgp va truyén théng céac dich vu
OPM t6i cac cd quan Lién bang dé dap tng
cac nhu cau méi ndi. Bao céo hiéu suat nam
tai chinh 2020 cila OPM cho thdy c6 quan da
dap Uling dugdc bon trong s6 nam muc tiéu va
muc tiéu phu lién quan dén muc tiéu 3; muc
tiéu 4, t6i uu hoa hiéu quéa hoat déng cla dai
ly. Bao céo hiéu sudt nam 2020 cho thdy OPM
da dap lng dugc 3 trong s6 10 muc tiéu va
muc tiéu phu lién quan dén muc tiéu 4 vao
thgi diém Bao cao dudc cong bé.

4. Nhiing van dé dat ra trong viéc giam
sat hoat dong cia Van phong quan ly nhan
su Lién bang My

Giam sat cac van dé lién quan dén kha
nang chinh tri hdéa nén céng vu cling nhu viéc
tai t6 chiic va hién dai h6a OPM dudc Quéc
hdi My quan tdm nham muc dich giam sat.
Nam 2021, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
Hoa Ky (NAPA) da céng bd mot bao céo bat
budc theo luat dinh dé xudt mot s6 muc tiéu
dé OPM thuc hién. Trong d6, mét s& nha quan
sat da bay t6 lo ngai vé kha nang chinh tri hoa
nén cbng vu - tlic 1a qua trinh nhiing ngudi
dugc bé nhiém chinh tri dugc chuyén déi sang
céc vi tri cdng vu trong qua trinh chuyén giao
téng thdng. Thuc tién nay dudc quan tam bai
giébng nhu viéc bé nhiém chinh tri, cac vi tri
cong vu khdong dugc cham dit khi két thuc
nhiém ky Chinh phd. Do dé, viéc chuyén ddi
cho phép nhiing ngudi dugc bé nhiém chinh tri
& lai Chinh phl sau khi Téng théng bé nhiém
ho da rGi nhiém s&. Cac nha quan sat cho
rang, cach lam nay cé thé khéng phu hop Vi
cac nguyén tic clia hé thdng khen thudng vén
nham ngan chan tinh trang gia dinh trj va thién
vi chinh tri trong nén cdng vu. Theo phap luat
Hoa Ky, OPM dudc giao nhiém vu giam sat
viéc chuyén déi nhiing ngudi dudc bd nhiém
chinh tri sang cac vi tri cong vu.

Ngoai ra, van con mot van dé khac déi véi
su giam sat clia Quéc hoi lién quan dén viéc
hién dai hda OPM va cac hoat dong tuyén dung
cla lién bang. Mdt s8 nha nghién cliu cho rang,
OPM nén hién dai héa cac hoat dong tuyén

dung cla minh dé duy tri tinh canh tranh véi
cac nha tuyén dung khu vuc tu nhan. Sic Iénh
(E.O.) 13932, do Téng théng Donald Trump
ban hanh ngay 26/6/2020 tim cach thay d&i quy
trinh tuyén dung lién bang bang céach loai bd
cac bang cap giao duc cé kha nang khdng cén
thiét dé dam bao réng cac quy trinh tuyén dung
lien bang duya trén thanh tich. Nhiing thay ddi
bat budc bdi E.O. dugc cho la nham giup dd
dac biét nhat cho céac vi tri trong linh vuc céng
nghé méi ndi Ién, noi ma moét s& co quan phai
tim cach vugt qua rat nhiéu khé khan dé tuyén
dung céc vi tri. Khi xem xét van dé nay, Qudc
hoi My c6 thé xem xét liéu OPM c6 nén khuyén
khich céc co quan tiép tuc st dung cac cc quan
tuyén dung truc ti€p hay khéng, OPM da trién
khai E.O.13932 nhu thé nao, tac dong ctia EO
déi vai luc lugng lao ddng lién bang va liéu viéc
giam sy phu thudc vao cac yéu cau vé giao duc
trong tuyén dung lién bang sé cho phép Chinh
phd lién bang canh tranh t6t hon véi khu vuc tu
nhan dé thu hat nhan tai.

Qua phan tich, danh gia néu trén co thé
thay vai trd cia OPM dudc tai khang dinh va
cling ¢ vai tu cach la ngudi lanh dao, quan ly
ngudn nhan lyc chién luge ctia Chinh ph lién
bang. Cach ti€p can clia OPM doi véi quan
ly nguén nhan lyc phat trién tir chd y&u theo
dinh hudng tuan thl sang tap trung vao khach
hang, gia tri gia tang, dua trén di liéu va
huéng téi tuong lai, khuy&n khich ddi mai va
chia sé cac phuang phap hay nhéat. Tuy nhién,
cung véi nhiing thay déi cla thuc tién doi hoi
OPM can tiép tuc d8i méi nhadm thuc hién t6t
hon nhiém vy, chiic ndng cla minh trong viéc
xay dung hé thdng cdng vu va ngudn nhan luc
codng chat lugng cho Lién bang My./.
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