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1. Khaùi quaùt söï phaùt trieån vaø thaåm 
quyeàn cuûa Vaên phoøng quaûn lyù nhaân söï  
Lieân bang Myõ 

Vaên phoøng quaûn lyù nhaân söï Lieân bang 
Myõ (OPM) ñöôïc uûy quyeàn theo luaät ñeå thöïc 
hieän caùc nhieäm vuï vaø chöùc naêng khaùc nhau 
lieân quan ñeán quaûn lyù nguoàn nhaân löïc vaø 
chính saùch nhaân söï cho Chính phuû lieân 
bang. Tieàn thaân cuûa OPM coù theå baét nguoàn 
töø vieäc ban haønh Ñaïo luaät dòch vuï daân söï 
naêm 1883 (hay coøn ñöôïc goïi laø Ñaïo luaät 
Pendleton)(1), ñöôïc trao quyeàn quyeát ñònh 
thieát laäp moät soá khía caïnh cô baûn cuûa heä 
thoáng nhaân söï lieân bang ngaøy nay. Ñaïo 
luaät cuõng thaønh laäp UÛy ban Dòch vuï Daân 

söï (CSC), ban ñaàu ñöôïc döï ñònh ñeå baûo 
veä vieäc tuyeån duïng vaø quaûn lyù nhaân vieân 
Lieân bang khoûi aûnh höôûng chính trò ñaûng 
phaùi. Toå chöùc CSC tieáp tuïc vôùi nhieàu vai 
troø töông töï cho ñeán naêm 1978, khi Quoác 
hoäi Myõ thoâng qua Ñaïo luaät caûi caùch Dòch vuï 
Daân söï vaø thay theá CSC baèng OPM. 

Hieän nay, moät soá lónh vöïc troïng taâm 
coâng taùc cuûa OPM bao goàm quaûn lyù nguoàn 
nhaân löïc, quaûn lyù caùc chöông trình phuùc lôïi 
cho nhaân vieân Lieân bang vaø kieåm tra caùc 
öùng vieân xin vieäc. Ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc 
chöùc naêng naøy, ngaân saùch cuûa OPM ñöôïc 
phaân boå theo quy ñònh trong Ñaïo luaät phaân 
boå chung cuûa Chính phuû vaø dòch vuï taøi chính 
haøng naêm. Hieän nay, OPM coù khoaûng hôn 
2,7 trieäu nhaân vieân laøm vieäc toaøn thôøi gian 
vaø nhöõng naêm gaàn ñaây baèng caùch cuûng coá 
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laõnh ñaïo nhaân söï trong OPM, Quoác hoäi Myõ 
döï ñònh ñeå cô quan naøy taäp trung vaøo vieäc 
laäp keá hoaïch vaø ñieàu haønh moät chöông trình 
quaûn lyù nhaân söï hieäu quaû cuûa Chính phuû.

Nhìn chung, caùc quy ñònh phaùp luaät 
ñieàu chænh OPM naèm trong caùc ñieàu khoaûn 
cuûa Boä luaät Myõ (Code of Laws of the United 
States of America hay United States Code). 
Cuï theå, Chöông 11, muïc 1103 (a) Boä luaät 
Myõ ñaõ trao cho Giaùm ñoác OPM thöïc hieän 
caùc chöùc naêng khaùc nhau, bao goàm ñieàu 
haønh, quaûn lyù, thöïc thi (A) caùc quy taéc, quy 
ñònh cuûa dòch vuï daân söï, caùc luaät ñieàu chænh 
dòch vuï daân söï; vaø (B) caùc hoaït ñoäng khaùc 
cuûa Vaên phoøng bao goàm caùc hoaït ñoäng nghæ 
höu vaø phaân loaïi; ngoaïi tröø ñoái vôùi caùc chöùc 
naêng maø Ban baûo veä heä thoáng baèng khen 
hoaëc luaät sö ñaëc bieät chòu traùch nhieäm chính. 
Ngoaøi ra, Giaùm ñoác OPM chòu traùch nhieäm 
“hoã trôï Toång thoáng trong vieäc chuaån bò caùc 
quy taéc coâng vuï vaø tö vaán cho Toång thoáng 
veà caùc haønh ñoäng coù theå ñöôïc thöïc hieän 
ñeå thuùc ñaåy moät neàn coâng vuï hieäu quaû bao 
goàm khuyeán nghò caùc chính saùch lieân quan 
ñeán tuyeån choïn, ñeà baït, thuyeân chuyeån, 
hieäu suaát laøm vieäc, traû löông, ñieàu kieän laøm 
vieäc, nhieäm kyø vaø phaân boå nhaân söï(2).

Maët khaùc, theo muïc 1103 (a), traùch 
nhieäm cuûa Giaùm ñoác cuõng bao goàm vieäc 
ñaûm baûo tính chính xaùc, thoáng nhaát vaø coâng 
baèng trong caùc chöùc naêng cuûa OPM; cöû caù 
nhaân ñöôïc tuyeån duïng; chæ ñaïo, giaùm saùt 
nhaân vieân; chæ ñaïo ñieàu haønh noäi boä; chæ ñaïo 
vieäc laäp ñeà nghò trích laäp vaø vieäc söû duïng, 
chi tieâu kinh phí. Qua ñoù, giuùp Vaên phoøng 
Giaùm ñoác cung caáp höôùng daãn, laõnh ñaïo vaø 
chæ ñaïo caàn thieát ñeå hoaøn thaønh söù meänh 
cuûa cô quan vaø ñöa Chính phuû lieân bang trôû 
thaønh nhaø tuyeån duïng kieåu maãu ôû Myõ(3). Beân 
caïnh ñoù, caùc thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng laõnh 
ñaïo OPM, ngoaøi Giaùm ñoác OPM coøn coù Phoù 
Giaùm ñoác phuï traùch quaûn lyù cuûa Vaên phoøng 
quaûn lyù vaø ngaân saùch vaø caùc giaùm ñoác nhaân 
söï töø 27 sôû, ngaønh. Hoäi ñoàng naøy ñöôïc yeâu 
caàu hoïp ñònh kyø tö vaán vaø ñieàu phoái hoaït 
ñoäng cuûa caùc cô quan thaønh vieân veà caùc 
vaán ñeà nhö hieän ñaïi hoùa heä thoáng nhaân söï, 
naâng cao chaát löôïng thoâng tin nhaân söï vaø 
phaùp luaät aûnh höôûng ñeán caùc toå chöùc vaø 
hoaït ñoäng nhaân söï.

2. Nhieäm vuï, chöùc naêng chính vaø toå 
chöùc cuûa Vaên phoøng quaûn lyù nhaân söï 
 Lieân bang Myõ  

Laø cô quan nhaân söï trung öông cuûa Chính 
phuû lieân bang, OPM coù caùc nhieäm vuï lieân quan 
ñeán quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, quaûn lyù caùc chöông 
trình phuùc lôïi cho nhaân vieân Lieân bang vaø kieåm 
tra caùc öùng vieân xin vieäc. Cuï theå, OPM ñoùng vai 
troø laø cô quan quaûn lyù nhaân söï chính vaø quaûn lyù 
chính saùch nhaân söï cho Chính phuû lieân bang; 
cung caáp khaû naêng laõnh ñaïo vaø hoã trôï nguoàn 
nhaân löïc cho caùc cô quan Lieân bang vaø giuùp 
löïc löôïng lao ñoäng Lieân bang ñaït ñöôïc nguyeän 
voïng cuûa hoï khi hoï phuïc vuï ngöôøi daân Myõ; chæ 
ñaïo caùc dòch vuï quaûn lyù nhaân söï vaø nhaân söï, 
quaûn lyù caùc khoaûn trôï caáp höu trí, quaûn lyù caùc 
chöông trình baûo hieåm vaø chaêm soùc söùc khoûe, 
giaùm saùt vieäc tuyeån duïng döïa treân thaønh tích vaø 
toaøn dieän vaøo cô quan daân söï, ñoàng thôøi cung 
caáp moät quy trình tuyeån duïng an toaøn.  

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, OPM ñaõ ñöa 
vaøo moät tuyeân boá söù meänh vaø moät danh saùch 
caùc giaù trò coát loõi trong caùc keá hoaïch chieán 
löôïc cuûa cô quan naøy. Ví duï, tuyeân boá söù 
meänh “Moät ngaøy môùi cho dòch vuï Lieân bang” 
nhö: keá hoaïch chieán löôïc giai ñoaïn 2010-2015 
cuûa OPM laø “tuyeån duïng, giöõ chaân vaø toân vinh 
löïc löôïng lao ñoäng ñaúng caáp theá giôùi ñeå phuïc 
vuï ngöôøi daân Myõ. OPM ñaõ lieät keâ moät soá giaù 
trò trong keá hoaïch, bao goàm dòch vuï, toân troïng, 
lieâm chính, ña daïng, nhieät tình, xuaát saéc vaø ñoåi 
môùi. Ñoàng thôøi, tuyeân boá söù meänh vaø caùc giaù 
trò naøy khoâng thay ñoåi trong keá hoaïch chieán 
löôïc giai ñoaïn 2014-2018(4). Gaàn ñaây nhaát, Keá 
hoaïch chieán löôïc cuûa OPM giai ñoaïn 2018-
2022 ñaõ söûa ñoåi tuyeân boá söù meänh thaønh: 
“Chuùng toâi ñaûm nhieäm chöùc traùch vaø phuïc vuï 
Chính phuû lieân bang trong vieäc quaûn lyù nguoàn 
nhaân löïc baèng caùch cung caáp caùc chính saùch 
vaø dòch vuï ñeå xaây döïng nguoàn löïc daân söï hieäu 
quaû ñaùng tin caäy”(5). 

Ngoaøi ra, caùc giaù trò coát loõi bao goàm ñoåi 
môùi, lieâm chính, xuaát saéc, dòch vuï vaø laõnh ñaïo. 
Keá hoaïch neâu roõ raèng OPM xaùc ñònh caùc chöùc 
naêng chính laø troïng taâm trong coâng vieäc cuûa 
cô quan, bao goàm caùc chöùc naêng sau: 

- Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc: ñöa ra ñònh 
höôùng vaø laõnh ñaïo chính saùch trong vieäc 
thieát keá, phaùt trieån vaø ban haønh caùc heä thoáng, 
chöông trình vaø chính saùch nhaân söï cuûa  
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Chính phuû nhaèm hoã trôï caùc nhu caàu hieän taïi 
vaø môùi noåi cuûa caùc cô quan Lieân bang; cung 
caáp hoã trôï kyõ thuaät vaø höôùng daãn cho caùc cô 
quan veà toaøn boä caùc chính saùch vaø thöïc tieãn 
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc (HR).

- Lôïi ích: cung caáp caùc lôïi ích chaát löôïng 
saün coù cho nhaân vieân Lieân bang vaø gia ñình 
cuûa hoï. Cô quan naøy laøm vieäc ñeå taïo ñieàu kieän 
tieáp caän caùc chöông trình baûo hieåm vaø chaêm 
soùc söùc khoûe chaát löôïng cao do Chính phuû lieân 
bang cung caáp, bao goàm caùc dòch vuï baûo hieåm 
y teá, phuùc lôïi nha khoa vaø thò löïc, taøi khoaûn chi 
tieâu linh hoaït, baûo hieåm nhaân thoï vaø caùc chöông 
trình baûo hieåm chaêm soùc daøi haïn. OPM quaûn lyù 
caùc quyeàn lôïi baûo hieåm cho hôn 08 trieäu nhaân 
vieân Lieân bang, ngöôøi veà höu vaø gia ñình cuûa 
hoï. Phaùt trieån vaø quaûn lyù caùc chöông trình cung 
caáp baûo hieåm y teá cho ngöôøi Myõ khoâng coù baûo 
hieåm thoâng qua saøn giao dòch baûo hieåm phuø 
hôïp tuùi tieàn; chòu traùch nhieäm quaûn lyù Chöông 
trình höu trí lieân bang bao goàm hôn 2,7 trieäu 
nhaân vieân ñang hoaït ñoäng, bao goàm caû Böu 
ñieän Hoa Kyø vaø gaàn 2,6 trieäu ngöôøi höôûng löông 
höu vaø thaønh vieân gia ñình.

 - Kieåm tra: Giaùm ñoác OPM chòu traùch 
nhieäm quy ñònh caùc tieâu chuaån phuø hôïp vaø 
chöùng chæ cho vieäc laøm; quy ñònh caùc yeâu caàu 
chæ ñònh vò trí lieân quan ñeán ruûi ro ñoái vôùi tính 
toaøn veïn vaø hieäu quaû cuûa dòch vuï; quy ñònh 
caùc tieâu chuaån, chính saùch vaø thuû tuïc ñieàu tra 
hieän haønh veà tính phuø hôïp, phuø hôïp vaø chöùng 
nhaän; quy ñònh tieâu chuaån vaø ñöa ra caùc quyeát 
ñònh veà möùc ñoä phuø hôïp trong thöïc hieän caùc 
haønh ñoäng. OPM ñaõ ban haønh tieâu chuaån ñaøo 
taïo quoác gia ñeå hoã trôï tính ñoàng nhaát trong 
vieäc phaùt trieån chuyeân moân lieân tuïc cuûa löïc 
löôïng nhaân söï Lieân bang. 

3. Ngaân saùch vaø baùo caùo vieäc thöïc hieän 
caùc muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa Vaên phoøng 
quaûn lyù nhaân söï Lieân bang Myõ 

Caùc hoaït ñoäng cuûa OPM ñöôïc taøi trôï töø 
nhieàu nguoàn khaùc nhau, cuï theå OPM nhaän ñöôïc 
moät soá nguoàn quyõ ñeå hoã trôï caùc hoaït ñoäng laõnh 
ñaïo vaø chöông trình cuûa mình. OPM cuõng quaûn 
lyù moät soá khoaûn phaân boå baét buoäc vaø quyõ uûy 
thaùc lieân quan cho caùc lôïi ích cuûa nhaân vieân 
Lieân bang. Moät soá quy ñònh phaùp luaät cho pheùp 
OPM thöïc hieän chuyeån khoaûn quyõ uûy thaùc nhaát 
ñònh ñeå trang traûi chi phí cuûa OPM cho ñieàu 
haønh caùc chöông trình naøy. Moät soá nguoàn taøi 

trôï noåi baät hôn cho caùc hoaït ñoäng haønh chính 
cuûa OPM maø OPM goïi laø “ngaân saùch hoaït 
ñoäng” bao goàm: 1) Taøi khoaûn phaân boå löông vaø 
chi phí taøi trôï cho nhieàu hoaït ñoäng coát loõi cuûa 
OPM. Caùc chöùc naêng vaø muïc tieâu trong soá caùc 
thaønh phaàn chính cuûa cô quan ñöôïc taøi trôï bôûi 
taøi khoaûn naøy, bao goàm caùc dòch vuï daønh cho 
nhaân vieân, traùch nhieäm vaø tuaân thuû heä thoáng 
xöùng ñaùng, chöông trình dòch vuï höu trí, chaêm 
soùc söùc khoûe vaø baûo hieåm; 2) Taøi khoaûn phaân 
boå cuûa Vaên phoøng Toång Thanh tra (OIG) taøi trôï 
cho caùc noã löïc cuûa OIG nhaèm “baûo veä söï lieâm 
chính caùc chöông trình vaø hoaït ñoäng cuûa OPM. 
Caùc chöông trình kieåm toaùn, ñieàu tra, ñaùnh giaù 
vaø xöû phaït haønh chính nhaèm ngaên chaën vaø phaùt 
hieän gian laän, laõng phí, laïm duïng vaø quaûn lyù 
yeáu keùm; 3) Chuyeån khoaûn töø caùc quyõ uûy thaùc 
do OPM quaûn lyù chi traû moät phaàn cho moät soá 
hoaït ñoäng cuûa OPM. Cô quan naøy chòu traùch 
nhieäm quaûn lyù caùc chöông trình baûo hieåm vaø 
höu trí cuûa coâng chöùc. Quyõ uûy thaùc chuyeån moät 
phaàn taøi trôï cho dòch vuï höu trí, chaêm soùc söùc 
khoûe vaø baûo hieåm, laäp keá hoaïch vaø phaân tích 
chính saùch, vaên phoøng thoâng tin vaø hoaït ñoäng 
cuûa vaên phoøng taøi chính; 4) Quyõ quay voøng bao 
goàm caùc khoaûn phí hoaëc khoaûn boài hoaøn do 
caùc cô quan cung caáp cho caùc dòch vuï maø OPM 
cung caáp cho caùc hoaït ñoäng ñöôïc quyõ chi traû.

Vôùi vieäc ñöôïc phaân boå ngaân saùch haøng 
naêm, caên cöù vaøo Ñaïo luaät keát quaû vaø hieäu suaát 
cuûa Chính phuû yeâu caàu haàu heát caùc cô quan 
ñaët muïc tieâu ño löôøng hieäu suaát vaø baùo caùo 
thoâng tin cho Quoác hoäi ñeå söû duïng. Do vaäy, 
OPM cung caáp caùc thoâng tin naøy trong caùc keá 
hoaïch chieán löôïc nhieàu naêm, keá hoaïch haøng 
naêm vaø baùo caùo haøng naêm. Baùo caùo hieäu suaát 
haøng naêm (APR) cuûa OPM cung caáp goùc nhìn 
toång quan veà tieán ñoä cuûa OPM trong vieäc thöïc 
hieän caùc chieán löôïc vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu 
vaø muïc tieâu trong Keá hoaïch chieán löôïc naêm taøi 
khoùa 2018-2022. Nhöõng muïc tieâu chính naøy 
ñöôïc xaùc ñònh vaøo naêm 2018 vaø ñöôïc ñaùnh 
giaù vaøo naêm 2022 nhö sau: muïc tieâu 1, chuyeån 
ñoåi vieäc tuyeån duïng, traû löông vaø phuùc lôïi cuûa 
Chính phuû lieân bang ñeå thu huùt vaø giöõ chaân löïc 
löôïng lao ñoäng daân söï toát nhaát. Baùo caùo hieäu 
suaát naêm 2020 cuûa OPM cho thaáy cô quan ñaõ 
ñaùp öùng ba trong soá boán muïc tieâu lieân quan ñeán 
muïc tieâu 1 vaøo thôøi ñieåm baùo caùo ñöôïc coâng 
boá; muïc tieâu 2, daãn ñaàu vieäc thieát laäp vaø hieän 



79

NHÌN RA THẾ GIỚI

TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC SỐ 11/2023

ñaïi hoùa caùc giaûi phaùp vaø heä thoáng quaûn lyù döõ 
lieäu vaø coâng ngheä thoâng tin vaø nguoàn nhaân löïc. 

Baùo caùo hieäu suaát naêm 2020 cuõng cho 
thaáy OPM ñaõ ñaùp öùng moät trong soá ba muïc 
tieâu lieân quan ñeán muïc tieâu 2; muïc tieâu 3, caûi 
thieän vieäc tích hôïp vaø truyeàn thoâng caùc dòch vuï 
OPM tôùi caùc cô quan Lieân bang ñeå ñaùp öùng 
caùc nhu caàu môùi noåi. Baùo caùo hieäu suaát naêm 
taøi chính 2020 cuûa OPM cho thaáy cô quan ñaõ 
ñaùp öùng ñöôïc boán trong soá naêm muïc tieâu vaø 
muïc tieâu phuï lieân quan ñeán muïc tieâu 3; muïc 
tieâu 4, toái öu hoùa hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ñaïi 
lyù. Baùo caùo hieäu suaát naêm 2020 cho thaáy OPM 
ñaõ ñaùp öùng ñöôïc 3 trong soá 10 muïc tieâu vaø 
muïc tieâu phuï lieân quan ñeán muïc tieâu 4 vaøo 
thôøi ñieåm Baùo caùo ñöôïc coâng boá. 

4. Nhöõng vaán ñeà ñaët ra trong vieäc giaùm 
saùt hoaït ñoäng cuûa Vaên phoøng quaûn lyù nhaân 
söï Lieân bang Myõ 

Giaùm saùt caùc vaán ñeà lieân quan ñeán khaû 
naêng chính trò hoùa neàn coâng vuï cuõng nhö vieäc 
taùi toå chöùc vaø hieän ñaïi hoùa OPM ñöôïc Quoác 
hoäi Myõ quan taâm nhaèm muïc ñích giaùm saùt. 
Naêm 2021, Hoïc vieän Haønh chính Quoác gia 
Hoa Kyø (NAPA) ñaõ coâng boá moät baùo caùo baét 
buoäc theo luaät ñònh ñeà xuaát moät soá muïc tieâu 
ñeå OPM thöïc hieän. Trong ñoù, moät soá nhaø quan 
saùt ñaõ baøy toû lo ngaïi veà khaû naêng chính trò hoùa 
neàn coâng vuï - töùc laø quaù trình nhöõng ngöôøi 
ñöôïc boå nhieäm chính trò ñöôïc chuyeån ñoåi sang 
caùc vò trí coâng vuï trong quaù trình chuyeån giao 
toång thoáng. Thöïc tieãn naøy ñöôïc quan taâm bôûi 
gioáng nhö vieäc boå nhieäm chính trò, caùc vò trí 
coâng vuï khoâng ñöôïc chaám döùt khi keát thuùc 
nhieäm kyø Chính phuû. Do ñoù, vieäc chuyeån ñoåi 
cho pheùp nhöõng ngöôøi ñöôïc boå nhieäm chính trò 
ôû laïi Chính phuû sau khi Toång thoáng boå nhieäm 
hoï ñaõ rôøi nhieäm sôû. Caùc nhaø quan saùt cho 
raèng, caùch laøm naøy coù theå khoâng phuø hôïp vôùi 
caùc nguyeân taéc cuûa heä thoáng khen thöôûng voán 
nhaèm ngaên chaën tình traïng gia ñình trò vaø thieân 
vò chính trò trong neàn coâng vuï. Theo phaùp luaät 
Hoa Kyø, OPM ñöôïc giao nhieäm vuï giaùm saùt 
vieäc chuyeån ñoåi nhöõng ngöôøi ñöôïc boå nhieäm 
chính trò sang caùc vò trí coâng vuï. 

Ngoaøi ra, vaãn coøn moät vaán ñeà khaùc ñoái vôùi 
söï giaùm saùt cuûa Quoác hoäi lieân quan ñeán vieäc 
hieän ñaïi hoùa OPM vaø caùc hoaït ñoäng tuyeån duïng 
cuûa lieân bang. Moät soá nhaø nghieân cöùu cho raèng, 
OPM neân hieän ñaïi hoùa caùc hoaït ñoäng tuyeån 

duïng cuûa mình ñeå duy trì tính caïnh tranh vôùi 
caùc nhaø tuyeån duïng khu vöïc tö nhaân. Saéc leänh 
(E.O.) 13932, do Toång thoáng Donald Trump 
ban haønh ngaøy 26/6/2020 tìm caùch thay ñoåi quy 
trình tuyeån duïng lieân bang baèng caùch loaïi boû 
caùc baèng caáp giaùo duïc coù khaû naêng khoâng caàn 
thieát ñeå ñaûm baûo raèng caùc quy trình tuyeån duïng 
lieân bang döïa treân thaønh tích. Nhöõng thay ñoåi 
baét buoäc bôûi E.O. ñöôïc cho laø nhaèm giuùp ñôõ 
ñaëc bieät nhaát cho caùc vò trí trong lónh vöïc coâng 
ngheä môùi noåi leân, nôi maø moät soá cô quan phaûi 
tìm caùch vöôït qua raát nhieàu khoù khaên ñeå tuyeån 
duïng caùc vò trí. Khi xem xeùt vaán ñeà naøy, Quoác 
hoäi Myõ coù theå xem xeùt lieäu OPM coù neân khuyeán 
khích caùc cô quan tieáp tuïc söû duïng caùc cô quan 
tuyeån duïng tröïc tieáp hay khoâng, OPM ñaõ trieån 
khai E.O.13932 nhö theá naøo, taùc ñoäng cuûa EO 
ñoái vôùi löïc löôïng lao ñoäng lieân bang vaø lieäu vieäc 
giaûm söï phuï thuoäc vaøo caùc yeâu caàu veà giaùo duïc 
trong tuyeån duïng lieân bang seõ cho pheùp Chính 
phuû lieân bang caïnh tranh toát hôn vôùi khu vöïc tö 
nhaân ñeå thu huùt nhaân taøi.

Qua phaân tích, ñaùnh giaù neâu treân coù theå 
thaáy vai troø cuûa OPM ñöôïc taùi khaúng ñònh vaø 
cuûng coá vôùi tö caùch laø ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù 
nguoàn nhaân löïc chieán löôïc cuûa Chính phuû lieân 
bang. Caùch tieáp caän cuûa OPM ñoái vôùi quaûn 
lyù nguoàn nhaân löïc phaùt trieån töø chuû yeáu theo 
ñònh höôùng tuaân thuû sang taäp trung vaøo khaùch 
haøng, giaù trò gia taêng, döïa treân döõ lieäu vaø 
höôùng tôùi töông lai, khuyeán khích ñoåi môùi vaø 
chia seû caùc phöông phaùp hay nhaát. Tuy nhieân, 
cuøng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa thöïc tieãn ñoøi hoûi 
OPM caàn tieáp tuïc ñoåi môùi nhaèm thöïc hieän toát 
hôn nhieäm vuï, chöùc naêng cuûa mình trong vieäc 
xaây döïng heä thoáng coâng vuï vaø nguoàn nhaân löïc 
coâng chaát löôïng cho Lieân bang Myõ./.
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