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TỈNH ĐẮK LẮK ĐẨY MẠNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
GẮN VỚI CHUYỂN ĐỔI SỐ 

BAÏCH VAÊN MAÏNH (*)

(*) Giaùm ñoác Sôû Noäi vuï tænh Ñaék Laék

1. Keát quaû coâng taùc caûi caùch haønh 
chính gaén vôùi chuyeån ñoåi soá cuûa tænh 
Ñaék Laék thôøi gian qua

Trong thôøi gian qua, döôùi söï laõnh ñaïo, chæ 
ñaïo taäp trung, thoáng nhaát cuûa Tænh uûy, HÑND 
vaø UBND tænh cuøng vôùi söï coá gaéng, noã löïc 
cuûa caû heä thoáng chính trò, coâng taùc caûi caùch 
haønh chính (CCHC) gaén vôùi chuyeån ñoåi soá 
cuûa tænh Ñaék Laék ñaõ ñöôïc trieån khai quyeát lieät 
vaø mang laïi nhöõng keát quaû tích cöïc.

Naêm 2023, tænh Ñaék Laék ñaõ trieån khai 
nhieàu moâ hình môùi veà CCHC nhö: 1) Theo 
doõi, ñoân ñoác tình hình xöû lyù hoà sô treân Heä 
thoáng iGate cuûa caùc cô quan, ñôn vò; 2) Boå 
sung tính naêng Ñieåm tin Dòch vuï coâng haøng 
tuaàn treân öùng duïng Ñaék Laék G thöïc hieän 
thoáng keâ soá löôïng hoà sô treã haïn xöû lyù, hoà sô 
noäp online quaù 8 giôø theo quy ñònh chöa tieáp 
nhaän vaø göûi caûnh baùo ñeán laõnh ñaïo caùc cô 
quan, ñôn vò; 3) Thöïc hieän “Tuyeán phoá thanh 
toaùn khoâng tieàn maët” nhaèm thuùc ñaåy, khuyeán 
khích, naâng cao tieän ích cho ngöôøi tieâu duøng 
vaø caùc cô sôû saûn xuaát kinh doanh söû duïng 
caùc phöông tieän thanh toaùn khoâng duøng tieàn 
maët khi mua saém, giao dòch thanh toaùn; 4) 
HÑND tænh ban haønh Nghò quyeát veà söûa ñoåi, 
boå sung moät soá ñieàu cuûa Quy ñònh veà möùc 
thu caùc loaïi phí, leä phí treân ñòa baøn tænh Ñaék 
Laék, khuyeán khích söû duïng dòch vuï coâng tröïc 
tuyeán; 5) Trang Zalo “Phoå bieán giaùo duïc phaùp 
luaät tænh Ñaék Laék ñöôïc thieát laäp vaø chính thöùc 
hoaït ñoäng keå töø ngaøy 01/6/2023. Trang Zalo 
OA “Phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät tænh Ñaék 
Laék” ñöôïc quaûn lyù vaø vaän haønh tích hôïp vôùi 
Trang Thoâng tin ñieän töû phoå bieán, giaùo duïc 
phaùp luaät cuûa tænh (https:/pbgdpl.daklak.gov.
vn); 6) Trieån khai moâ hình, giaûi phaùp moâ hình 
“Giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính khoâng chôø”, 
“Giôø vaøng haønh chính”...

Coâng taùc tuyeân truyeàn, kieåm tra CCHC 
ñöôïc chuù troïng. Tænh ñaõ phaùt soùng 11 chöông 
trình “Daân hoûi - thuû tröôûng cô quan haønh chính 
nhaø nöôùc traû lôøi”; duy trì vieäc tuyeân truyeàn 
CCHC treân Baùo Ñaék Laék, Coång Thoâng tin 
ñieän töû, caùc panoâ, aùp phích. Toå chöùc taäp huaán 
cho 132 caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc thöïc 
hieän coâng taùc CCHC caáp tænh, caáp huyeän. 
Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra vaø ñaùnh giaù 
trung thöïc, khaùch quan keát quaû thöïc hieän 
CCHC; coi troïng vieäc chaán chænh taùc phong, 
leà loái vaø thaùi ñoä laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi 
Boä phaän moät cöûa caùc caáp. Sieát chaët kyû luaät, 
kyû cöông haønh chính trong thöïc thi coâng vuï 
cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc; 
xaùc ñònh roõ traùch nhieäm cuûa töøng caù nhaân, toå 
chöùc trong trieån khai töøng nhieäm vuï CCHC.

Trong xaây döïng vaø phaùt trieån chính phuû 
ñieän töû, ngaøy 29/11/2021 UBND tænh ban haønh 
Quyeát ñònh soá 3330/QÑ-UBND veà vieäc ban 
haønh Keá hoaïch chuyeån ñoåi soá tænh Ñaék Laék, 
xaây döïng thaønh phoá Buoân Ma Thuoät trôû thaønh 
ñoâ thò thoâng minh giai ñoaïn 2021-2025, ñònh 
höôùng ñeán naêm 2023; Keá hoaïch soá 243/KH-
UBND ngaøy 26/12/2022 veà chuyeån ñoåi soá tænh 
Ñaék Laék naêm 2023. Hieän nay, 100% caùn boä, 
coâng chöùc, vieân chöùc ôû caùc sôû, ban, ngaønh, 
UBND caùc huyeän, thò xaõ, thaønh phoá ñöôïc trang 
bò maùy tính; 100% cô quan caáp tænh vaø UBND 
caáp huyeän ñaõ coù heä thoáng maïng noäi boä; 100% 
cô quan nhaø nöôùc coù keát noái internet baêng 
thoâng roäng. Theo ñoù, phaàn meàm quaûn lyù vaên 
baûn vaø ñieàu haønh ñaõ ñöôïc trieån khai ñaûm baûo 
lieân thoâng chính quyeàn boán caáp; 100% caùc sôû, 
ban, ngaønh, UBND huyeän, thò xaõ, thaønh phoá, 
UBND caùc xaõ, phöôøng, thò traán ñaõ öùng duïng 
phaàn meàm quaûn lyù vaên baûn cuûa tænh vaøo coâng 
taùc chæ ñaïo, ñieàu haønh vaø göûi, nhaän vaên baûn 
ñieän töû lieân thoâng giöõa caùc cô quan trong tænh, 
lieân thoâng vôùi caùc boä, ngaønh Trung öông qua 
truïc lieân thoâng vaên baûn quoác gia. Ñeán nay, 
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100% caùc cô quan nhaø nöôùc caùc caáp cuûa tænh 
ñaõ thöïc hieän vieäc göûi, nhaän vaên baûn ñieän töû, tyû 
leä vaên baûn ñieän töû kyù soá ñaït 100%. ÖÙng duïng 
chöùng thö soá, chöõ kyù soá ñöôïc trieån khai roäng 
raõi taïi 100% cô quan nhaø nöôùc cuûa tænh, töø caáp 
tænh ñeán caáp xaõ. Ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, tænh 
Ñaék Laék ñaõ phoái hôïp vôùi Ban Cô yeáu Chính 
phuû caáp phaùt 7.991 boä Chöùng thö soá cho caùc 
toå chöùc, caù nhaân treân ñòa baøn tænh, trong ñoù coù 
1.026 chöùng thö soá cho toå chöùc, 6.963 chöùng 
thö soá cho caù nhaân vaø 959 SIM PKI cho laõnh 
ñaïo cuûa caùc sôû, ban, ngaønh; tieán haønh thu hoài 
518 chöùng thö soá, 6.721 chöùng thö soá ñang 
hoaït ñoäng; 746 chöùng thö soá chöa hoaït ñoäng; 
06 chöùng thö soá heát hieäu löïc.

Heä thoáng hoäi nghò truyeàn hình tröïc tuyeán 
hieän coù 16 ñieåm caàu ñang hoaït ñoäng oån ñònh, 
ñaùp öùng yeâu caàu phuïc vuï caùc cuoäc hoïp töø 
Trung öông ñeán ñòa phöông vaø caùc caáp chính 
quyeàn taïi ñòa phöông. Heä thoáng ñöôïc keát noái, 
tích hôïp, chia seû döõ lieäu soá treân Heä thoáng 
thoâng tin baùo caùo Chính phuû. Heä thoáng iGate 
ñaõ ñöôïc keát noái, chia seû vôùi heä thoáng Cô sôû 
döõ lieäu quoác gia veà daân cö, phuïc vuï xaùc thöïc, 
ñònh danh khai thaùc döõ lieäu trong quaù trình 
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính. Tích hôïp, lieân 
thoâng, chia seû döõ lieäu vôùi Coång Dòch vuï coâng 
quoác gia vaø caùc phaàn meàm chuyeân ngaønh 
cuûa caùc boä, ngaønh Trung öông. Caùc heä thoáng 

thoâng tin duøng chung ñöôïc hình thaønh vaø 
tuaân thuû theo ñuùng chuû tröông, ñònh höôùng 
vaø caùc muïc tieâu veà phaùt trieån öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin, xaây döïng chính quyeàn ñieän töû 
höôùng tôùi chính quyeàn soá.

Hieän nay, Heä thoáng thoâng tin giaûi quyeát 
TTHC cuûa tænh Ñaék Laék ñaõ cung caáp 1.598 
TTHC, trong ñoù coù 665 dòch vuï coâng tröïc 
tuyeán toaøn trình vaø 933 dòch vuï coâng tröïc 
tuyeán moät phaàn.

Veà xaây döïng, phaùt trieån caùc öùng duïng, 
dòch vuï noäi boä, tính töø ngaøy 15/12/2022 ñeán 
nay, toång soá vaên baûn ñieän töû göûi treân truïc lieân 
thoâng vaên baûn cuûa tænh laø 502.345, trong ñoù 
coù 478.730 vaên baûn noäi boä trong tænh; 23.615 
vaên baûn ngoaøi tænh; tyû leä kyù soá ñaït 100%. 
Coù treân 46.515 taøi khoaûn thö ñieän töû coâng 
vuï cuûa CBCCVC duøng ñeå trao ñoåi thoâng tin 
trong coâng vieäc treân Heä thoáng thö ñieän töû 
coâng vuï cuûa tænh (iMail). Soá löôïng Chöùng thö 
soá chuyeân duøng Chính phuû ñöôïc caáp phaùt 
töø ngaøy 15/12/2022 ñeán nay laø 520 (518 caù 
nhaân, 02 toå chöùc). Heä thoáng thoâng tin baùo 
caùo ñöôïc trieån khai vaø keát noái vôùi heä thoáng 
thoâng tin baùo caùo cuûa Vaên phoøng Chính phuû. 

Beân caïnh ñoù, taïi caùc ngaønh vaø lónh vöïc 
cuõng ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû cao, nhö: 

- Veà lónh vöïc giaùo duïc: ñaõ khai thaùc vaø 
söû duïng hieäu quaû cô sôû döõ lieäu ngaønh veà 

Người dân đến giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm phục vụ hành chính công 
tỉnh Đắk Lắk.
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giaùo duïc maàm non, giaùo duïc phoå thoâng vaø 
giaùo duïc thöôøng xuyeân; trieån khai keát noái lieân 
thoâng döõ lieäu, tích hôïp caùc heä thoáng thoâng 
tin vaøo cô sôû döõ lieäu ngaønh. Khuyeán khích aùp 
duïng daïy, hoïc tröïc tuyeán; phaùt trieån kho hoïc 
lieäu soá toaøn ngaønh, ngaân haøng caâu hoûi tröïc 
tuyeán duøng chung. 100% cô sôû giaùo duïc trieån 
khai soá hoùa hoïc baï, soå ñaùnh giaù, hoà sô nhaø 
tröôøng, hoà sô giaùo vieân, keá hoaïch baøi giaûng 
ñöôïc quaûn trò treân caùc neàn taûng tröïc tuyeán 
goùp phaàn naâng cao chaát löôïng quaûn lyù, döõ 
lieäu ñöôïc ñoàng boä lieân thoâng töø hoïc sinh, giaùo 
vieân, nhaø tröôøng. Döõ lieäu vaên baèng chöùng chæ 
ñöôïc löu tröõ ñaày ñuû, ñuùng quy ñònh treân phaàn 
meàm quaûn lyù vaên baèng chöùng chæ giuùp coâng 
taùc quaûn lyù, tra cöùu, xaùc minh ñöôïc thuaän lôïi 
vaø baûo maät. 100% hoà sô coâng vieäc thuoäc caùc 
phoøng chöùc naêng nghieäp vuï thuoäc sôû ñöôïc 
xöû lyù treân moâi tröôøng maïng vaø ñöôïc soá hoùa 
theo quy ñònh löu giöõ, chia seû döõ lieäu vôùi vaên 
thö. Kho hoïc lieäu soá ñöôïc caùc cô sôû giaùo duïc 
quan taâm, coù 1.631 video baøi giaûng ñöôïc ñoäi 
nguõ giaùo vieân thieát keá ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu 
caàu ñoåi môùi giaùo duïc, öùng duïng hieäu quaû 
coâng ngheä thoâng tin trong quaù trình thieát keá.

- Lónh vöïc y teá: caùc ñôn vò ñaõ trieån khai, 
söû duïng phaàn meàm quaûn lyù beänh vieän cuûa 
nhieàu nhaø cung caáp khaùc nhau vaø cô baûn ñaùp 
öùng ñöôïc nhu caàu phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù, 
khaùm, chöõa beänh, nhö Medisoft, HospiSoft, 
FPT Hospital, VNPT-HIS,... Trieån khai phaàn 
meàm Quaûn lyù y teá cô sôû taïi 185/185 Traïm Y teá 
xaõ/phöôøng/thò traán theo Quyeát ñònh soá 3532/
QÑ-BYT ngaøy 12/8/2020 cuûa Boä Y teá quy ñònh 
veà xaây döïng vaø trieån khai heä thoáng thoâng tin 
quaûn lyù Traïm Y teá xaõ/phöôøng/thò traán. Trieån 
khai heä thoáng tö vaán khaùm, chöõa beänh töø xa 
taïi caùc cô sôû khaùm, chöõa beänh treân ñòa baøn 
tænh. Hieän nay, tænh Ñaék Laék coù 21 ñôn vò ñaõ 
ñöôïc trang bò heä thoáng hoäi chaån, tö vaán khaùm, 
chöõa beänh töø xa. Trieån khai Heä thoáng quaûn 
lyù veà thoâng tin tieâm chuûng Quoác gia (http://
tiemchung.gov.vn) taïi Trung taâm Kieåm soaùt 
beänh taät, 15 Trung taâm Y teá huyeän/thò xaõ/
thaønh phoá, 185 Traïm Y teá xaõ/phöôøng/thò traán 
vaø caùc ñieåm tieâm chuûng dòch vuï treân ñòa baøn 
tænh. Trieån khai phaàn meàm “Baùc só cho moïi 
nhaø” nhaèm caûi thieän tieáp caän dòch vuï y teá cho 
ngöôøi daân vaø naâng cao naêng löïc, chaát löôïng 
dòch vuï taïi caùc ñôn vò y teá cô sôû. Theo ñoù, keát 

quaû ñaït ñöôïc nhö sau: ñaõ coù 203 cô sôû khaùm, 
chöõa beänh ñaêng kyù taøi khoaûn; 928 caùn boä y 
teá ñöôïc caáp taøi khoaûn treân heä thoáng; 5.662 
lòch heïn khaùm beänh treân heä thoáng, trong ñoù 
ñaõ khaùm 4.802 ngöôøi; chôø khaùm 16 ngöôøi; 
huûy khaùm 76 ngöôøi; yeâu caàu khaùm môùi 768 
ngöôøi; soá taøi khoaûn ngöôøi daân ñaõ ñöôïc taïo ra 
laø 431.624; soá ngöôøi daân ñaõ söû duïng phaàn 
meàm laø 71.390 ngöôøi; soá ngöôøi daân ñöôïc tö 
vaán, khaùm chöõa beänh töø xa laø 3.630 ngöôøi.

- Lónh vöïc coâng nghieäp vaø naêng löôïng: 
ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø 
chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng xuùc tieán thöông 
maïi treân ñòa baøn tænh ôû caùc cô quan xuùc tieán 
thöông maïi caáp tænh, doanh nghieäp vaø hôïp taùc 
xaõ nhaèm goùp phaàn taùi cô caáu coâng thöông, 
thuùc ñaåy phaùt trieån ngoaïi thöông vaø thöông 
maïi. Beân caïnh ñoù, ngaønh Coâng Thöông ñang 
nghieân cöùu xaây döïng caùc chöông trình hoã trôï, 
thuùc ñaåy xaây döïng, trieån khai xöôûng/nhaø maùy 
thoâng minh ñeå taêng tyû leä töï ñoäng hoùa, giuùp ñoåi 
môùi vaø naâng cao naêng suaát, hieäu suaát hoaït 
ñoäng, chöông trình thuùc ñaåy xaây döïng, trieån 
khai heä thoáng quaûn lyù thoâng minh taïi caùc khu 
coâng nghieäp, khu kinh teá treân ñòa baøn; tích 
hôïp, keát noái vôùi Trung taâm giaùm saùt ñieàu haønh 
ñoâ thò thoâng minh cuûa tænh.

- Lónh vöïc taøi nguyeân vaø moâi tröôøng: hieän 
nay, 15 ñôn vò haønh chính caáp huyeän ñang 
toå chöùc xaây döïng cô sôû döõ lieäu (CSDL) ñaát 
ñai (goàm ñòa chính, thoáng keâ, kieåm keâ; quy 
hoaïch, keá hoaïch; giaù ñaát); 100% hoà sô thöïc 
hieän thuû tuïc haønh chính thuoäc lónh vöïc ñaát 
ñai ñöôïc tieáp nhaän vaø traû keát quaû qua dòch vuï 
coâng iGate cuûa tænh ñöôïc söû duïng baèng phaàn 
meàm VILIS, VBDLIS ñeå xöû lyù hoà sô. 

- Lónh vöïc du lòch: ngaøy 14/9/2020, UBND 
tænh ban haønh Keá hoaïch soá 8195/KH-UBND 
veà xaây döïng vaø trieån khai öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin trong lónh vöïc du lòch treân ñòa 
baøn tænh giai ñoaïn 2020-2025; trieån khai caùc 
öùng duïng khoa hoïc vaø coâng ngheä, phaùt trieån 
du lòch thoâng minh, du lòch trong moái quan 
heä vôùi baûo veä vaø phaùt huy giaù trò di saûn vaên 
hoùa, phaùt trieån du lòch beàn vöõng, nghieân cöùu 
taïo vieäc laøm, taïo saûn phaåm du lòch ñeå coù khaû 
naêng caïnh tranh vôùi caùc tænh, tieáp tuïc thuùc 
ñaåy quaûng baù du lòch ñòa phöông. 

- Lónh vöïc taøi chính - ngaân haøng: 100% hoà 
sô, chöùng töø thanh toaùn vôùi kho baïc ñöôïc kyù 
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soá vaø chuyeån qua dòch vuï coâng cuûa Kho baïc 
nhaø nöôùc; thöïc hieän 100% caùc thuû tuïc lieân 
quan ñeán baûo hieåm xaõ hoäi cuûa coâng chöùc vaø 
ngöôøi lao ñoäng qua dòch vuï coâng; öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin trong coâng taùc quaûn lyù taøi 
chính vôùi caûi caùch thuû tuïc haønh chính, chuaån 
hoùa caùc quy trình nghieäp vuï, coâng khai thoâng 
tin theo quy ñònh ñeå hoaït ñoäng cuûa ngaønh taøi 
chính minh baïch, ñaùp öùng yeâu caàu phuïc vuï 
ngöôøi daân, doanh nghieäp, ñôn vò coù quan heä 
vôùi ngaân saùch. Trieån khai thí ñieåm duøng taøi 
khoaûn vieãn thoâng thanh toaùn cho haøng hoùa, 
dòch vuï giaù trò nhoû.

Ñeán nay, treân ñòa baøn tænh  Ñaék Laék  coù 
1.423 toå coâng ngheä soá coäng ñoàng taïi caùc 
thoân, buoân, toå daân phoá vôùi 9.278 thaønh vieân. 
Toå coâng ngheä soá coäng ñoàng caùc caáp ñaõ toå 
chöùc höôùng daãn ngöôøi daân caøi ñaët, söû duïng 
dòch vuï soá phuïc vuï cho nhu caàu thieát yeáu 
nhö y teá, giaùo duïc, chính saùch xaõ hoäi, phoøng, 
choáng dòch, ñaåy maïnh thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët thoâng qua caùc neàn taûng soá nhö 
Phaàn meàm taäp huaán giaùo vieân, soå lieân laïc 
ñieän töû, phaàn meàm daïy hoïc tröïc tuyeán; phaàn 
meàm tieâm chuûng môû roäng; thanh toaùn soá; 
höôùng daãn ñaêng kyù caøi ñaët vaø söû duïng caùc 
taøi khoaûn thanh toaùn ñieän töû, moâ hình chôï 4.0 
thanh toaùn soá; söû duïng caùc öùng duïng chuyeån 
ñoåi soá; tham gia saøn thöông maïi ñieän töû... 

2. Giaûi phaùp tieáp tuïc caûi caùch haønh chính 
gaén vôùi chuyeån ñoåi soá cuûa tænh Ñaék Laék

Nhaèm ñaåy maïnh vaø tieáp tuïc thöïc hieän toát 
hôn nöõa coâng taùc CCHC gaén vôùi chuyeån ñoåi 
soá cuûa tænh trong thôøi gian tôùi, tænh Ñaék Laék 
caàn thöïc hieän toát moät soá noäi dung sau:

Moät laø, tieáp tuïc ñoåi môùi phöông phaùp chæ 
ñaïo, ñieàu haønh cuûa Ban Chæ ñaïo CCHC caùc 
caáp, xaùc ñònh chuyeån ñoåi soá vaø CCHC laø 
nhieäm vuï troïng taâm, xuyeân suoát trong toaøn boä 
hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc. Taêng cöôøng coâng taùc boài döôõng, taäp 
huaán ñeå naâng cao naêng löïc, trình ñoä chuyeân 
moân nghieäp vuï cho ñoäi nguõ coâng chöùc, nhaát 
laø coâng chöùc ôû cô sôû.

Hai laø, ña daïng hoùa caùc hình thöùc tuyeân 
truyeàn, naâng cao nhaän thöùc cuûa caùn boä, coâng 
chöùc vaø taêng cöôøng höôùng daãn ngöôøi daân, 
doanh nghieäp söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán 
toaøn trình. Ñoàng thôøi, tieáp tuïc theo doõi ñaùnh giaù 
söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân, laéng nghe yù kieán 

ngöôøi daân ñeå coù cô sôû khaùch quan cho vieäc 
cung öùng dòch vuï coâng ñaûm baûo laáy ngöôøi daân 
laøm trung taâm phuïc vuï. Öu tieân boá trí nguoàn 
löïc ñaàu tö naâng caáp haï taàng coâng ngheä theo 
höôùng tích hôïp chia seû, duøng chung döõ lieäu vaø 
taøi khoaûn, taïo thuaän lôïi nhaát cho ngöôøi daân, 
doanh nghieäp trong vieäc söû duïng dòch vuï; xaây 
döïng, phaùt trieån haï taàng kyõ thuaät ñeå phuû soùng 
thoâng tin di ñoäng nhaèm phuïc vuï ngöôøi daân, 
doanh nghieäp keát noái internet söû duïng caùc 
dòch vuï coâng tröïc tuyeán.

Ba laø, naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa Boä phaän tieáp nhaän vaø traû keát quaû 
caùc caáp; toå coâng ngheä soá coäng ñoàng; ñeà aùn 
thanh toaùn tröïc tuyeán khoâng duøng tieàn maët; 
öu tieân phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phuïc vuï 
chuyeån ñoåi soá. Taäp trung keát noái vôùi caùc neàn 
taûng duøng chung; xaây döïng, naâng caáp caùc heä 
thoáng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu duøng chung, cô 
sôû döõ lieäu chuyeân ngaønh vaø ñaåy maïnh chia 
seû, keát noái döõ lieäu vôùi Trung taâm giaùm saùt 
ñieàu haønh, ñoâ thò thoâng minh. Raø soaùt, ñaùnh 
giaù an toaøn thoâng tin, an ninh maïng vaø trieån 
khai caùc giaûi phaùp baûo ñaûm an ninh, an toaøn 
caùc heä thoáng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu.

Boán laø, taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn 
veà lôïi ích chuyeån ñoåi soá ñeán ngöôøi daân, doanh 
nghieäp. Phoå bieán, chia seû kinh nghieäm veà caùc 
noäi dung, moâ hình chuyeån ñoåi soá cuûa caùc boä, 
ngaønh, ñòa phöông trong caû nöôùc; ñaëc bieät laø 
caùc saùng kieán lieân quan ñeán döõ lieäu soá. Taêng 
cöôøng söû duïng neàn taûng hoïc tröïc tuyeán môû 
ñaïi traø vôùi caùc khoùa hoïc veà chuyeån ñoåi soá 
(Onetouch) do Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng 
xaây döïng ñeå boài döôõng, taäp huaán, naâng cao 
nghieäp vuï cho caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
veà chuyeån ñoåi soá, ñaëc bieät laø Toå coâng ngheä 
soá coäng ñoàng./.

Taøi lieäu tham khaûo:

1. Sôû Noäi vuï tænh Ñaék Laék, Baùo caùo soá 552/
BC-SNV ngaøy 10/10/2023 coâng taùc caûi caùch 
haønh chính 9 thaùng ñaàu naêm 2023, keá hoaïch 
thöïc hieän nhieäm vuï trong 3 thaùng cuoái naêm 2023.

2. Sôû Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng tænh 
Ñaék Laék, Baùo caùo soá 368/BC-STTTT ngaøy 
05/12/2023 veà keát quaû chuyeån ñoåi soá naêm 2023 
cuûa tænh Ñaék Laék.


