TiNH DAK LAK DAY MANH CAl CACH HANH CHINH
GAN VOI CHUYEN DOI SO

BACH VAN MANH (*)

1. K&t qua cdéng tac cai cach hanh
chinh gan véi chuyén déi sé cla tinh
Pk L3k thoi gian qua

Trong thdi gian qua, dudi su l1anh dao, chi
dao tap trung, thdng nhat ctia Tinh Gy, HDND
va UBND tinh cung vdéi su ¢6 géng, nd luc
clia c& hé thong chinh tri, cdng tac cai cach
hanh chinh (CCHC) g&n véi chuyén déi s6
cla tinh D&k L&k da dudgc trién khai quyét liét
va mang lai nhitng két qua tich cuc.

Nam 2023, tinh Dk Lak da trién khai
nhiéu moé hinh méi vé CCHC nhu: 1) Theo
ddi, dén doc tinh hinh x ly hd sG trén Hé
théng iGate clia cac co quan, don vi; 2) B
sung tinh nang Diém tin Dich vy céng hang
tuan trén Gng dung D&k L&k G thyc hién
théng ké s6 lugng hd sa tré han xi ly, hé so
ndp online qua 8 gid theo quy dinh chua ti€p
nhan va gli canh bao dén lanh dao cac co
quan, don vi; 3) Thuc hién “Tuyén pho thanh
toan khong tién mat” nham thac ddy, khuyén
khich, nang cao tién ich cho ngudi tiéu dung
va cac cd sG san xuat kinh doanh sl dung
cac phuong tién thanh toan khéng dung tién
méat khi mua sdm, giao dich thanh toan; 4)
HDND tinh ban hanh Nghi quyét vé siia déi,
b& sung mot s diéu clia Quy dinh vé mic
thu cac loai phi, 1& phi trén dia ban tinh D4k
L&k, khuyé&n khich st dung dich vu cdng truc
tuyé&n; 5) Trang Zalo “Phé bién gido duc phap
luat tinh DAk Lak dudc thiét 1ap va chinh thiic
hoat dong ké ti ngay 01/6/2023. Trang Zalo
OA “Phé bién, gido duc phap luat tinh D3k
L&k” dugc quan ly va van hanh tich hop véi
Trang Thong tin dién ti phé bién, gido duc
phap luat cta tinh (https:/pbgdpl.daklak.gov.
vn); 6) Trién khai mé hinh, giai phap mé hinh
“Giai quyét thd tuc hanh chinh khéng chd”,
“Gig vang hanh chinh”...

(*) Giam déc Sé Néi vy tinh Dk Lak

Céng tac tuyén truyén, kiém tra CCHC
dudc chu trong. Tinh da phat séng 11 chuang
trinh “Dan hai - thd trudng cd quan hanh chinh
nha nudc tra I6i”; duy tri viéc tuyén truyén
CCHC trén Bao bak Lak, Céng Théng tin
dién tl, cac pand, ap phich. T6 chuc tap huén
cho 132 can bd, cbng chtic, vién chuc thuc
hién cong tac CCHC cép tinh, cdp huyén.
Tang cudng céng tac kiém tra va danh gia
trung thuc, khach quan két qua thuc hién
CCHC; coi trong viéc chan chinh tac phong,
I 16i va thai dé lam viéc cla cong chic tai
B& phan mot clia cac cap. Siét chat ky luat,
ky cudng hanh chinh trong thuc thi cong vu
clia doi ngli can bd, cdng chuc, vién chic;
xac dinh rd trach nhiém cla tiing ca nhan, t6
chuc trong trién khai tiing nhiém vy CCHC.

Trong xay dung va phat trién chinh phl
dién t, ngay 29/11/2021 UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 3330/QP-UBND vé viéc ban
hanh K& hoach chuyén déi sd tinh Dak LAk,
xay dung thanh phé Buén Ma Thudt trg thanh
doé thi théng minh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2023; K& hoach sé 243/KH-
UBND ngay 26/12/2022 vé chuyén ddi s8 tinh
P&k L&k ndm 2023. Hién nay, 100% can bd,
cong chtc, vién chic & cac sd, ban, nganh,
UBND céac huyén, thi xa, thanh phd dugc trang
bi may tinh; 100% co quan cép tinh va UBND
cép huyén da c6 hé théng mang noi bd; 100%
co quan nha nudc coé két nodi internet bang
théng rong. Theo do, phan mém quéan ly van
ban va diéu hanh da dudc trién khai dam bao
lién thong chinh quyén bdn cép; 100% cac sd,
ban, nganh, UBND huyén, thi xa, thanh phd,
UBND cac xa, phudng, thi trdn da Gng dung
phan mém quan ly van ban cda tinh vao cong
tac chi dao, diéu hanh va gli, nhan van ban
dién ti lién thong gilia cac co quan trong tinh,
lién thdng véi cac bd, nganh Trung udng qua
truc lién thong van ban qudc gia. Dén nay,
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Nguwei dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
tinh Dak Lak.

100% cac co quan nha nudc cac cap cla tinh
da thuc hién viéc gli, nhan van ban dién tl, ty
l&é van ban dién ti ky s6 dat 100%. Ung dung
chiing thu s6, chiii ky s& dudc trién khai rong
rai tai 100% c6 quan nha nudc cla tinh, ti cap
tinh dén cdp xa. Pén thdi diém hién tai, tinh
P&k Lak da phdi hgp véi Ban Co yéu Chinh
phtl cdp phat 7.991 bd Chiing thu sé cho céac
t6 chuic, ca nhan trén dia ban tinh, trong dé c6
1.026 chiing thu s6 cho t8 chtic, 6.963 chiing
thu s6 cho ca nhan va 959 SIM PKI cho lanh
dao cla céc s, ban, nganh; ti€n hanh thu hoi
518 chuing thu s6, 6.721 chiing thu s6 dang
hoat déng; 746 chuiing thu s6 chua hoat dong;
06 chuing thu s6 hét hiéu luc.

Hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén
hién c6 16 diém cau dang hoat dong 6n dinh,
dap (Gng yéu cau phuc vu cac cudc hop tu
Trung udng dén dia phuong va cac cép chinh
quyén tai dia phuong. Hé théng dudgc két néi,
tich hgp, chia sé di liéu s trén Hé théng
thong tin bao cao Chinh phd. Hé théng iGate
da dugc két ndi, chia sé vGi hé thdng Co s6
dii liéu qudc gia vé dan cu, phuc vu xac thuc,
dinh danh khai thac di liéu trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh. Tich hgp, lién
thong, chia sé dii liéu v6i Céng Dich vu cong
qudc gia va cac phan mém chuyén nganh
clia cac bd, nganh Trung uong. Cac hé théng

thdng tin dung chung dugc hinh thanh va
tuan th theo ding chi trudng, dinh hudng
va cac muc tiéu vé phat trién ting dung cong
nghé théng tin, xay dung chinh quyén dién ti
hudng téi chinh quyén sé.

Hién nay, Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cla tinh D&k Lak da cung cdp 1.598
TTHC, trong dé c6 665 dich vu cbng truc
tuyén toan trinh va 933 dich vy coéng truc
tuyén mot phan.

Vé xay dung, phat trién cac Ging dung,
dich vu néi bo, tinh ti ngay 15/12/2022 dén
nay, téng s6 van ban dién ti gui trén tryc lién
théng van ban cla tinh la 502.345, trong dé
c6 478.730 van ban ndi bo trong tinh; 23.615
van ban ngoai tinh; ty 1& ky s6 dat 100%.
Co trén 46.515 tai khodn thu dién tlii cong
vu clia CBCCVC dung dé trao d8i thong tin
trong cong viéc trén Hé théng thu dién tu
cong vu cla tinh (iMail). S6 lugng Chuing thu
s6 chuyén dung Chinh phl dugc cdp phat
t ngay 15/12/2022 dén nay la 520 (518 ca
nhan, 02 t§ chic). Hé théng théng tin bao
cao dudc trién khai va két néi véi hé théng
thong tin bdo cdo cia Van phong Chinh ph.

Bén canh dg, tai cac nganh va linh vyc
cling dat dugc nhiéu két qua cao, nhu:

- V& linh vuc gido duc: da khai thac va
s dung hiéu qua cd s& di liéu nganh vé
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gido duc mam non, gido duc phé théng va
gido duc thudng xuyén; trién khai k&t ndi lién
théng di liéu, tich hgp cac hé théng thong
tin vao co sG dii liéu nganh. Khuyén khich ap
dung day, hoc tryc tuyé&n; phat trién kho hoc
liéu s6 toan nganh, ngan hang cau hdi truc
tuyén dung chung. 100% co s& giao duc trién
khai s6 héa hoc ba, s6 danh gia, hd s6 nha
trudng, ho so giao vién, k€ hoach bai giang
dugc quan tri trén cac nén tang truc tuyén
g6ép phan nang cao chat lugng quan ly, di
liéu dugc dong bé lién thong ti hoc sinh, giao
vién, nha truéng. D{ liéu van bang chiing chi
dugc luu trli day da, dung quy dinh trén phan
mém quan ly van bang chiing chi gitup cong
tac quan ly, tra clu, xac minh dudc thuan Igi
va bdo mat. 100% hoé sc céng viéc thudc cac
phong chiic nang nghiép vu thudc sé dugc
xU ly trén moi trudng mang va dugc sé hda
theo quy dinh luu gili, chia sé di liéu véi van
thu. Kho hoc liéu sé dugc cac cd sd gido duc
quan tam, cé 1.631 video bai gidng dugc doi
ngll gido vién thiét k€ dap Gng dugc cac yéu
cau d8i mdi gido duc, Ging dung hiéu qua
cong nghé thong tin trong qua trinh thiét ké.
- Linh vuc y té: cac don vi da trién khai,
s dung phan mém quéan ly bénh vién cla
nhiéu nha cung cdp khac nhau va cc ban dap
ting dugc nhu cau phuc vu cong tac quan ly,
kham, chiia bénh, nhu Medisoft, HospiSoft,
FPT Hospital, VNPT-HIS,... Trién khai phan
mém Quan ly y t€ cd sG tai 185/185 Tram Y té
x&a/phudng/thi trdn theo Quyét dinh s6 3532/
QDb-BYT ngay 12/8/2020 cia Bo Y t€ quy dinh
vé xay dung va trién khai hé thdng théng tin
quan ly Tram Y té xa/phudng/thi trdn. Trién
khai hé théng tu van kham, chiia bénh ti xa
tai cac co sG kham, chiia bénh trén dia ban
tinh. Hién nay, tinh Dak Lak c6 21 don vi da
dugc trang bi hé théng hdi chan, tu van kham,
chiia bénh tu xa. Trién khai Hé théng quan
ly vé théng tin tiém ching Quéc gia (http://
tiemchung.gov.vn) tai Trung tam Kiém soat
bénh tat, 15 Trung tam Y t& huyén/thi xa/
thanh pho, 185 Tram Y té xa/phudng/thi tran
va céc diém tiém chlng dich vu trén dia ban
tinh. Trién khai phdn mém “Béc si cho moi
nha” nham cai thién ti€p can dich vu y t& cho
ngudi dan va nang cao nang luc, chéat lugng
dich vu tai cac don viy té co sG. Theo do, két

qué dat dugc nhu sau: da c6 203 co sé kham,
chiia bénh dang ky tai khoan; 928 can bd y
té dudc cap tai khoan trén hé thong; 5.662
lich hen kham bénh trén hé théng, trong do
da kham 4.802 ngudi; ché kham 16 ngudi;
hly kham 76 ngudi; yéu cau kham mdi 768
ngudi; s6 tai khoan ngudi dan da dugc tao ra
la 431.624; s6 ngudi dan da s dung phan
mém la 71.390 ngudi; sé ngudi dan dugc tu
van, kham chita bénh tii xa la 3.630 ngudi.

- Linh vuc céng nghiép va nang lugng:
ddy manh ting dung céng nghé théng tin va
chuyén d&i s6 trong hoat ddng xuc tién thuong
mai trén dia ban tinh 6 cac co quan xuc tién
thuong mai cap tinh, doanh nghiép va hgp tac
xa nham gop phéan tai cé cdu cong thuong,
thuc ddy phat trién ngoai thuong va thuong
mai. Bén canh do6, nganh Céng Thudng dang
nghién cliu xay dung cac chuong trinh hd trg,
thac ddy xay dung, trién khai xudng/nha may
théng minh dé tang ty 1& tu dong hda, gitp ddi
mdi va nang cao nang sudt, hiéu suat hoat
déng, chuang trinh thic ddy xay dung, trién
khai hé théng quan ly thong minh tai cac khu
cong nghiép, khu kinh té trén dia ban; tich
hgp, két ndi véi Trung tam giam sat diéu hanh
do6 thi thong minh cda tinh.

- Linh vuc tai nguyén va méi truong: hién
nay, 15 don vi hanh chinh cdp huyén dang
t6 chuc xay dung co s& di lieu (CSDL) dat
dai (gém dia chinh, thdng k&, kiém ké; quy
hoach, k& hoach; gia dat); 100% hé s thuc
hién thd tuc hanh chinh thudc linh vuc dat
dai dugc ti€p nhan va trd két qua qua dich vu
cong iGate cla tinh dugc s dung bang phan
mém VILIS, VBDLIS dé x{ ly hé sa.

- Linh vuc du lich: ngay 14/9/2020, UBND
tinh ban hanh K& hoach s6 8195/KH-UBND
vé xay dung va trién khai ing dung céng
nghé thong tin trong linh vyc du lich trén dia
ban tinh giai doan 2020-2025; trién khai céc
Ging dung khoa hoc va céng nghé, phat trién
du lich thong minh, du lich trong m&i quan
hé véi bdo vé va phat huy gia tri di sdn van
héa, phéat trién du lich bén viing, nghién ctu
tao viéc 1am, tao s&n pham du lich dé c6 kha
nang canh tranh vdi cac tinh, tiép tuc thdc
ddy quang ba du lich dia phuong.

- Linh vuc tai chinh - ngan hang: 100% hé
sd, chuing tu thanh toan vdi kho bac dugc ky
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s& va chuyén qua dich vu céng ctia Kho bac
nha nudc; thuc hién 100% cac thd tuc lién
quan dén bao hiém xa hdi clia cong chiic va
ngudi lao déng qua dich vy cong; Uing dung
cdng nghé thdng tin trong cong tac quan ly tai
chinh véi cai cach thl tuc hanh chinh, chudn
héa cac quy trinh nghiép vu, cdng khai théng
tin theo quy dinh dé hoat dong clia nganh tai
chinh minh bach, dap Ging yéu cau phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, don vi cé quan hé
vGi ngan sach. Trién khai thi diém dung tai
kho&n vién théng thanh toan cho hang héa,
dich vu gia tri nhé.

Pén nay, trén dia ban tinh Dk L3k co
1.423 t8 cdng nghé s6 cong déng tai céc
thén, budn, t6 dan phé véi 9.278 thanh vién.
T8 cong nghé s& cong déng cac cdp da té
chtic hudng dan ngudi dan cai dat, st dung
dich vu sé phuc vy cho nhu cau thiét yéu
nhuy t€, gido duc, chinh sach xa hoi, phong,
chéng dich, ddy manh thanh toan khéng
dung tién méat théng qua cac nén tang sé nhu
Phan mém tap huén giao vién, sé lién lac
dién tl, phan mém day hoc tryc tuyén; phan
mém tiém chdng md rong; thanh todn sg;
huéng dan dang ky cai dat va sl dung céac
tai khoan thanh toan dién tl, mo hinh chg 4.0
thanh toan s6; st dung cac ting dung chuyén
déi s6; tham gia san thuong mai dién td...

2. Giai phap tiép tuc cai cach hanh chinh
gan véi chuyén dai so cla tinh Dak Lak

Nh&m ddy manh va tiép tuc thuc hién t6t
hon niia cong tac CCHC gan véi chuyén ddi
s6 cla tinh trong thgi gian t6i, tinh Dak L&k
can thyc hién t6t moét s6 ndi dung sau:

Mot Ia, ti€p tuc d6i méi phuong phap chi
dao, diéu hanh cta Ban Chi dao CCHC cac
cép, xac dinh chuyén ddi s6 va CCHC la
nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong toan bo
hoat déng cla céc cd quan hanh chinh nha
nudc. Tang cudng cong tac boi dudng, tap
hudn dé nang cao nang luc, trinh do chuyén
mon nghiép vu cho doi ngli cdng chuc, nhat
la céng chtic & co sé.

Hai la, da dang hoa cac hinh thuc tuyén
truyén, nang cao nhan thiic clia can bo, cong
chlic va tang cudng hudng dan ngugi dan,
doanh nghiép st dung dich vu céng truc tuyén
toan trinh. Pong thai, tiép tuc theo ddi danh gia
sy hai long cla ngusi dan, lang nghe y kién

ngudi dan dé cé ca s6 khach quan cho viéc
cung Ung dich vu cong dam bao Idy ngudi dan
lam trung tdm phuc vu. Uu tién bd tri ngudn
lyc dau tu nang cédp ha tang cong nghé theo
hudng tich hgp chia sé, dung chung dii liéu va
tai khoan, tao thuan Igi nhat cho ngugi dan,
doanh nghiép trong viéc s dung dich vu; xay
dung, phat trién ha tang ky thuat dé phd séng
thong tin di ddng nham phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép két ndi internet st dung cac
dich vu cong truc tuyén.

Ba la, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
déng cla B& phan tiép nhan va trad két qua
cac cép; t6 cong nghé sé cong déng; dé an
thanh toan truc tuyén khong dung tién mat;
Uu tién phat trién nguén nhan luc phuc vu
chuyén déi s8. Tap trung ké&t néi v6i cac nén
tdng dung chung; xay dung, ndng cap cac hé
théng thong tin, cd sé di liéu dung chung, co
sé di liéu chuyén nganh va ddy manh chia
sé, két noi di liéu véi Trung tam giam sat
diéu hanh, doé thi thdng minh. Ra soat, danh
gia an toan théng tin, an ninh mang va trién
khai cac giai phap bdo dam an ninh, an toan
cac hé théng thong tin, co sé di liéu.

B6n la, tang cudng cong tac tuyén truyén
vé Igi ich chuyén déi s6 dén ngudi dan, doanh
nghiép. Phé& bién, chia s& kinh nghiém vé cac
ndi dung, md hinh chuyén déi s6 clia cac bo,
nganh, dia phuang trong ca nudc; dac biét la
cac sang kién lién quan dén di liéu s6. Tang
cudng sl dung nén tang hoc tryc tuyén ma
dai tra v6i cac khéa hoc vé chuyén déi sé
(Onetouch) do B& Thong tin va Truyén théng
xay dung dé béi dudng, tap huén, nang cao
nghiép vu cho can bd, céng chuc, vién chuc
vé chuyén ddi s6, dac biét 1a T8 cong nghé
s6 cong déng./.

Tai liéu tham khao:

1. S8 Nbi vu tinh Dak L&k, Bo cdo sé 552/
BC-SNV ngay 10/10/2023 céng tac cai cach
hanh chinh 9 thang dau nam 2023, k& hoach
thuc hién nhiém vu trong 3 thang cuéi nam 2023.

2. S Thong tin va Truyén thong tinh
P&k L&k, Bdo cdo sé 368/BC-STTTT ngay
05/12/2023 vé két qua chuyén déi s6 nam 2023
cla tinh Dak Lak.
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