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XAC DINH BIEN CHE TRONG TUYEN DUNG
CONG CHUC VA THU HUT NHAN TAI BOI VOI
CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC O VIET NAM

TO TRONG MANH (*)

Toém tat: Bai viét phan tich, danh gid thuc trang va dua ra céc gidi phap tiép tuc déi mdi
cdéng tac tuyén dung, st dung céng chic, nham thu hat nhan tai vao lam viéc trong céc co
quan hanh chinh nha nuée. Théng tin ti bai viét cé thé€ gép phdn cung cép ludn ci khoa hoc
cho viéc hoan thién chinh sdch, phdp ludt vé vi tri viéc lam va bién ché céng chuc, sé lugng
nguoi lam viéc trong cédc co quan, té chic hanh chinh, don vi su nghiép céng Iap.

Tu khéa: Bién ché céng chiic; thu hut nhan tai; tuyén dung céng chic.

Abstract: This paper analyzes and evaluates the current situation and offers a number
of solutions to continue innovating the recruitment and use of civil servants to attract talented
people to work in state administrative agencies. Insights from this paper may contribute to
providing the scientific basis for completing the policy and law on employment and staffing of
civil servants and employees in the agencies, administrative organizations, and non-business

organizations.
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iéc xac dinh bién ché& céng chuc
Vtrong cac cd quan hanh chinh
(CQHC) théng qua phucdng phap
xay dung vi tri viéc lam phai ddm bdo phu
hgp véi chiic nang, nhiém vuy; can cd va dam
b&o co cdu t6 chiic va khéi lugng cong viéc
thuc t€; bado ddm khoa hoc, khach quan, cong
khai, minh bach va phu hgp vai diéu kién thuc
tién. MAi vj tri viéc 1am cu thé trong CQHC
nha nudc phai dugc x€p vao mot ngach, bac
cdng chtic trong hé thédng ngach, bac theo
quy dinh; cong viéc, nhiém vy trong ban mo
ta cong viéc clia mot vi tri viéc lam phai dugc
thiét ké va dinh mtc lao dong khoa hoc, bao
dam cong chuic phai s dung ti da thdi gian
lam viéc va phu hgp vdi trinh dd, nang luc,
kién thtic, k§ nang, kinh nghiém.

1. Vai tro, y nghia cla viéc xac dinh
bién ché& céng chiic trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc

Thu nhét, xéa bé co ché xin - cho trong
quan ly bién ché va thuc hién tinh gidn bién ché.

(*) TS; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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Piéu 3 Nghi dinh s& 24/2010/ND-CP quy
dinh vé tuyén dung, st dung, quan ly cong
chtic néu ro: “Co quan s dung cdng chuic
muén tuyén dung cdng chic tru6c hét can
phai ti€n hanh xac dinh, mo ta vi tri viéc lam,
béo cdo cd quan quan ly cong chuic phé duyét
dé lam can cu tuyén dung cong chiic”. Bong
thdi, xac dinh bién ché& cong chiic con la mét
trong nhiing giai phap quan trong dé thuc hién
chinh sach tinh gian bién ché& dang dugc trién
khai. Qua xac dinh bién ché céng chtic sé xac
dinh dudc rd, di, ding s ngudi lam viéc trong
mdi cd quan, t& chuic, don vi.

The hai, 1a co s6 dé xac dinh co cdu ngach
va tiéu chudn chiic danh céng chuic.

Hién nay, mot trong nhiing han ché I6n
trong cong tac quan ly cong chic la chua
dinh rd quyén va nghia vu, ¢ cdu ngach, tiéu
chuén cho tiing chiic danh céng chiic. Do dé,
muc tiéu va nhiém vu quan trong clia xac
dinh bién ché coéng chtic la phaiti€n hanh xac
dinh cd cdu ngach va tiéu chuédn chtic danh
cong chic. Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP
V& vi tri viéc lam va cd cdu ngach coéng chtic,
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quy dinh viéc xac dinh cd cdu ngach cong
chtic phai can cl vao cac nguyén tic co ban
la: 1) Phai can ci vao sé lugng danh muc vi
tri viéc lam va chi tiéu bién ché dé xac dinh;
2) Viéc xac dinh chic danh ngach céng chtc
cha mdi vj tri viéc lam phai bdo dam phu hgp
véi linh vuc hoat ddong chuyén nganh; 3) Phai
tudn thd quy dinh vé ngach coéng chuc cao
nhat dugc ap dung trong tiing cdp hanh chinh
ho&c tiing ¢o quan, t6 chiic, don vi; 4) Can cu
tiéu chuén ngach cong chic va ban mé ta
cdng viéc, khung nang luc phu hgp clia moi
vi tri viéc lam.

Thu ba, giup cho viéc kién toan, tuyén
dung va bd tri, si dung céng chuc mdt
cdch hiéu qua.

Xay dung dé an vi tri viéc lam la cg sd
giip cd quan, don vi ra soat lai t chic bd
may, déi ngl cdng chuc va xac dinh tung vi
tri trong t6 chiic gan vdi viéc thuc hién chic
nang, nhiém vy cla cd quan; d6ng thdi,
phat hién nhiing chéng chéo vé chtic nang,
nhiém vu cula céac vi tri viéc lam, tranh tinh
trang dinh s&n nhan sy réi mdi tao ra cong
viéc va tranh sy chéng chéo khi phan céng,
giao viéc. Trén co s& do tién hanh kién
toan, sép x&p lai ddi ngll can bd, cdng chic
(CBCC), khac phuc tinh trang thira nhiing
ngudi khong lam dudgc viéc va thi€u nhiing
ngudilam dugc viéc. Hon niia, xac dinh bién
ché& cong chic phai gan véi ban mé ta cong
viéc va khung nang luc cla ting vi tri (xac
dinh dugc dic diém, d&c thu, tinh phic tap
va tiéu chudn chuyén mén, nghiép vu, trinh
dd chuyén mén nghiép vu céan thiét dé thuc
hién céng viéc); giup xac dinh céac tiéu chi
trong tuyén dung céng chic phu hgp véi
tiing vi tri viéc lam; cai thién qua trinh tuyén
chon va tang khad nang chon dung ngudi
cho vi tri tuyén dung.

Thu tu, 1a co s6 dé danh gia céng chiic
theo két qua, hiéu quéa lam viéc.

Cdng tac danh gia CBCC hién nay con
nhiéu han ché&, chua xay dung dugc hé théng
céc tiéu chi danh gia gan vai vi tri cong viéc;
ndéi dung danh gia con ap dung chung cho
tat c& cac doi tugng, vi tri lam viéc va chi
yéu mang tinh dinh tinh; phuong phap danh
gia con don diéu, chua khoa hoc... nén két
quéa danh gia hang nam chua phan anh ding

trinh d6, nang luc va hiéu qua cong viéc thuc
té€ cta CBCC. Thuc hién xac dinh bién ché
coéng chtic la co sé cho viéc d6i méi cong tac
danh gia cong chtic theo hudng lay két qua,
hiéu qua lam viéc lam can cu chinh dé danh
gia trinh do, nang luc cla cong chc.

Thu nam, la co s6 cho viéc dao tao, boi
duéng nang cao chét lugng CBCC.

Trén cd s khung nang luc cla tung vi
tri viéc lam do qua trinh xac dinh bién ché
cbng chuc dat ra, cac cd quan, don vi danh
gia dugc nang luc hién tai clla cong chuc
so véi cap do yéu cau cla tung vi tri, nhiing
khi€m khuyét trong kién thic, ky nang ma
chuiic danh, vi tri viéc lam dé yéu cau; tu do
xac dinh dugc nhiing nang lyc nao cdng chtc
can phai dao tao, b6i dudng dé hoan thanh
coéng viéc t6t hon. Pay la co s dé co quan,
don vi xay dung khung chuadng trinh va ké
hoach dao tao, béi dudng phu hgp véi yéu
clu cla cong viéc, cha t8 chuc cling nhu
mong mudn cla tling cong chuc.

Thu sdu, 1a co s6 cho viéc déi mdi céch
thic chi trd tién luong theo vi tri viéc lam va
nang sudt lao dong.

Céach thic chi trd tién luong do6i véi
CBCC hién nay vé cd ban van can cu theo
ngach, bac cong chiic va cd ché xét tang
luong dua vao tham nién lam viéc. Han ché
clia cd ché nay la tao ra tinh cao bang trong
chi tra tién luang; khéng tao dugc déng luc
dé coéng chiic canh tranh, phdn ddu hoan
thanh t6t nhiém vu. Vi vay, viéc tién hanh
xac dinh vj tri viéc lam sé la co s tién dé
déi méi cach thiic chi tra tién luong theo vi
tri viéc lam va hiéu qué lam viéc.

2. Thuc trang céng tac tuyén dung
cong chic va thu hut nhan tai trong co
quan hanh chinh nha nuéc nhiing nam qua

Dang va Nha nudc ta da ban hanh nhiéu
van ban vé xay dung doéi ngii CBCC, tiéu biéu
nhu KEt luan s6 28-KL/TW ngay 21/02/2022
clia Bo Chinh trj vé xay dung bd may tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua gan vdi tinh gian
bién ché&, nang cao chét lugng va co cau lai
doi ngll can b, céng chtc, vién chtc trong
toan hé théng chinh tri; K&t luan sé 40-KL/TW
ngay 18/7/2022 vé nang cao hiéu qua céng
tac quan ly bién ché cta hé théng chinh tri
giai doan 2022-2026; Quy dinh s6 70-QbB/TW
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ngay 18/7/2022 vé quan ly bién ché& cha hé
thong chinh tri; Quyét dinh s6 72-QD/TW ngay
18/7/2022 vé bién ché cac co quan dang, Mat
tran T8 qudc, t6 chuic chinh tri - xa hoi & Trung
uong va tinh Oy, thanh Oy, dang Oy khoi truc
thudc Trung uang giai doan 2022-2026; Quyét
dinh s6 73-QD/TW ngay 18/7/2022 vé bién
ché& cla cac bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh ph, t6 chiic do Chinh pha, Thi
tuéng Chinh phd thanh 1ap, cé quan dai dién
Viét Nam & nudc ngoai; cac don vi su nghiép,
hdi quan chung dugc Pang, Nha nudc giao
nhiém vy & Trung ucdng giai doan 2022-2026.
Viéc t6 chiic thuc hién cac quy dinh nay da dat
nhiéu két qua quan trong, tich cuc.

Can cu Luat Can bd, cébng chic nam
2008 va Luat Vién chtic nam 2010 (stia déi,
b& sung nam 2019), Chinh phti da ban hanh
Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP; Nghi dinh s&
138/2020/ND-CP; Nghi dinh s6 115/2020/
ND-CP; Nghi dinh s6 06/2023/ND-CP; Nghi
dinh s6 85/2023/ND-CP slia di b6 sung mot
s0 diéu cta Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP;
B6 Noi vu ban hanh Théng tu s6 06/2020/TT-
BNV vé Quy ché t& chic thi tuyén, xét tuyén
cbng chuc, vién chuc, thi nAng ngach cbéng
chuc, thi hoac xét thang hang chic danh
nghé nghiép vién chiic; Noi quy thi tuyén, xét
tuyén cong chic, vién chic, thi nang ngach
cbng chuc, thi hodc xétthang hang chuc danh
nghé nghiép vién chtic; Théng tu sé 17/2023/
TT-BNV vé Quy ché& va ndi quy t6 chiic kiém
dinh chat lugng dau vao céng chuc. Trén cg
sG dé, cac bd, nganh, dia phuong, cac don
vi su nghiép cong lap can ct nhu cau va chi
tiéu bién ché& dugc cdp cé thdm quyén giao
ti€n hanh thi tuyén ho&c xét tuyén céng chic,
vién chiic phu hgp vaéi vi tri viéc lam. K&t qua
tuyén dung clia cac bd, nganh va dia phuong
cho thdy, vé co ban cong tac t6 chiic tuyén
dung cbéng chtc, vién chuc dugc thyc hién
diung cac quy dinh clla Bang va cla phap
luat. Vi du, giai doan 2020-2022 (tinh dén
thang 6/2022), cac b6, nganh, dia phuong da
thuc hién tuyén dung dugc 18.867 ngudi().

Céng tac tuyén dung, st dung céng
chuc va thu hut nhéan tai trong CQHC dugc
thuc hién ngay cang chét lugng, déong bd,
phU hgp hon vdi tiing vi tri viéc lam va diéu
kién co quan; t6 chic. Cac co quan, té chiic

da can cu vao yéu cau nhiém vu, tiéu chuén
chtic danh va xac dinh bién ché& cong chuc
dé tuyén dung theo chiic danh va theo quy
dinh, ddm b&o cac nguyén tac céng khai,
minh bach, khach quan, dung phéap luat.
Céng tac tuyén dung nhin chung da dam bao
trinh ty thd tuc theo quy dinh va theo nhu cau
vi tri viéc lam va phat trién ngudn nhan luc
chat lugng cao; t6 chuc thi tuyén trén may
tinh ddm béo céng bang, minh bach.

Bén canh nhiing két qua dat dudc, viéc
xac dinh bién ché& céng chuc trong tuyén
dung céng chuc va thu hut nhan tai con moét
s& bat cap, nhu viéc tuyén dung van chi
yéu c&n cl vao bang cdp va kiém tra kién
thdc hoc thuét, ma chua chu trong danh
gia k¥ nang, dao duc céng vu clia ngudi du
tuyén®. G nhiéu nganh, nhiéu cép, nhiéu dia
phuong tuy c6 coi trong viéc thu hut nhan
tai nhung lai khong coi trong viéc s dung
nhan tai, khong bé tri, sdp x&p céng viéc phu
hgp, khong tao diéu kién cho ho phat huy
kha nang, dan dén nhiéu nhan tai da tuy roi
bd nén cong vy dé tim nhiing noi lam viéc
md&i c6 co hoi thang ti€n han.

Mat khac, chinh sach dai ngd vé vat chat
d6i v8i nhan tai con thdp so véi mat bang
chung clQa xa hoi. Tién ludng trd cho nhan
tai dugc thu hat vé van nam trong hé théng
thang, bang luong chung déi véi cong chlic,
vién chuiic, dan dén thu nhap chua hdp dan,
chua thuc su dya trén két qua céng viéc, gay
ra tinh trang nhan tai thi€u chuyén tam vdéi
cdng viéc chinh gan véi vi trima ho ddm nhan.
Su cach biét tién luong gilia cac ngach, bac
chua phan anh thda dang mic chénh léch vé
trinh do cling nhu doi hdi clia céng viéc; viéc
nang bac luong con phu thudc qua nhiéu vao
yéu t6 thadi gian (thAm nién) ma khong chu
trong dén yéu t6 hiéu qua hay thuc chat cong
viéc ho dang ddm nhan®. Bay chinh la mot
trong nhiing nguyén nhan dan t6i viéc kho
thu hut nhéan tai vao lam viéc trong khu vuc
hanh chinh nha nudc.

3. Giai phap ti€p tuc déi méi coéng tac
tuyén dung, sti dung céng chiic nhdm thu
hut nhan tai

Mot 1a, tiép tuc déi méi viéc xac dinh vi tri
viéc lam, xay dung tiéu chi xac dinh nhan tai:
can sém hoan thién viéc xac dinh vi tri viéc
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lam, 1am co s cho viéc tuyén dung cong chuc
dung dai tugng, gitp dam bao bd tri, st dung
c6 hiéu qua doéi ngd nay. Khi lya chon nhan tai
can cé cai nhin toan dién, danh gia day du dua
trén cac tiéu chi co ban vé tai nang nhu dugc
dao tao bai ban, khoa hoc; giau tinh sang tao;
c6 nang luc chuyén biét; biét phat hién ra van
dé mai, dam mé, tim cach giai quyét van dé
mot cach sang tao. V& pham chéat dao diic, ¢
dong ca vi Igi ich clia xa hoi, clia cdng dong;
c6 cdng hién xuét sic cho xa hoi, dugc cong
dong, xa hoi thiia nhan va suy ton; cac tiéu chi
nay can c6 ca chi tiéu dinh lugng, dinh tinh dé
danh gia va lya chon.

Hai la, quy dinh viéc céng khai théng tin
tuyén dung théng nhat va déi mdi céng tac
tuyén dung: can cé quy dinh yéu cau bt
budc cong khai théng tin tuyén dung cong
chtic mot cach minh bach. BE dam bao tinh
cong khai, minh bach, tap trung, théng nhat
gilia cac dia phuong, ¢ quan, t6 chiic phai
théng tin tuyén dung vé mot dau méi ca quan
dudc quy dinh dé dang tai céng khai va kiém
tra thdng bao tuyén dung. Ngoai ra, can co
dai dién cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha
quan ly co kién thuc, kinh nghiém vé céc linh
vuc, chuyén nganh.

Ba la, nghién cuiu xay dung, thi diém thuc
hién ché dinh céng chiic hop déng, lién théng
nguén nhdn luc khu viuc cbéng véi khu vuc tu
dé tan dung nguén luc nhan tai mét cach linh
hoat: viéc tuyén dung cong chiic & nudc ta
hién nay theo mé hinh tuyén dung vao bién
ché& bén canh nhiing uu diém van con mot
s6 han ché&, khong phat huy dugc tinh nang
doéng clia céng chtic trong nén cong vu. Vi
vay, trong thdi gian téi can nghién ctu quy
dinh ky hgp déng lao déng ddi vSi cong chuic
(ch& do cong chiic hgp déng) dé thi diém
thyc hién, dap Gng yéu cau nén coéng vu
nang déng. Viéc cho phép cac co quan dugc
ky hgp déng lao dong d6i vSi cdng chiic sé
tao ra kha nang linh hoat hon trong thay déi
nhan su, déng thdi cling tao ra su canh tranh,
yéu cau budc nhiéu cong chiic dang lam viéc
phai lam viéc tich cuc, chd ddng haon.

Bén la, tiép tuc hoan thién chinh sach
thu hat va trong dung nhén tai dé xay dung
déi ngd céng chuc chuyén nghiép va thuc tai:
can sém ban hanh cac chinh sach thu hat

va s dung c6 hiéu qua cé hai ngudn nhan
tai trong va ngoai nuéc nham phat huy stc
manh tri thtic clia toan dan toc, bd sung tri
thlic mai, chia sé kinh nghiém, hd trg trong
phat trién khoa hoc va céng nghé néi riéng
va phat trién kinh té - xa hoi néi chung, tao
da thic ddy phat trién d&t nuéc sém trd thanh
nuéc cong nghiép theo hudng hién dai. Déi
mdi chinh sach tuyén dung theo hudng thuc
hién ca ché canh tranh, dan chd, cong khai,
minh bach trong tuyén dung céng chiic dé
thu huat ngudi thuc sy cé duc, cé tai vao lam
viéc trong cac cd quan nha nudc; t6 chuc tién
cl, phat hién, béi duéng, dao tao va st dung
dung nhan tai; xt ly nghiém nhiing hanh vi
lam dung quyén lyc gay can trd trong trién
khai thuc hién co ché&, chinh sach dai vdi
nhiing nguai c6 tai nang.

Nam la, tiép tuc hoan thién cac chinh sach
vé bé tri, st dung, quan ly cbng chuc, tang
cuong quén ly nha nudc vé nhan tai dé duy
tri va thuc ddy déng luc lam viéc cla déi ngi
céng chdc: viéc b tri, st dung cong chic phai
dua vao nang lyc, dao diic clia cong chiic chi
khdng chi can cl vao bang cédp, tham nién. Vi
vay, can sém hoan thién chinh sach vé b tri,
st dung dé gép phan khuyé&n khich cdng chtic
nang dong, d6i mai, sang tao, dam nghi, dam
lam, dam doét pha, dam chiu trach nhiém vi Igi
ich chung, gop phan dam bao su thang tién
cho cdng chuic cé nang luc, tai nang va dam
bao cong bang, binh ding trong viéc tiép can
cd hoi thang tién cla tling cong chtic, dac biét
la céng chuc tré, tai nang./.
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