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Vaên kieän Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù XIII 
nhaán maïnh: “Tieáp tuïc ñoåi môùi, 
kieän toaøn vaø töøng böôùc hoaøn thieän 

toå chöùc boä maùy cuûa heä thoáng chính trò tinh 
goïn, naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû hoaït ñoäng 
gaén vôùi naâng cao chaát löôïng vaø cô caáu laïi 
ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc”(1). Ñeå 
thöïc hieän muïc tieâu, nhieäm vuï ñoù, vieäc tham 
khaûo kinh nghieäm veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng 
cuûa chính quyeàn ñòa phöông cuûa caùc nöôùc 
treân theá giôùi coù yù nghóa raát quan troïng, giuùp 
cho vieäc phaân caáp, phaân quyeàn ñöôïc roõ 
raøng, cuï theå hôn, qua ñoù phuïc vuï ngöôøi daân 
vaø doanh nghieäp toát nhaát, khaéc phuïc ñöôïc 
tình traïng neù traùnh, ñuøn ñaåy traùch nhieäm 
cuûa moät soá ñòa phöông hieän nay ôû Vieät Nam. 

1. Moâ hình toå chöùc quaûn trò ñòa phöông 
ôû moät soá quoác gia treân theá giôùi 

Moät soá nöôùc phaùt trieån treân theá giôùi 
söû duïng thuaät ngöõ “quaûn trò ñòa phöông” 
töø nhöõng naêm 80, 90 cuûa theá kyû XX, nhö 
ôû Anh, Myõ, Ñöùc, Phaùp. Vieäc thöïc hieän moâ 
hình quaûn trò ñòa phöông theå hieän tính ñoäc 
laäp trong toå chöùc, xaây döïng xaõ hoäi ôû moïi 
phöông dieän, nhaø nöôùc khoâng tröïc tieáp tham 
gia vaøo coâng vieäc cuûa ñòa phöông, maø chæ 

ñoùng vai troø ñònh höôùng, ñieàu phoái, giaûi 
quyeát nhöõng vaán ñeà maø ñòa phöông khoâng 
theå laøm ñöôïc. Ñoàng thôøi, vieäc thöïc hieän moâ 
hình quaûn trò ñòa phöông cho pheùp ngöôøi 
daân, doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc chính trò -  
xaõ hoäi cuøng tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng 
cuûa chính quyeàn ñeå thöïc hieän toát nhaát chính 
saùch xaõ hoäi ñoái vôùi ngöôøi daân, nhaát laø söû 
duïng caùc dòch vuï coâng.

ÔÛ moät soá quoác gia, quaûn trò ñòa phöông 
laø nhaèm höôùng ñeán baûo ñaûm quyeàn vaø lôïi 
ích chính ñaùng, hôïp phaùp cuûa ngöôøi daân. 
Quaûn trò ñòa phöông bao goàm 3 caáp ñoä 
(quaûn trò toaøn caàu, quaûn trò quoác gia vaø quaûn 
trò ñòa phöông). Quaûn trò ñòa phöông laø moät 
boä phaän cuûa quaûn trò quoác gia, bao goàm heä 
thoáng nhöõng quy ñònh chung cuûa nhaø nöôùc 
vaø quy ñònh rieâng cuûa ñòa phöông (quy öôùc, 
höông öôùc, taäp tuïc) ñeå duy trì moïi hoaït ñoäng 
cuûa xaõ hoäi, baûo ñaûm oån ñònh chính trò - xaõ 
hoäi, traät töï an toaøn xaõ hoäi, ngöôøi daân coù 
quyeàn ñöôïc baøy toû nguyeän voïng, quyeàn lôïi 
cuûa mình khi chính quyeàn ñòa phöông khoâng 
ñaùp öùng ñöôïc.  

Ñoàng thôøi, vieäc thöïc hieän quaûn trò ñòa 
phöông laø nhaèm höôùng ñeán tính chuyeân 
nghieäp cuûa chính quyeàn, nhaát laø ngöôøi ñöùng 
ñaàu trong naém baét, xöû lyù caùc vaán ñeà xaõ hoäi, 
bao goàm caû nhöõng thaùch thöùc an ninh phi 
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truyeàn thoáng nhö dòch beänh, bieán ñoåi khí 
haäu, chuû nghóa khuûng boá... Hoaït ñoäng quaûn 
trò ñòa phöông goàm caùc ñaëc tröng: 1) Gaén 
lieàn vôùi tính töï quaûn cuûa chính quyeàn; moïi 
hoaït ñoäng cuûa ngöôøi daân ñeàu chòu söï quaûn 
lyù cuûa chính quyeàn ñòa phöông, ngöôøi daân 
khoâng ñöôïc töï yù coù haønh ñoäng vöôït caáp 
cao hôn khi chöa ñöôïc söï ñoàng yù cuûa chính 
quyeàn; 2) Moïi ngöôøi daân ñeàu coù quyeàn vaø 
nghóa vuï tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa 
chính quyeàn ñòa phöông; 3) Chòu söï quaûn lyù 
cuûa chính quyeàn caáp treân. 

ÔÛ Vöông quoác Anh, chính quyeàn ñöôïc 
chia thaønh ba caáp ñôn vò haønh chính: haït/
tænh, quaän/huyeän vaø xaõ. ÔÛ moãi caáp haønh 
chính ñeàu coù Hoäi ñoàng daân cöû ñöôïc baàu 04 
naêm moät laàn theo phöông thöùc baàu troïn goùi 
vaøo ngaøy thöù naêm ñaàu tieân cuûa thaùng 5; taát 
caû coâng daân töø 21 tuoåi trôû leân ñeàu coù quyeàn 
tham gia baàu cöû; tuy nhieân caùc öùng vieân tham 
gia vaøo Hoäi ñoàng daân cöû phaûi ñuû töø 18 tuoåi 
trôû leân, sinh soáng taïi ñòa phöông, coù ít nhaát 
ñöôïc 10 cöû tri giôùi thieäu. Hoäi ñoàng daân cöû 
thaønh laäp caùc boä phaän, löïc löôïng tieán haønh 
caùc hoaït ñoäng quaûn lyù, duy trì hoaït ñoäng cuûa 
xaõ hoäi vaø thueâ caùc vieân chöùc chuyeân nghieäp 
ñieàu haønh, tö vaán, tham möu cho Hoäi ñoàng 
daân cöû, ngöôøi ñöùng ñaàu Hoäi ñoàng daân cöû laø 
ngöôøi nhaän ñöôïc soá phieáu cao nhaát cuûa cöû 
tri. Chính quyeàn moãi caáp ñöôïc phaân ñònh roõ 
raøng, ñaày ñuû theo chöùc naêng, nhieäm vuï xaùc 
ñònh, khoâng coù söï choàng cheùo; moãi caáp ñeàu 
quaûn lyù moät khu vöïc, ñòa baøn, lónh vöïc rieâng. 
Nguoàn thu cuûa chính quyeàn ñòa phöông chuû 
yeáu do Chính phuû caáp vaø töø thu thueá, leä phí 
cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp. 

ÔÛ Hoa Kyø, moâ hình quaûn trò ñòa phöông 
ñöôïc theå hieän moät caùch roõ neùt, chính quyeàn 
ñòa phöông ôû caùc bang, quaän coù toaøn quyeàn 
quyeát ñònh caùc vaán ñeà maø khoâng caàn ñeán söï 
hoã trôï, giuùp ñôõ cuûa chính quyeàn Trung öông 
(Toång thoáng); ngöôøi ñöùng ñaàu caùc bang, 
quaän chòu traùch nhieäm tröôùc ngöôøi daân 
veà caùc quyeát ñònh ñöa ra cuûa mình; ngöôøi 
daân coù quyeàn thay theá ngöôøi ñöùng ñaàu neáu 
khoâng thöïc thi nhöõng lôøi höùa khi nhaäm chöùc. 
Chính quyeàn Trung öông ôû Myõ thöïc hieän 
quaûn lyù quaûn trò chuû yeáu baèng heä thoáng luaät 
phaùp vaø toøa aùn. Hieän nay, ôû Myõ coù 4 moâ 

hình quaûn trò ñòa phöông, bao goàm Hoäi ñoàng 
vaø Thò tröôûng maïnh; Hoäi ñoàng vaø Thò tröôûng 
yeáu: Ban quaûn ñoác vaø Hoäi ñoàng do daân baàu 
ra; UÛy ban vaø Hoäi ñoàng do ngöôøi daân baàu ra. 

ÔÛ Coäng hoøa Lieân bang Ñöùc, moâ hình 
quaûn trò ñòa phöông ñöôïc thöïc hieän ôû taát caû 
caùc bang, ngöôøi daân ñöôïc quyeàn baàu cöû ra 
cô quan ñaïi dieän cho yù chí, nguyeän voïng cuûa 
mình; ôû moãi bang coù cô quan cuûa Hoäi ñoàng, 
Hoäi ñoàng ñaïi dieän coù toaøn quyeàn quyeát ñònh 
trong moïi hoaït ñoäng, nhö thay ñoåi ñòa giôùi 
haønh chính cuûa ñòa phöông; thoâng qua caùc 
döï aùn ñaàu tö, söû duïng caùc dòch vuï coâng; 
thoâng qua ngaân saùch chi tieâu thöôøng xuyeân 
vaø ngaân saùch ñoät xuaát; xaây döïng, ban haønh 
quy cheá hoaït ñoäng... Thoâng qua moâ hình 
quaûn trò ñòa phöông, ngöôøi daân vaø caùc toå 
chöùc, doanh nghieäp ñöôïc baøy toû chính kieán 
cuûa mình veà caùch thöùc, bieän phaùp, quaûn lyù, 
ñieàu haønh, giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi cuûa 
Hoäi ñoàng vaø Hoäi ñoàng ñaïi dieän; neáu khoâng 
ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu do ngöôøi daân 
ñaët ra, hoï coù quyeàn göûi ñôn kieän leân toøa 
aùn; nhöõng hoaït ñoäng cuûa Hoäi ñoàng vaø Hoäi 
ñoàng ñaïi dieän phaûi ñöôïc coâng khai, nieâm yeát 
ôû beân ngoaøi ñeå ngöôøi daân theo doõi, giaùm 
saùt, nhaát laø khi thoâng qua moät chöông trình, 
chính saùch xaõ hoäi coù lieân quan ñeán ngöôøi 
daân phaûi ñöôïc hoï ñoàng yù. Hoäi ñoàng vaø Hoäi 
ñoàng ñaïi dieän khoâng ñöôïc töï yù quyeát ñònh 
baát kyø moät hoaït ñoäng naøo coù lieân quan ñeán 
quyeàn vaø lôïi ích cuûa ngöôøi daân. 

ÔÛ Trung Quoác, caùc khu vöïc haønh chính 
ñöôïc phaân chia thaønh tænh, khu töï trò, thaønh 
phoá tröïc thuoäc Trung öông. Tænh, khu töï trò 
chia thaønh chaâu töï trò, huyeän, huyeän töï trò, 
thaønh phoá. Huyeän, huyeän töï trò phaân thaønh 
höông, höông daân toäc, traán. Thaønh phoá tröïc 
thuoäc Trung öông vaø thaønh phoá töông ñoái lôùn 
phaân thaønh khu vaø huyeän. Chaâu töï trò phaân 
thaønh huyeän, huyeän töï trò, thaønh phoá. Khu töï 
trò, chaâu töï trò, huyeän töï trò laø töï trò daân toäc ñòa 
phöông. Nhaø nöôùc trong tröôøng hôïp caàn thieát 
coù theå thaønh laäp khu haønh chính ñaëc bieät. Veà 
caùch thöùc toå chöùc chính quyeàn ñòa phöông, 
caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc, huyeän, thò, 
khu tröïc thuoäc tænh, höông, höông daân toäc, 
traán thaønh laäp Ñaïi hoäi ñaïi bieåu nhaân daân vaø 
Chính phuû nhaân daân ñòa phöông. Khu töï trò, 
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chaâu töï trò, huyeän töï trò thaønh laäp caùc cô quan 
töï trò. Ñaïi hoäi ñaïi bieåu nhaân daân caùc caáp ñòa 
phöông laø cô quan quyeàn löïc nhaø nöôùc ôû ñòa 
phöông. Ñaïi hoäi ñaïi bieåu nhaân daân caáp huyeän 
trôû leân thaønh laäp UÛy ban thöôøng tröïc... 

Thöïc hieän moâ hình quaûn trò ñòa phöông, 
Trung Quoác ñaõ tieán haønh giaûm phí vaø thueá; 
baûo ñaûm ngaân quyõ hoaït ñoäng cho caùc ñòa 
phöông; caûi thieän keát caáu haï taàng; coâng 
boá vaø phaân boå taøi chính vaø chi tieát söû duïng 
nguoàn löïc cuûa ñòa phöông; vieäc löïa choïn 
ngöôøi ñöùng ñaàu ñòa phöông do ngöôøi daân 
tröïc tieáp tieán haønh baàu, khoâng qua chæ ñònh 
cuûa caáp treân: “Qua baàu cöû tröïc tieáp, caùn boä 
do ngöôøi daân tröïc tieáp löïa choïn ñöôïc toân 
troïng hôn so vôùi nhöõng ngöôøi ñöôïc chæ ñònh. 
Vaø chính quyeàn cô sôû do ñoù hoaït ñoäng hieäu 
quaû hôn trong coâng taùc quaûn lyù phaùt trieån  
ôû cô sôû”(2). 

Töø caùch thöùc toå chöùc hoaït ñoäng quaûn trò 
ñòa phöông ôû moät soá quoác gia neâu treân, coù 
theå ruùt ra nhöõng ñieåm chung cô baûn sau:

Moät laø, khaúng ñònh vò trí, vai troø ñaëc bieät 
quan troïng cuûa quaûn trò ñòa phöông trong toå 
chöùc quaûn lyù, duy trì vaø thöïc hieän caùc chính 
saùch xaõ hoäi coù lieân quan ñeán ngöôøi daân. 
Thöïc hieän moâ hình quaûn trò ñòa phöông ñaõ 
giuùp töï chuû trong caùc hoaït ñoäng, khoâng bò 
leä thuoäc quaù möùc vaøo caáp treân, trong nhöõng 
tình huoáng khaån caáp coù theå töï ñöa ra quyeát 
ñònh cuûa mình nhaèm baûo ñaûm cao nhaát an 
toaøn cuûa ngöôøi daân vaø ñòa phöông.

Hai laø, ngöôøi ñöùng ñaàu ñòa phöông chòu 
traùch nhieäm chính veà caùc hoaït ñoäng, thöïc 
hieän caùc chính saùch coù lieân quan ñeán ngöôøi 
daân tröôùc chính quyeàn caáp treân. Vôùi vai troø 
quan troïng laø ngöôøi ñöùng ñaàu chính quyeàn 
ñòa phöông, quyeát ñònh moïi vaán ñeà, naêng löïc, 
uy tín luoân ñöôïc ngöôøi daân ñaët leân haøng ñaàu.

Ba laø, ngöôøi daân tröïc tieáp baàu ra Hoäi 
ñoàng vaø Hoäi ñoàng ñaïi dieän ñeå thay maët 
ngöôøi daân tieán haønh caùc hoaït ñoäng ñoái noäi, 
ñoái ngoaïi, baûo ñaûm an toaøn cho caùc hoaït 
ñoäng cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp; ngöôøi 
daân coù quyeàn khieáu naïi, toá caùo leân cô quan 
toøa aùn ñeå phaùn quyeát vaø thay theá nhöõng 
ngöôøi trong Hoäi ñoàng vaø Hoäi ñoàng ñaïi dieän 
neáu ñeå xaûy ra tham nhuõng, khoâng coù naêng 
löïc laøm vieäc.

Boán laø, chính quyeàn ñòa phöông laø caáp giaûi 
quyeát moïi khoù khaên, vöôùng maéc cuûa ngöôøi 
daân vaø doanh nghieäp, töï chuû vaán ñeà taøi chính; 
nhöõng vaán ñeà naøo maø ñòa phöông khoâng töï 
giaûi quyeát ñöôïc môùi caàn ñeán chính quyeàn caáp 
treân; nhöõng hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn ñòa 
phöông luoân ñöôïc nhaø nöôùc hoã trôï, chi thöôøng 
xuyeân cho caùc hoaït ñoäng cuûa ñòa phöông. 

2. Giaûi phaùp tieáp tuïc ñoåi môùi quaûn trò 
ñòa phöông ôû Vieät Nam trong thôøi gian tôùi

Nghò quyeát Ñaïi hoäi XIII cuûa Ñaûng nhaán 
maïnh: “Ñoåi môùi phaân caáp, phaân quyeàn, uûy 
quyeàn vaø naâng cao hieäu quaû phoái hôïp trong 
coâng taùc laõnh ñaïo, chæ ñaïo, ñieàu haønh. Cuûng 
coá, hoaøn thieän heä thoáng chính quyeàn ñòa 
phöông; phaân ñònh roõ traùch nhieäm, quyeàn 
haïn giöõa Trung öông vaø ñòa phöông”(3). Töø 
kinh nghieäm veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng moâ hình 
chính quyeàn ñòa phöông cuûa moät soá quoác gia 
ñieån hình neâu treân, trong thôøi gian tôùi, ñeå 
trieån khai thöïc hieän quaûn trò ñòa phöông ôû Vieät 
Nam coù hieäu löïc, hieäu quaû, caàn xem xeùt, thöïc 
hieän toát moät soá noäi dung sau: 

Moät laø, saép xeáp, boá trí ngöôøi ñöùng ñaàu 
quaûn trò ñòa phöông coù naêng löïc, phaåm chaát 
ñaïo ñöùc toát.  

Ñaây laø bieän phaùp raát quan troïng coù yù nghóa 
quyeát ñònh ñeán ñoåi môùi quaûn trò ñòa phöông ôû 
nöôùc ta hieän nay. Bôûi naêng löïc, phaåm chaát 
ñaïo ñöùc, loái soáng ñöôïc theå hieän ôû caùch nghó, 
caùch laøm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu trong löïa choïn 
caùc caùch thöùc, bieän phaùp coù lôïi nhaát cho ñòa 
phöông ñeå khôi daäy yù chí, khaùt voïng phaùt 
trieån cuûa ngöôøi daân; toân troïng, laéng nghe yù 
kieán cuûa ngöôøi daân, giaûi quyeát coù hieäu quaû 
caùc tình huoáng phaùt sinh, ngöôøi daân caûm thaáy 
haøi loøng veà caùch quaûn lyù, ñieàu haønh, toå chöùc 
thöïc hieän caùc chính saùch xaõ hoäi. Vôùi tinh thaàn 
naøy, caàn ñeå ngöôøi daân löïa choïn caùn boä laõnh 
ñaïo, quaûn lyù ôû ñòa phöông, treân cô sôû quan 
ñieåm, ñöôøng loái cuûa Ñaûng veà caùn boä vaø coâng 
taùc caùn boä, ngöôøi daân cuõng ñöôïc tham gia 
vaøo vieäc ñaùnh giaù naêng löïc, phaåm chaát ñaïo 
ñöùc, loái soáng cuûa caùn boä ôû ñòa phöông mình; 
coù quyeàn khieáu naïi leân cô quan chöùc naêng 
tieán haønh baõi mieãn, thay theá caùn boä khoâng coù 
naêng löïc, uy tín, tham nhuõng, tieâu cöïc, trong 
thôøi gian laõnh ñaïo, quaûn lyù khoâng ñem laïi söï 
ñoåi môùi cho ngöôøi daân. 
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Hai laø, tieáp tuïc hoaøn thieän phaùp luaät veà phaân 
caáp, phaân quyeàn trong quaûn trò ñòa phöông. 

Heä thoáng phaùp luaät, cô cheá, chính saùch 
ñaày ñuû, toaøn dieän, ñoàng boä, thoáng nhaát coù yù 
nghóa raát quan troïng ñeå ñoåi môùi quaûn trò ñòa 
phöông. Ñaûng ta khaúng ñònh: “Tieáp tuïc ñoåi 
môùi, naâng cao hieäu quaû coâng taùc xaây döïng vaø 
thi haønh nghieâm phaùp luaät, baûo ñaûm tieán ñoä, 
chaát löôïng, ñaày ñuû, ñoàng boä, khaû thi, chi phí 
tuaân thuû phaùp luaät, hieän ñaïi, hoäi nhaäp, coù söùc 
caïnh tranh quoác teá”(4). Theo ñoù, caàn coù quy 
ñònh veà phaân quyeàn roõ raøng, ñaày ñuû, yeâu caàu 
ñòa phöông thöïc hieän nghieâm tuùc; neáu ñòa 
phöông naøo khoâng thöïc hieän ñöôïc caàn thay 
theá ngay ngöôøi ñöùng ñaàu. Ñoàng thôøi, phaân 
ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa töøng boä 
phaän, löïc löôïng, cô quan, ban, ngaønh ôû ñòa 
phöông, traùnh tình traïng choàng cheùo, khoâng 
phaân ñònh roõ nhieäm vuï cuûa ñôn vò mình.  

Ba laø, ñaåy maïnh ñaáu tranh phoøng, choáng 
tham nhuõng, tieâu cöïc ñeå xaây döïng heä thoáng 
chính trò trong saïch, vöõng maïnh.

Thöïc hieän vieäc ñoåi môùi quaûn trò ñòa 
phöông gaén vôùi ñaåy maïnh ñaáu tranh phoøng, 
choáng tham nhuõng, tieâu cöïc coù yù nghóa raát 
quan troïng. Bôûi vì, khi thöïc hieän quaûn trò 
ñòa phöông, ngöôøi ñöùng ñaàu seõ toaøn quyeàn 
quyeát ñònh moïi vaán ñeà, neáu khoâng laøm toát 
vieäc ñaáu tranh phoøng, choáng tham nhuõng, 
tieâu cöïc deã daãn ñeán chuyeân quyeàn, ñoäc 
ñoaùn, quan lieâu, lôïi ích nhoùm. Do ñoù, caáp 
uûy, toå chöùc ñaûng, uûy ban kieåm tra caùc caáp 
caàn taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra, 
giaùm saùt moïi hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn 
ñòa phöông; ban haønh, xaây döïng quy cheá 
laøm vieäc roõ raøng, ñaày ñuû; ngöôøi ñöùng ñaàu 
ñòa phöông haøng thaùng, quyù phaûi baùo caùo 
giaûi trình tröôùc cô quan coù thaåm quyeàn veà 
keá hoaïch chi tieâu, thöïc hieän caùc döï aùn, saép 
xeáp, boå nhieäm caùn boä, coâng chöùc. Caùc hoaït 
ñoäng coù lieân quan ñeán quyeàn vaø lôïi ích cuûa 
ngöôøi daân caàn coâng khai, minh baïch; phaùt 
huy daân chuû, trí tueä cuûa taäp theå trong thaûo 
luaän, goùp yù vaøo caùc muïc tieâu, chöông trình, 
keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Kieân 
quyeát xöû lyù theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp 
luaät, kyû luaät Ñaûng ñoái vôùi nhöõng toå chöùc, 
caù nhaân thöïc hieän khoâng ñuùng chöùc traùch, 
nhieäm vuï ñöôïc giao, tham nhuõng, tieâu cöïc 

laøm thaát thoaùt taøi saûn cuûa Nhaø nöôùc, aûnh 
höôûng ñeán cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân. 

Boán laø, phaùt huy quyeàn laøm chuû cuûa 
ngöôøi daân trong tham gia xaây döïng quaûn trò 
ñòa phöông. 

Muïc ñích cuûa quaûn trò ñòa phöông laø 
höôùng ñeán phuïc vuï ngöôøi daân ñöôïc toát hôn, 
chuyeân nghieäp hôn. Chuû tòch Hoà Chí Minh 
ñaõ nhaán maïnh: “Chuùng ta phaûi hieåu raèng, 
caùc cô quan Chính phuû töø toaøn quoác cho ñeán 
caùc laøng ñeàu laø coâng boäc cuûa daân... Vieäc gì 
coù lôïi cho daân, ta phaûi heát söùc laøm. Vieäc gì 
coù haïi cho daân ta phaûi heát söùc traùnh”(5). Vì 
vaäy, chính quyeàn ñòa phöông caàn thöïc hieän 
nghieâm Quy cheá daân chuû ôû cô sôû; moïi quan 
ñieåm, ñöôøng loái, chuû tröông, bieän phaùp ñöa 
ra phaûi nhaän ñöôïc söï ñoàng tình, uûng hoä cuûa 
ngöôøi daân; laáy ngöôøi daân laøm trung taâm cuûa 
söï phaùt trieån; xaây döïng thaùi ñoä troïng daân, 
gaàn daân, saùt daân, laéng nghe taâm tö, tình 
caûm, nguyeän voïng cuûa ngöôøi daân ñeå giaûi 
quyeát; nhöõng cheá ñoä, chính saùch xaõ hoäi cuûa 
Ñaûng, Nhaø nöôùc phaûi ñeán vôùi ngöôøi daân. Khi 
ngöôøi daân goùp yù veà leà loái, phong caùch laøm 
vieäc ôû nôi coâng sôû kòp thôøi ñieàu chænh, khoâng 
gaây khoù khaên cho ngöôøi daân khi ñeán laøm 
vieäc; ñoàng haønh vôùi ngöôøi daân trong quaûn 
trò ñòa phöông ñeå xaây döïng heä thoáng chính 
trò trong saïch, vöõng maïnh, ñaùp öùng yeâu caàu, 
nhieäm vuï cuûa thôøi kyø ñaåy maïnh coâng nghieäp 
hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc vaø hoäi nhaäp quoác 
teá cuûa Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay./.
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