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Toùm taét: Khuûng hoaûng thoâng tin taùc ñoäng raát lôùn tôùi coâng taùc laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø quaù 
trình hoaïch ñònh chính saùch. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu xöû lyù khuûng hoaûng thoâng tin coù vai troø 
quan troïng nhaèm giaûi quyeát trieät ñeå vaø hieäu quaû caùc vaán ñeà naûy sinh veà khuûng hoaûng thoâng 
tin trong coâng taùc laõnh ñaïo, quaûn lyù. Baøi vieát phaân tích, ñaùnh giaù veà taùc ñoäng, boái caûnh, caùc 
nhaân toá taùc ñoäng vaø giaûi phaùp xöû lyù khuûng hoaûng thoâng tin trong laõnh ñaïo, quaûn lyù.
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Abstract: Information crisis has a great impact on the leadership, management and the 
policy-making process. Therefore, the studies on the methods to handle information crises play 
an important role in thoroughly and effectively solving the problems arising from information 
crises in the leadership and management practices. This paper analyzes and evaluates the 
impact, context, influencing factors and solutions to handle information crises in the leadership 
and management practices.
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Thoâng tin coù vai troø quan troïng ñoái vôùi 
moïi maët cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi. Trong 
boái caûnh buøng noå thoâng tin, vieäc 

quaûn trò toát thoâng tin seõ mang laïi hieäu quaû tích 
cöïc cho moïi hoaït ñoäng, trong ñoù coù coâng taùc 
laõnh ñaïo, quaûn lyù. Neáu xaûy ra khuûng hoaûng 
thoâng tin, ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø coâng taùc 
laõnh ñaïo, quaûn lyù seõ gaëp nhieàu khoù khaên. Vì 
vaäy, nghieân cöùu boái caûnh vaø caùc nhaân toá taùc 
ñoäng ñeán khuûng hoaûng thoâng tin trong laõnh 
ñaïo, quaûn lyù laø nhieäm vuï quan troïng, caàn ñöôïc 
quan taâm ñuùng möùc.

1. Khuûng hoaûng thoâng tin vaø boái caûnh 
taùc ñoäng ñeán khuûng hoaûng thoâng tin trong 
laõnh ñaïo, quaûn lyù

Khuûng hoaûng thöôøng baét ñaàu töø moät lónh 
vöïc, trong khoâng gian cuï theå nhöng thöôøng 
khoâng döøng laïi vaø keát thuùc trong lónh vöïc, 
khoâng gian ñoù maø taùc ñoäng hieäu öùng lan sang 
caùc lónh vöïc khaùc, khoâng gian khaùc roäng hôn so 
vôùi ban ñaàu; coù theå hình dung nhö kíp noå vaø vuï 
noå vaäy. Vì theá, raát khoù taùch baïch khuûng hoaûng 
vôùi haäu quaû cuûa khuûng hoaûng, bôûi haäu quaû 
cuûa khuûng hoaûng ban ñaàu seõ ñöa ñeán nhöõng 
khuûng hoaûng tieáp theo ôû lónh vöïc khaùc, hoaëc 
tính chaát cuûa khuûng hoaûng vaãn vaäy nhöng lan 
roäng tôùi vuøng khaùc. Söï lan truyeàn vaø tính daây 
chuyeàn cuûa khuûng hoaûng khieán nguoàn goác, 
lónh vöïc, khoâng gian vaø bieåu hieän ban ñaàu cuûa 
khuûng hoaûng ñoâi khi raát ñôn giaûn, nhöng nhöõng 
khuûng hoaûng tieáp theo töø söï baét ñaàu môùi thöïc 
söï khuûng khieáp. Khuûng hoaûng dieãn ra nhö hieäu 
öùng “gioït nöôùc traøn ly” - moät hieän töôïng döôøng 
nhö bình thöôøng, moät nguyeân nhaân nhoû ban 
ñaàu nhöng taùc ñoäng gaây hieäu öùng lan truyeàn 
laøm suïp ñoå moät heä thoáng lôùn.
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Trong coâng taùc laõnh ñaïo, quaûn lyù, thoâng tin 
ñoùng vai troø raát quan troïng, bôûi ñoù laø chaát lieäu, laø 
keânh ñeå nhaø laõnh ñaïo, quaûn lyù tham khaûo trong 
quaù trình hoaïch ñònh chính saùch vaø ra quyeát ñònh. 
Xöû lyù toát thì thoâng tin seõ laø nguoàn löïc, neàn taûng 
caên baûn ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh laõnh ñaïo, quaûn 
lyù hieäu quaû trong thöïc thi vaø aùp duïng. Ngöôïc laïi, 
xöû lyù thoâng tin khoâng toát seõ gaây ra nhöõng haäu 
quaû tieâu cöïc trong caùc quyeát ñònh laõnh ñaïo, quaûn 
lyù töø khaâu ban haønh ñeán thöïc thi quyeát ñònh. Möùc 
ñoä aûnh höôûng vaø taùc ñoäng seõ nhieàu caáp ñoä khaùc 
nhau tuøy thuoäc vaøo vieäc xöû lyù thoâng tin tröôùc vaø 
trong quaù trình ra quyeát ñònh quaûn lyù.

Trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá, theá giôùi nhö 
moät “ngoâi nhaø toaøn caàu” - nôi moïi ngöôøi nghe, 
thaáy vaø giao tieáp vôùi nhau baèng caùch naøy hoaëc 
caùch khaùc. Internet ñaõ môû ra vaø hình thaønh caùc 
keânh môùi ñeå quaûng baù vaên hoùa, ñoäng löïc môùi 
ñeå phaùt trieån kinh teá, khoâng gian môùi cho ñôøi 
soáng chính trò - xaõ hoäi, neàn taûng môùi cho caùc 
dòch vuï coâng vaø caùc lónh vöïc quaûn trò quoác gia 
môùi. Trong boái caûnh phaùt trieån coâng ngheä soá, 
quaûn lyù khuûng hoaûng trong thôøi ñaïi internet 
phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc, theå hieän 
nhöõng ñaëc ñieåm khaùc bieät so vôùi quaûn lyù khuûng 
hoaûng truyeàn thoáng ôû nhöõng khía caïnh sau:

Thöù nhaát, tính lan toûa cuûa thoâng tin. Söï 
lan toûa thoâng tin maïnh meõ caû veà toác ñoä, 
chieàu roäng vaø chieàu saâu töø caùc söï kieän khuûng 

hoaûng trong thôøi ñaïi internet coù theå ñöôïc toùm 
taét trong boán tính chaát sau:

Moät laø, lan truyeàn vôùi toác ñoä “photon” (haït 
aùnh saùng): trong thôøi ñaïi internet, thoâng tin 
ñöôïc truyeàn ñi vôùi toác ñoä nhanh nhö toác ñoä cuûa 
haït photon, duø thoâng tin ñoù laø moät söï kieän khaån 
caáp ôû thaønh phoá lôùn hay laøng queâ nhoû beù; duø laø 
hình aûnh hay audio, video, chæ caàn truyeàn qua 
internet thì moïi ngöôøi ôû khaép nôi treân theá giôùi 
ñeàu coù theå tieáp caän.

Hai laø, keát noái vôùi caáp ñoä “quark”: cuõng 
gioáng nhö haït quark - moät loaïi haït cöïc nhoû, 
internet coù theå nhaän ra moái lieân heä töøng con 
ngöôøi vôùi nhau, töùc laø töø nguoàn thoâng tin nhoû 
nhaát ñeå töø ñoù xaùc laäp neân moät tröôøng thoâng tin 
lôùn nhaát theo töøng nhoùm ngöôøi. Ñaây laø thôøi ñaïi 
maø thoâng tin coù maët ôû khaép nôi vaø moïi thöù ñeàu 
ñöôïc keát noái. 

Ba laø, phaân phoái “phaúng hoùa”: phoå bieán 
thoâng tin theå hieän moät caáu truùc keùp ñieån hình. 
Caùc phöông thöùc truyeàn thoâng môùi, döïa treân 
caùc neàn taûng kyõ thuaät soá xuyeân bieân giôùi, nhö 
Google, Facebook, Youtube... ñeàu coù daïng 
keát noái “ñieåm vôùi ñieåm”, vaø “ñieåm vôùi dieän”, 
töùc laø bao goàm caû keát noái video vaø keát noái 
thoaïi, caû keát noái hình caây vaø keát noái hình sao. 

Boán laø, löu tröõ “vónh vieãn”: moïi ngöôøi coù theå 
laáy vaø löu tröõ moät löôïng lôùn thoâng tin vôùi chi 
phí raát nhoû; coù theå truy caäp vaø löu giöõ thoâng tin 
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baát cöù luùc naøo; duø laø thoâng tin toát hay xaáu thì 
chuùng ñeàu coù theå ñöôïc löu giöõ vónh vieãn vaø trôû 
thaønh moät “daáu veát khoâng theå xoùa nhoøa”.

Thöù hai, tính môû cuûa internet. Ñaây laø ñaëc 
ñieåm noåi baät cuûa internet, noù taïo ra “moâi tröôøng” 
thuaän lôïi cho khuûng hoaûng gia taêng. Internet 
vöôït qua ranh giôùi cuûa thôøi gian, khoâng gian, 
chuûng toäc vaø quoác gia, phaù vôõ tình traïng kheùp 
kín veà ñòa lyù vaø caùc moái quan heä caù nhaân. 
Khoâng coù khoaûng caùch khoâng gian, khoâng coù 
cheânh leäch thôøi gian vaø khoâng coù raøo caûn vaät 
lyù trong vieäc phoå bieán thoâng tin. Hieän nay, chæ 
caàn coù ñieän thoaïi thoâng minh hoaëc maùy tính 
ñöôïc keát noái internet, moïi ngöôøi coù theå tìm 
kieám vaø coâng boá taát caû caùc loaïi thoâng tin qua 
internet. Caùc phöông thöùc keát noái cuûa internet 
khieán cho vieäc kieåm soaùt truyeàn baù thoâng tin 
trôû neân khoù khaên, bôûi vì töøng maåu thoâng tin 
ñeàu ñöôïc truyeàn ñeán coâng chuùng baèng nhöõng 
caùch khaùc nhau, ñöôïc coâng chuùng tieáp caän vaø 
ñaùnh giaù coâng khai, minh baïch thoâng qua caùc 
phöông thöùc truyeàn taûi khaùc nhau. Tính môû 
cuûa internet mang laïi söï minh baïch, vaø qua 
ñoù, quaù trình phaùt sinh, phaùt trieån cuûa khuûng 
hoaûng ñöôïc boäc loä ra beân ngoaøi.

Thöù ba, tính töông taùc xaõ hoäi. Tính töông 
taùc xaõ hoäi laø söùc huùt maïnh meõ cuûa internet; 
aûnh höôûng vaø söï gaén keát cuûa internet cuõng 
chính laø do döïa treân tính töông taùc xaõ hoäi. 
Internet tích hôïp giao tieáp ñaïi chuùng vaø giao 
tieáp giöõa caùc caù nhaân. Thoâng tin ñaïi chuùng, 
döõ lieäu ñaïi chuùng vaø ngöôøi duøng ñaïi chuùng 
ñöôïc thu thaäp treân cuøng moät neàn taûng maïng 
ñeå giao tieáp chuyeân saâu, tích hôïp xuyeân bieân 
giôùi, hoïc hoûi laãn nhau vaø thaâm nhaäp laãn nhau. 
Ñaây laø caùch thöùc trao ñoåi thoâng tin, kieán thöùc 
roäng raõi hôn, saâu saéc hôn, hieäu quaû hôn vaø 
thuaän tieän hôn baát kyø phöông phaùp naøo khaùc. 
Tuy nhieân, loaïi töông taùc naøy cuõng laøm gia 
taêng nguy cô khuûng hoaûng, taïo ra hieäu öùng 
xuùc taùc raát lôùn, coù theå bieán moät cuoäc khuûng 
hoaûng nhoû thaønh moät cuoäc khuûng hoaûng lôùn 
vaø moät cuoäc khuûng hoaûng ñôn leû thaønh moät 
cuoäc khuûng hoaûng phöùc hôïp.

Thöù tö, tính töï chuû cuûa caù nhaân. Töï chuû laø 
moät caù nhaân trôû thaønh moät thöïc theå rieâng, coù 
quyeàn töï do löïa choïn, coù theå töï mình phaùn xeùt 
vaø haønh ñoäng. Internet hoã trôï kyõ thuaät vaø caùc 
neàn taûng phoå bieán vôùi caùc phöông tieän ñeå caù 
nhaân coù theå “töï truyeàn thoâng”. Tính töï chuû coøn 

theå hieän ôû choã, caùc caù nhaân coù theå phoå bieán 
vaø söû duïng thoâng tin moät caùch ñoäc laäp. Ngaøy 
nay, caùc thaûm hoïa thieân nhieân lôùn, tai naïn lao 
ñoäng, söï coá nhoùm xaõ hoäi..., xuaát hieän ñaàu tieân 
thöôøng khoâng phaûi laø treân baùo giaáy hoaëc caùc 
phöông tieän truyeàn thoâng chính thoáng, maø 
thöôøng laø caùc hình aûnh, video ñöôïc caùc caù 
nhaân chuïp, quay baèng ñieän thoaïi di ñoäng vaø 
ñöôïc ñaêng taûi leân internet.

Thöù naêm, tính aûo cuûa caùc hình thöùc 
khuûng hoaûng.

“AÛo” coù nghóa laø so vôùi theá giôùi thöïc, söï toàn 
taïi cuûa theá giôùi tröïc tuyeán, toàn taïi döôùi daïng kyõ 
thuaät soá, hình aûnh vaø caùc ñònh daïng ñieän töû 
khaùc laø aûo. Tính aûo naøy khieán cho cuoäc khuûng 
hoaûng chuyeån töø theá giôùi thöïc sang theá giôùi aûo. 
Vì vaäy, moïi ngöôøi coù theå ñöa ra thoâng tin aån 
danh hoaëc söû duïng danh tính aûo, khoù xaùc ñònh, 
laøm cho haønh vi cuûa caùc chuû theå trong theá giôùi 
aûo khoù quaûn lyù, giaùm saùt. Caùc taùc nhaân aûo treân 
theá giôùi internet laø hoùa thaân vaät lyù cuûa theá giôùi 
thöïc. Haønh vi cuûa hoï treân khoâng gian maïng 
thöïc chaát laø söï phaûn aùnh vaø khueách ñaïi böùc 
tranh xaõ hoäi thöïc. Ñieàu naøy cuõng daãn ñeán caùc 
hoaït ñoäng phaïm phaùp treân khoâng gian maïng, 
nhö löøa ñaûo qua maïng, caùc cuoäc taán coâng cuûa 
tin taëc (hacker), ñaùnh caép bí maät vaø vi phaïm 
quyeàn rieâng tö... ngaøy caøng phoå bieán.

3. Xöû lyù tình huoáng khuûng hoaûng thoâng 
tin trong laõnh ñaïo, quaûn lyù

Ñeå xöû lyù toát caùc tình huoáng khuûng hoaûng 
thoâng tin, nhaø laõnh ñaïo, quaûn lyù phaûi chòu söï 
chi phoái cuûa nhöõng ñieàu kieän khaùch quan nhö 
caáp treân, moâi tröôøng, taäp theå... vaø nhöõng ñieàu 
kieän chuû quan thuoäc veà caù nhaân nhaø laõnh ñaïo, 
quaûn lyù nhö naêng löïc, trình ñoä, uy tín, kinh 
nghieäm, voán soáng... Tröôùc ñaây, caùc nghieân 
cöùu veà quaûn lyù khuûng hoaûng thöôøng döïa treân 
caùc lyù thuyeát quaûn lyù truyeàn thoáng. Gaàn ñaây, 
ngöôøi ta ñaõ ñöa ra moâ hình kieåm soaùt khuûng 
hoaûng theo hai chu kyø, nhieàu giai ñoaïn vaø ña 
muïc tieâu. Veà maët quaûn lyù khuûng hoaûng caàn löu 
yù caùc vaán ñeà sau: 

Moät laø, chu kyø soáng cuûa khuûng hoaûng: 1) 
giai ñoaïn manh nha; 2) giai ñoaïn bieåu hieän; 3) 
giai ñoaïn phaùt trieån; 4) giai ñoaïn suy thoaùi; 5) 
giai ñoaïn keát thuùc. 

Hai laø, chu trình quaûn lyù khuûng hoaûng: 
1) Xaùc ñònh; 2) Phoøng ngöøa; 3) Ñoái phoù;  
4) Phuïc hoài; 5) Ñaùnh giaù.
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Trong thôøi ñaïi internet, cöôøng ñoä cuûa caùc 
söï kieän khuûng hoaûng coù lieân quan maät thieát 
ñeán möùc ñoä chuù yù cuûa ngöôøi daân treân truyeàn 
thoâng xaõ hoäi. Caùc muïc tieâu vaø caùc bieän phaùp 
ñöôïc ñaët ra ñeå quaûn lyù khuûng hoaûng phaûi 
töông öùng vaø tuøy thuoäc vaøo caùc giai ñoaïn khaùc 
nhau trong chu kyø cuûa khuûng hoaûng. Ñaây laø 
noäi haøm coát loõi cuûa quaûn lyù khuûng hoaûng trong 
thôøi ñaïi internet. Do ñoù, caùc nhaân toá taùc ñoäng 
tôùi khuûng hoaûng thoâng tin trong laõnh ñaïo, 
quaûn lyù giai ñoaïn buøng noå thoâng tin nhö hieän 
nay cuõng coù nhöõng yeâu caàu vaø ñaëc tröng môùi. 

Ñeå giaûi quyeát vaø xöû lyù khuûng hoaûng thoâng 
tin cuûa nhaø laõnh ñaïo, quaûn lyù, caàn löu yù moät 
soá vaán ñeà sau:

Thöù nhaát, caàn nhaän ñònh ñuùng vaø truùng 
tính chaát, nguyeân nhaân xaûy ra söï kieän, vaán 
ñeà maáu choát ñang gaây “noùng” dö luaän; traùnh 
nhaän thöùc chuû quan, duy yù chí, aùp ñaët hay 
neå nang, tìm caùch bao che; caàn phaân tích 
khu vöïc vaø höôùng taùc ñoäng, aûnh höôûng cuûa 
söï kieän gaây khuûng hoaûng ñeå coù phöông aùn 
khoanh vuøng, haïn cheá, ñi ñeán daäp taét khuûng 
hoaûng. Toå chöùc ruùt kinh nghieäm vaø khoâi phuïc 
tình traïng ban ñaàu. Ñaây laø vieäc khoâng deã, 
caøng phöùc taïp vaø khoù khaên hôn trong boái 
caûnh deã bò thao tuùng bôûi lôïi ích nhoùm.

Thöù hai, nhaø laõnh ñaïo, quaûn lyù sau khi 
naém baét thoâng tin moät caùch toaøn dieän; nhaän 
ñònh, ñaùnh giaù nghieâm tuùc tình huoáng, caàn toå 
chöùc hoïp baùo, cung caáp thoâng tin chính thöùc 
cho caùc cô quan baùo chí, truyeàn thoâng ñeå 
ngaên ngöøa caùc luoàng yù kieán leäch laïc, xuyeân 
taïc, baát lôïi cho taâm lyù vaø taâm traïng xaõ hoäi. 
Trong phaùt ngoân cung caáp thoâng tin cho baùo 
chí, truyeàn thoâng, caàn tuaân thuû nguyeân taéc 
noùi nhanh, noùi heát vaø noùi ñuùng. Noùi nhanh ñeå 
chieám lónh dieãn ñaøn vaø coù cô hoäi chi phoái dö 
luaän. Noùi heát laø khoâng giaáu thoâng tin lieân quan 
ñeán söï kieän gaây khuûng hoaûng. Noùi ñuùng laø ñeå 
taïo söï chia seû, theå hieän thaùi ñoä chaân thaønh, 
nhaän traùch nhieäm vôùi coâng chuùng xaõ hoäi. Thöïc 
teá vöøa qua moät soá söï kieän gaây “baõo” khoâng 
nhöõng xöû lyù chaäm treã, coøn xöû lyù sai leäch ñaõ taïo 
ra “voøng xoaùy im laëng” tieàm aån nguy cô buøng 
phaùt. Ngöôøi laõnh ñaïo ñöùng ñaàu vôùi nhöõng yeâu 
caàu traùch nhieäm cô baûn laø taïo döïng nieàm tin 
xaõ hoäi, thuyeát phuïc coâng chuùng vaø nhaân daân 
baèng uy tín, nieàm tin vaø söï toân troïng thöïc teá 
luoân phaûi ñaëc bieät chuù yù yeáu toá naøy. Quaûn trò 

khuûng hoaûng truyeàn thoâng coù theå laø “cô hoäi 
vaøng” cho laõnh ñaïo, nhöng cuõng coù theå trôû 
thaønh caùi baãy nhaán chìm uy tín cuûa hoï.

Thöù ba, quaûn trò noäi boä toát, töùc laø caùc cô 
quan phaûi nhanh choùng nhaän ra sai soùt (neáu 
coù), khoâng neù traùnh söï thaät, khoâng tìm caùch 
bao che cho nhau, caàn nghieâm khaéc kieåm 
ñieåm, nhaän sai soùt tröôùc toå chöùc; töø ñoù caàu thò 
vaø chaân thaønh söûa chöõa. Chuû tòch Hoà Chí Minh 
ñaõ caên daën, pheâ bình vaø töï pheâ bình caàn phaûi 
laøm nhö röûa maët haøng ngaøy vaø phaûi coâng khai 
cho moïi ngöôøi bieát ñeå cuøng ruùt kinh nghieäm. 
Ñaây laø vaán ñeà coù tính nguyeân taéc trong quaûn 
trò khuûng hoaûng thoâng tin.

Thöù tö, ñaëc tính chung cuûa khuûng hoaûng 
laø söï kieän xaûy ra baát ngôø, thaäm chí khoâng ngôø, 
gaây caêng thaúng, taïo taâm ñieåm thu huùt, maát 
kieåm soaùt thoâng tin, gaây xaùo troän nhaän thöùc vaø 
thöôøng coù xu höôùng taùc ñoäng xaáu ñeán caùc moái 
quan heä hieän taïi, laøm giaûm suùt nghieâm troïng 
nieàm tin cuûa coâng daân/coâng chuùng/khaùch 
haøng vaø xaõ hoäi noùi chung. Trong boái caûnh moâi 
tröôøng truyeàn thoâng soá vaø maïng xaõ hoäi, nhöõng 
ruûi ro vaø taùc ñoäng xaáu cuûa khuûng hoaûng caøng 
gia taêng theo caáp soá nhaân, do vaäy ñeå xöû lyù 
ñöôïc khuûng hoaûng thì caùc cô quan quaûn lyù 
tröôùc heát phaûi laøm chuû ñöôïc coâng ngheä, bieát 
caùch thieát laäp quan heä truyeàn thoâng treân maïng 
xaõ hoäi vaø quaûn trò quan heä treân maïng xaõ hoäi; 
ñoàng thôøi khi coù khuûng hoaûng xaûy ra caàn chuù 
yù xöû lyù caùc nguoàn tin, ñòa chæ treân maïng xaõ hoäi 
nhanh vaø hieäu quaû.

Thöù naêm, nhaø laõnh ñaïo, quaûn lyù caàn quan 
taâm thieát laäp, phaùt trieån moái quan heä vôùi coäng 
ñoàng, vôùi Nhaân daân thoâng qua baùo chí, truyeàn 
thoâng xaõ hoäi, coi ñaây laø coâng vieäc, phöông 
thöùc quan troïng trong quan heä vôùi quaàn chuùng 
nhaân daân; baûo ñaûm quyeàn ñöôïc bieát, ñöôïc 
thoâng tin vaø quyeàn tieáp caän thoâng tin cuûa nhaân 
daân theo luaät ñònh. Quan ñieåm, thaùi ñoä vaø caùch 
öùng xöû trong quan heä vôùi coäng ñoàng chính laø 
ñaïo ñöùc coâng vuï cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân 
chöùc nhaø nöôùc.

Thöù saùu, thöôøng xuyeân chaêm lo sinh hoaït 
noäi boä cô quan, toå chöùc ñeå giaùo duïc caùn boä, 
coâng chöùc, vieân chöùc trong töøng cô quan; 
taêng cöôøng kyû luaät vaø phaùt huy daân chuû noäi 
boä ñeå baûo ñaûm ñaïo ñöùc coâng vuï, ñaïo ñöùc 
ngheà nghieäp ñöôïc quaùn trieät, nhaéc nhôû, thöïc 
hieän thöôøng xuyeân./.


