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Tém tat: X4y dung nén cong vu chuyén nghiép, trdch nhiém, nang déng va thuc tai: thuc
hién co ché canh tranh lanh manh, dan chd, céng khai, minh bach trong bé nhiém, dé bat can
bé va tuyén dung céng chuic, vién chiic dé thu hut ngudi thuc su ¢d dic, ¢d tai vao lam viéc
trong cdc co quan hanh chinh nha nudc... la muc tiéu cdi cach ché dé céng vu & Viét Nam
hién nay. Bai viét néu Ién thuc trang va dé xudt mét sé giai phap gép phan tiép tuc cai cach
ché dé céng vu, cbng chiic, dap ung yéu cau, nhiém vu trong giai doan hién nay & Viét Nam.
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Abstract: Building up a professional, responsible, dynamic and talented public service,
adopting a healthy, democratic, open and transparent competition mechanism in appointing
and promoting officials and recruiting civil servants and public employees to attract true talents
with good ethics to work in the state administrative agencies, etc. are the goals of the existing
civil service regime reform in Vietnam. The paper highlights the existing situation and proposes
a number of solutions to contribute to the ongoing reform of the civil service and civil servant

regime, thereby meeting the requirements and tasks in the existing period in Vietnam.
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1. Céng vu va hoat déng cdng vu cla
cbéng chtc

Cong vu la hoat déng mang tinh quyén
lyc dudgc thyc thi bdi doi ngl can bd, cong
chiic (CBCC) hay c& nhan cé thd&m quyén
nhan danh Nha nudc theo quy dinh va dugc
phap luat bdo vé& nham phuc vu Igi ich cla
Nhéan déan va xa hdi. Hoat dong céng vu
dudc s dung quyén lyc va cac ngudn luc
cong, tién hanh trén ¢ sé phap luat nham
thuc hién céc chic nang ctia Nha nudc.

Nén coéng vu la mot khai niém rong, bao
ham cac yéu t6 tinh va ddong hgp thanh hoat
déng cong vu. Cac yéu t6 tinh bao gom doi
ngli CBCC, hé théng bd may té chic, hé
théng cong sd, cong san... dugc sdp x&p
theo mot cd cdu nhat dinh phu hgp vai chiic
nang, nhiém vu mbi co quan, daon vi, moi
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cdp chinh quyén. Cac yéu t6 dong thuéc
vé cd ché hoat dong cong vu chi phéi viéc
xay dung va thuc hién thé ché vé té chuc
bdé may, tao lap va s dung cong san, thuc
hién nghia vy, tradch nhiém cl@ia cac chu thé
trong thuc hién cong vu va dam béo ché do,
quyén Igi cho CBCC...

Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
clia Chinh phl ban hanh Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030 c6 muc tiéu chung la tiép tuc
xay dung nén hanh chinh dan ch, chuyén
nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu
qud, c6 nang luc kién tao phat trién, liém
chinh, phuc vy nhan dan, dé{y manh toan
dién, déng bd cong cudc déi méi, xay dung
Nha nudc phap quyén xa héi chl nghia
Viét Nam ctia Nhan dan, do Nhan dan va
vi Nhan dan. Theo ddé, véi muc tiéu phuc
vu Nhan dén, co ché hoat dong coéng vu

T0 CHUC NHA NUGC SO 01/2024 21



2 - N ,

phdi tadc dong lam cho cbéng chtc thuyc hién
nhiém vy moét cach tan tam, tan tuy trén ca
s& nhan thic sau séc réng: “dudc phuc vu
nhan dan la niém hanh phuac”; véi muc tiéu
hiéu luc, hiéu qua, ki€n tao phat trién, thi co
ché& hoat dong cong vu phai phat huy dugc
tinh nang déng, sang tao va trach nhiém
cla cong chuc trong thuc hién nhiém vu.

Trong thi€t ché dan chl xa hoi chd nghia
(XHCN), dé tao dong luc lam viéc va gan
trach nhiém cla céng chuic véi chiic nang,
nhiém vu, th&m quyén dugc giao, can tiép
tuc hoan thién cd ché bao vé ngudi dam
nghi, dam lam vi Igi ich chung; dam bao ché
do, quyén Igi vé vat chat, tinh than kip thdi,
day du theo vi tri viéc 1am hay chtic danh Ianh
dao, quan ly. Hoat dong céng vu con phai
ddm bdo sy lién théng gilia cac ca nhan,
bd phan ctia nén cong vu, gilia cac chuong
trinh, k€ hoach hanh déng, ddm b&o cho cac
hoat déng trong toan hé théng cac cd quan,
don vi luén dap ting yéu cau thyc tién, tiing
budc hién dai hda co s& vat chat theo huéng
xay dung chinh phd s6 trén ¢ s& nang luc
thuc thi cong vu clia déi ngli cdng chdc.

2. Thuc trang cdi cach cong vu, coéng
chtic & Viét Nam

Céi cach cong vu, cong chtic & Viét Nam
thgi gian qua da dat dudc nhiing két qua rat
tich cyc. Cong tac xay dung va nang cao chat
lugng ddi ngli CBCC, vién chuic ¢6 nhiéu déi
mdi, tling budc dap Ging yéu cau clia nén kinh
té thi trudng dinh hudng xa hoi chi(l nghia va
hoi nhap quéc té. Trong xu thé cai cach céng
vu, Viét Nam dang chuyén déi t mé hinh
cébng vu chuc nghiép sang mé hinh céng vu
viéc lam, qua doé tao sy thay d6i manh mé vé
cG cdu, chat lugng, cach thic tu duy va hiéu
qua lam viéc clia cong chuc.

Thé ché, chinh sach vé té chiic va hoat
dong céng vu c6 nhiéu thay déi theo hudng
cu thé, chat ché giup nang cao hiéu luc, hiéu
qua trong hoat dong céng vu. Vé co ban, da
bao dam su théng nhat gilia cac chd truong
clia Bang va thé ché céng vu clia Nha nuéc,
thuc hién lién théng giffa Trung udng va dia
phuong. Chinh phd thudng xuyén quan tam
chidao cac bd, nganh, UBND cac dia phuong
xay dung thé ché& thudc pham vi quan ly, chu
trong hoan thién thé ché& vé kinh t&, quyén

s hiiu, quyén ty do kinh doanh; vé cac linh
vuyc ndng nghiép, ndéng thén, tai nguyén - moi
trudng; vé t6 chic bd may hanh chinh nha
nudc, CBCC va nhiéu linh vuc khac cla ddi
song xa hoi.

Cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC) la
khau dot pha dugc Chinh phiu dac biét quan
tam chi dao thudng xuyén, sau sat. Viéc don
gian héa TTHC gén véi thuc hién cd ché mot
clia, mot clia lién thdng dugc uu tién thuc hién
trong giai doan 2011-2020 va dén nay da dat
dugc nhiing két qua dang khich 1& vé ca s6
lugng, chat lugng va ky han giai quyét cac
TTHC. Co ché mét clra, mot clia lién théng,
trung tdm phuc vu hanh chinh cong, b phéan
ti€p nhan va tra két quéa cap tinh, cap huyén
dudc trién khai & cac dia phuong véi nhiéu
déi méi vé ndi dung, phuong thiic hoat dong,
tang cudng ung dung céng nghé théng tin,
tao su chuyén bién rd nét trong gidi quyét
TTHC gilia cac cd quan va gilia cd quan nha
nudc véi ngudi dan, doanh nghiép®.

B& may hanh chinh nha nudc ti Trung uong
t6i cd s& dugc sdp xép, t6 chic theo hudng
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; gidm
dau mai trung gian; khac phuc tinh trang trung
l&p, chdéng chéo, bd so6t hodc khdng rd chiic
nang, nhiém vu quan ly va dap lGng nguyén
tac, tiéu chi thanh lap t6 chiic theo chi truong
clia Dang va phap luat cia Nha nudc; kién tri
mo hinh t6 chiic quan ly da nganh, da linh vuc
déi véGi cac co quan quan ly chuyén nganh &
Trung udng va dia phuang®.

P&i méi ca ché quan ly cong chiic theo
huéng ddy manh phan cép, phan quyén di
doi véi tang cudng kiém tra, giam sat; siét
chéat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc
thi céng vu clla CBCC; tao moi trudng thuc
ddy déi méi, sang tao. Trién khai viéc xac
dinh danh muc vi tri viéc lam va cd ciu cong
chtic theo ngach trong céc cd quan, t§ chuc;
déng thai trién khai xay dung ban mé ta cong
viéc va khung nang luc cla tung vi tri viéc
lam, tiing chic danh lanh dao, quan ly. Bén
canh doé, Chinh phl da ddy manh tién trinh
chuyén déi s8, xay dung chinh pht s8, chinh
quyén s0, tii cac chuong trinh, dinh hudng cla
qudc gia, xay dung do thi thdng minh... Phan
I6n CBCC trong cac c¢o quan nha nudc déu
hoan thanh t6t nhiém vu, cé y thic t6 chic
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ky luat; c6 thai do tén trong, lAng nghe, tan
tuy trong x0 ly cong viéc, ti€p xdc v6i ngudi
dan; khéng ngting rén luyén, tu duéng nang
lic chuyén mén, phdm chat dao diic cach
mang, can, kiém, liém, chinh, chi céng vb
tu. TUng cé nhan ty gidc nang cao tinh chd
déng, tich cuc trong thuc hién nhiém vy, nang
cao tinh than hgp tac, tinh liém chinh, tu chiu
trach nhiém trong thuc thi cong vu®.

Hién nay, 100% cac tinh, thanh phd truc
thuoc Trung uong da cong khai tién dé xu
ly hé so trén Céng Thoéng tin dién ti Chinh
ph(; 78/83 dich vu cong truc tuyén da dugc
cac bd, nganh trién khai; 44 dich vu céng truc
tuyén dugc 32/63 dia phudng ti€én hanh thuc
hién. Hé thédng quan ly chat lugng phu hgp
TCVN ISO 9001:2008 va TCVN ISO 9001
dugc ap dung & cac bd, nganh, dia phucng
gilip cac co quan hanh chinh nha nuéc chuén
héa quy trinh giai quyét céng viéc, cai tién
phuong thutc thuc thi céng vu vGi muc tiéu
huéng t6i sy hai long clia ngudi dan, doanh
nghiép; minh bach héa cac quy trinh giai
quyét TTHC, hudng dén mot nén cong vu
dan chu, chuyén nghiép va hién dai®.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat
dudc, viéc xay dung nén cong vu vi Nhan
dan, phuc vu Nhan dan & mét sé noi chua
dat két qua nhu mong mudn. Chat lugng
déi ngli CBCC con chua dong déu; mot bo
phan CBCC chua lam hét trach nhiém khi
giadi quyét cong viéc lién quan dén t6 chuc
va ngudi dan, c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc. Viéc tinh gian bién ché va co cau lai doi
ngl CBCC, vién chuc thdi gian qua con han
ché&, nhat la cd cau chtic danh nghé nghiép.
Cong tac danh gia, xép loai CBCC, vién chuc
van la khau yéu. Coéng tac quan ly can bo
3 mot s6 ¢o quan, don vi con chua nghiém,
chua tuan thd day dia cac quy dinh phéap luat,
con c¢6 sai pham. Tinh than, thai dé phuc vu
Nhan dan co6 lic, c6 ndi con chua tét.

Hé thong van ban quy pham phap luat
chua déng bd, tinh phu hgp thuc tién chua
cao, nhat la thi€u théng nhat giia cac bd,
nganh, gifa Trung udng va dia phuong, gitia
cap trén va cap dudi. Tinh trang nay khong
chi 1a diém nghén can trd sy phat trién kinh
té - xa hoi, ma con gay bi dong, ling ting va
rGi ro cho CBCC khi thuc thi céng vu. Nang

lyc thuc thi cong vu clla mot bé phan CBCC
chua dap ting yéu cau ca vé kién thic chuyén
mon, ky nang nghé nghiép va dao dic céng
vu. Co sG vat chat, ky thuat va trang thiét bi
chua dau tu theo sat yéu cau phat trién ngay
cang cao cla nén coéng vu, khién cho hoat
dong nay chua ddm bao su lién thong.

Cong tac thanh tra, ki€m tra, giam sat hoat
dong céng vu van con nhiing han ché& nhu
nhiéu cd quan, don vi chua ti€n hanh thanh
tra, kiém tra, giam sat thudng xuyén hoat
dong céng vu dé phat hién, chan chinh, xi
ly kip thdi nhdm siét chat ky cuang, ky luat
trong thyc thi cong vu.

3. Giai phap ti€p tuc d6i méi ché do
céng vu, céng chic dap lng yéu cau,
nhiém vu trong thgi gian téi

Mét 1a, xdy dung va hoan thién thé ché vé
16 chiic, hoat déng cho nén céng vu tién tién.

Kién toan t6 chiic bd may hanh chinh nha
nudc, bdo dam cac cd quan trong hé théng
hoat déng hiéu luc, hiéu qua, tinh gon, khac
phuc tinh trang trung Iap, chdng chéo vé chiic
nang, nhiém vy ho#c té chiic khéng phu hop;
bao dam tinh déng bo, hé théng dap ting yéu
cau cla ti€n trinh d8i méi dat nudc, hoi nhap
qudc té€ va xay dung Nha nudc phap quyén
XHCN Viét Nam. Ti€p tuc xay dung, hoan
thién hé thdng thé ché&, chinh sach phap luat
vé t8 chiic bd may hanh chinh, ché do cong
vy day dd, déng bo trén co s& Luat TS chiic
Chinh pht, Luat Té chic chinh quyén dia
phuong, Luat Can b6, cong chiic va cac luat
quy dinh ndi dung, hinh thic, phudng phap,
pham vi va cac diéu kién dam bao cho thuc
thi cdng vu. Hoan thién thé ché céng vu, cong
chtic, can xac dinh day la nhiém vu thudng
xuyén, lién tuc va then chét clia cai cach nén
hanh chinh; ti€p tuc thé ché& héa cac quy dinh
clia Hi€n phap vé quyén con ngudi, quyén
cong dan, quyén va nghia vu cta Mat tran
T6 quéc Viét Nam va cac t6 chic chinh tri -
xa hoi, cac t6 chic kinh t& theo huéng tang
cudng quan tri dia phuang, nhat 1a & co sé.

Hai la, hoan thién cdc quy dinh vé tuyén
dung, st dung, bé nhiém, ludn chuyén, ddanh
gia, ché dé dai ngé déi véi déi ngid CBCC.

P3&i méi ndi dung, hinh thic thi tuyén céng
chtic phu hgp véi xu thé phat trién, hoi nhap
va yéu cau thuyc tién datra, trong d6 Ung dung
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réng rai cong nghé théng tin vao qua trinh thi
tuyén. Cong tac tuyén dung cdng chiic can
dugc déi méi theo huéng coéng khai, théng
nhat trong kiém dinh chat lugng dau vao;
tang cudng thu hut, tuyén dung sinh vién
xuét sac, can bd khoa hoc tré vao lam viéc
trong cac c¢d quan nha nudc, dac biét phai dé
cao tiéu chudn vé pham chat dao dtic.

Can ti€p tuc hoan thién co ché& mién
nhiém, tu chlic hodc budc tu chuc, thoi viéc
déi véi nhiing CBCC lam viéc kém hiéu qua,
¢6 dau hiéu bat liém va phiéu tin nhiém thap;
thi€t k& lai bd may quan ly tu Trung uong
dén cd sé dé tranh su trung lap, chéng chéo
vé chiic nang, nhiém vy. Méi CBCC dugc
giao chuc trach, nhiém vu phai rd rang, cu
thé véi quyén han, trach nhiém tuong ung.
Xay duyng thé ché vé danh gia hiéu qua hoat
dong clia cd quan nha nudc, clia cad nhan
codng chic duya trén két qua dau ra. Thuc
hién t6t cong tac thi dua - khen thudng, ky
luat dé kip thdi khuyé&n khich va ngdn chan
cac hanh vi vi pham phap luat; déng thoi, ton
vinh cac dién hinh man can trong nén cong
vu clung V@i cai cach chinh sach tién luong
dua trén hiéu qua céng viéc dé CBCC yén
tam cong tac.

Ba la, d6i mdi co ché quén ly déi véi CBCC.

Can ti€n hanh theo huéng ddy manh phan
cép, phan quyén di déi véi tang cudng kiém
tra, giam sat, kiém soat quyén lyc. Théng
nhat quan Iy CBCC tu Trung uong dén ca
s@, khong phan biét can bd, cong chiic cap
X& vé6i cac cdp chinh quyén bén trén dé tao
su lién théng, théng nhat trong hoat déng
cdng vy, tao mai trudng thuc ddy ddi mdi,
sang tao. Ti€p tuc ddy manh phan cép, phan
quyén trong quéan ly cdong chic trén cac nodi
dung quan ly nhu tuyén dung, dao tao, bdi
duéng, danh gid, b6 nhiém; gan thAm quyén
tuyén dung véi thAm quyén s dung; sap
x&p t6 chiic bd6 may; thuyc hién tinh gian bién
ché; dao tao, bbi dudng CBCC... Thuc hién
quan ly CBCC theo két qua dau ra cla vi tri
viéc lam va chuc danh 1anh dao, quan ly.

P& xay dung nén céng vu chuyén nghiép,
trach nhiém, nang dong va thuc tai, can thuc
hién cd ché canh tranh lanh manh, dan chu,
cong khai, minh bach trong b6 nhiém, dé bat
can bo va tuyén dung céng chiic dé thu hut

ngudi thuc sy cd duc, co tai vao lam viéc
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc. G&n
chinh séach tinh gidn bién ché véi viéc thuc
hién cai cach tién luong, ddm bao cho doi
ngi CBCC ¢6 thu nhap hgp ly, 8n dinh cudc
sOng, yén tdm coéng tac; co chinh sach phu
hgp véi ddi ngli chuyén gia, chinh sach thu
hut ngugdi tai vao lam viéc trong cac cG quan
c@ia hé théng chinh tri; thu hat can bo tré, co
trinh do dai hoc vé céng tac & co sé.

Bén la, tiép tuc d6i mdi, nang cao chét
luigng dao tao, boéi duéng CBCC.

Tiép tuc hoan thién hé théng thé ché vé
dao tao, boi dudng CBCC phu hgp véi boi
canh thuc té€ theo hudng tang cudng trach
nhiém, tinh ty gidc va bdo dam Igi ich hgp
phap cla ngudi hoc va cd sé dao tao, boi
dudng. Yéu cau cac cd quan, don vi thuc
hién khung danh gia chat lugng dao tao, boi
dudng CBCC, vién chiic phu hgp véi diéu
kién thuc té€. Dam bao tinh khach quan trong
viéc danh gia, xép loai CBCC dua trén két
qua hoc tap, boi dudng lam cd sG cho viéc
khen thudng hang nam. Tiép tuc d8i mdi
manh mé vé ndi dung, chuadng trinh, tai liéu,
phuong phap dao tao, boi dudng theo hudng
nang cao kién thic, ky nang va pham chat
cho doéi ngli CBCC gan vdi vi tri viéc 1am va
chuc danh lanh dao, quan ly; bao ddm khong
trung lap, tiét kiém, hiéu qua.

Nam la, thuc hién nghiém ky ludt, ky cuong
hanh chinh va phat huy tinh than trach nhiém
trong hoat déng céng vu.

Hoan thién quy dinh phap luat vé thuc
hién van héa va dao duc céng vu trong ca
quan hanh chinh nha nudc. Té chuic thuc hién
nghiém quy ché& lam viéc cla tiing cd quan,
don vi. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh, céng khai, minh bach trong toan b hé
théng hanh chinh nha nudc. Thd tuéng Chinh
phl chi gidi quyét nhiing viéc thuéc thdm
quyén; khéng quyét dinh thay nhiing viéc da
phan cép, 0y quyén hodc thudc tham quyén
clia cac bo, co quan, dia phuang. Céa thé hda
trach nhiém dén tiing ca nhan gan véi kiém
tra, giam sat va kiém soat thuyc hién quyén
lyc. BSi méi phuong thic, 1€ 16i lam viéc va
hanh déng néu guong clla CBCC lanh dao,
quan ly trong viéc chi dao, diéu hanh thuc
hién nhiém vy dugc giao.
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Sdu la, tiép tuc nang cao hiéu qua céng
tac kiém tra, thanh tra, giam sat.

Téap trung kiém tra trach nhiém ngudi ding
dau co quan, don vi trong viéc trién khai thuc
hién cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh
chinh & céc cd quan, don vi truc thudc, kiém
tra nhiing van dé dang dugc du luan quan
tam nhu dao diic nghé nghiép, van hoa cong
s8, quy tac giao ti€p ting xU noi cong s8, viéc
ti€p nhan, gidi quyét TTHC cho t8 chlic, ca
nhan; dé xuat xi ly nghiém cac hanh vinhiing
nhiéu, gay kho khan cho ngugi dan va doanh
nghiép clia CBCC dugc giao nhiém vy giai
quyét TTHC. Phat huy hon niia vai tro giam
sat cia Nhan dan théng qua co ché giam sat
clia Mat tran T8 quéc Viét Nam va cac t6 chic
chinh tri - x4 hoi dé giam sat viéc thuc hién
cac quy dinh cla Dang va phap luat vé ky
luat, ky cudng hanh chinh, gidm sat viéc thuc
hién quy téc Ung xU, dao diic nghé nghiép va
nhiing viéc khong dugc lam clia can b, dang
vién, nhat la ngudi c6 chuc vy, quyén han.

Cai cach hanh chinh dugc coi la mét trong
nhiing dét pha phat trién dat nudc véi muc tiéu
xay dung nén hanh chinh dan chi, chuyén
nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua,
c6 nang luyc kién tao phat trién, liém chinh,
phuc vu Nhan dan; 18y ngudi dan lam trung
tam, 18y sy hai long clia ngudi dan, doanh
nghiép lam thudc do danh gia chat lugng hoat
déng clia bé may hanh chinh nha nuéc. Dé
dat dudc muc tiéu dé, thi déi méi ché do cong
vu, cdng chiic can dugc uu tién thuc hién
trudc. Trong do, can xay dung nén céng vu
chuyén nghiép va hién dai, phu hgp véi muc
tiéu hién dai héa dat nudc va hdi nhap quoc
t&€; xay dung, nang cao chat lugng doéi ngi
CBCC c6 di phdm chat, nang luc theo yéu
cau, nhiém vu chinh tri trong tinh hinh mdi.
P3&i méi ché do cong vu, céng chic phai gén
vGi muc tiéu, yéu cau xay dung, hoan thién
Nha nudc phap quyén xa hoi chll nghia Viét
Nam va phat trién nén kinh té thi tridng dinh
huéng XHCN trong giai doan hién nay./.

Ghi chu:

(1) Tinh riéng 09 thang dau nam 2023, ty 1&
hoé so truc tuyén cla bd, nganh tang 1,5 lan,
cla dia phuong tang 1,8 lan so vGi nam 2022;

cung cép gan 4,5 nghin dich vu cong truc tuyén,
chiém hon 70% t8ng s6 TTHC; ty 1& hd sa dugc
cap két qua giai quyét dién tl cla bd, nganh
tang 13,7%, dia phuong tang 25,8% so Vvdi
cung ky ndm 2022; viéc chuyén ti hd so gidy
sang ho so dién ti clia bd, nganh dat 81,39%,
dia phuong dat 70,24%; hon 1,2 ty trudng hgp
tra cliu, xac thuc, 536 triéu trudng hgp dong bd
thong tin cdng dan, gidp ti€t kiém chi phi thuc
hién cac thi tuc kiém tra xac minh, sao in giay
t@ tuy than; 100% bd, nganh, dia phucng da
t6 chiic B6 phan mot clia cac cép, trong do co
58/63 dia phuong thanh 1ap Trung tam phuc vu
hanh chinh céng cép tinh; ty 1& giai quyét ho so
dung hoac sém han tang 10% so véi cung ky
nam 2022... (Théng bao s6 489/TB-VPCP két
luan ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cla
Chinh pha tai Phién hop thu 6 ngay 14/11/2023).

(2) Trong nam 2022, cac bd, nganh Trung
uong da gidm dugc 17 tdng cuc va té chic
tuong dudng téng cuc; gidm 8 cuc thudc bd,
tdng cuc; gidm 145 vu/ban thudc téng cuc va
thudc bd. O dia phuong, tiép tuc giam 711 t8
chtic c8p phong thudc cd quan chuyén mon
clia UBND cép tinh va cdp huyén. Dén nay,
63 tinh, thanh phd da giam dudc 2.159 t6 chtic
phong va tudng dudng (Théng tin hop bao tai
Van phong Bé Néi vu chiéu ngay 26/12/2022).

(3) ba xay dung dugc ddi ngll cdng chtic
tU cap huyén trd l1én la 233.219 ngudi, trong
do: Trung uong c6 99.489 ngudi (42,65%), dia
phuaong c6 133.719 ngudi (57,35%), cbng chiic
ni 102.288 ngudi (43,86%), trinh do ti€n si co
1.470 ngudi (0,63%), thac si c6 58.448 ngudi
(25,06%), dai hoc c6 160.471 ngudi (68,99%),
cao dang c6 2.550 ngudi (1,09%), trung cap ¢
7.280 ngudi (3,12%), sG cép va chua qua dao
tao c6 2.597 ngudi (1,11%). (Phat biéu clia B
truéng Bé No6i vu Pham Thi Thanh Tra tai Dién
dan quan tri dat nudc tét sang ngay 04/8/2023
tai Ha N6i).

(4) Chi s6 PAR INDEX nam 2021 binh quan
dat 86,37%, tdng 2,65 diém phan tram so Vi
nam 2020 (83,72%); Chi s6 SIPAS nam 2021
binh quan dat 87,16% tang 1,68 diém phéan
tram so véi nam 2020 (85,48%) (thdng tin tai
Héi nghi cong b6 Chi s6 CCHC nam 2021 cua
Ban Chi dao cai cach hanh chinh cla Chinh
phi, t6 chiic ngay 25/5/2022).

T0 CHUC NHA NUGC SO 01/2024 25



