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1. Coâng vuï vaø hoaït ñoäng coâng vuï cuûa 
coâng chöùc 

Coâng vuï laø hoaït ñoäng mang tính quyeàn 
löïc ñöôïc thöïc thi bôûi ñoäi nguõ caùn boä, coâng 
chöùc (CBCC) hay caù nhaân coù thaåm quyeàn 
nhaân danh Nhaø nöôùc theo quy ñònh vaø ñöôïc 
phaùp luaät baûo veä nhaèm phuïc vuï lôïi ích cuûa 
Nhaân daân vaø xaõ hoäi. Hoaït ñoäng coâng vuï 
ñöôïc söû duïng quyeàn löïc vaø caùc nguoàn löïc 
coâng, tieán haønh treân cô sôû phaùp luaät nhaèm 
thöïc hieän caùc chöùc naêng cuûa Nhaø nöôùc.

Neàn coâng vuï laø moät khaùi nieäm roäng, bao 
haøm caùc yeáu toá tónh vaø ñoäng hôïp thaønh hoaït 
ñoäng coâng vuï. Caùc yeáu toá tónh bao goàm ñoäi 
nguõ CBCC, heä thoáng boä maùy toå chöùc, heä 
thoáng coâng sôû, coâng saûn... ñöôïc saép xeáp 
theo moät cô caáu nhaát ñònh phuø hôïp vôùi chöùc 
naêng, nhieäm vuï moãi cô quan, ñôn vò, moãi 

caáp chính quyeàn. Caùc yeáu toá ñoäng thuoäc 
veà cô cheá hoaït ñoäng coâng vuï chi phoái vieäc 
xaây döïng vaø thöïc hieän theå cheá veà toå chöùc 
boä maùy, taïo laäp vaø söû duïng coâng saûn, thöïc 
hieän nghóa vuï, traùch nhieäm cuûa caùc chuû theå 
trong thöïc hieän coâng vuï vaø ñaûm baûo cheá ñoä, 
quyeàn lôïi cho CBCC... 

Nghò quyeát soá 76/NQ-CP ngaøy 15/7/2021 
cuûa Chính phuû ban haønh Chöông trình toång 
theå caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc giai ñoaïn 
2021-2030 coù muïc tieâu chung laø tieáp tuïc 
xaây döïng neàn haønh chính daân chuû, chuyeân 
nghieäp, hieän ñaïi, tinh goïn, hieäu löïc, hieäu 
quaû, coù naêng löïc kieán taïo phaùt trieån, lieâm 
chính, phuïc vuï nhaân daân, ñaåy maïnh toaøn 
dieän, ñoàng boä coâng cuoäc ñoåi môùi, xaây döïng 
Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa 
Vieät Nam cuûa Nhaân daân, do Nhaân daân vaø 
vì Nhaân daân. Theo ñoù, vôùi muïc tieâu phuïc 
vuï Nhaân daân, cô cheá hoaït ñoäng coâng vuï 
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phaûi taùc ñoäng laøm cho coâng chöùc thöïc hieän 
nhieäm vuï moät caùch taän taâm, taän tuïy treân cô 
sôû nhaän thöùc saâu saéc raèng: “ñöôïc phuïc vuï 
nhaân daân laø nieàm haïnh phuùc”; vôùi muïc tieâu 
hieäu löïc, hieäu quaû, kieán taïo phaùt trieån, thì cô 
cheá hoaït ñoäng coâng vuï phaûi phaùt huy ñöôïc 
tính naêng ñoäng, saùng taïo vaø traùch nhieäm 
cuûa coâng chöùc trong thöïc hieän nhieäm vuï. 

Trong thieát cheá daân chuû xaõ hoäi chuû nghóa 
(XHCN), ñeå taïo ñoäng löïc laøm vieäc vaø gaén 
traùch nhieäm cuûa coâng chöùc vôùi chöùc naêng, 
nhieäm vuï, thaåm quyeàn ñöôïc giao, caàn tieáp 
tuïc hoaøn thieän cô cheá baûo veä ngöôøi daùm 
nghó, daùm laøm vì lôïi ích chung; ñaûm baûo cheá 
ñoä, quyeàn lôïi veà vaät chaát, tinh thaàn kòp thôøi, 
ñaày ñuû theo vò trí vieäc laøm hay chöùc danh laõnh 
ñaïo, quaûn lyù. Hoaït ñoäng coâng vuï coøn phaûi 
ñaûm baûo söï lieân thoâng giöõa caùc caù nhaân, 
boä phaän cuûa neàn coâng vuï, giöõa caùc chöông 
trình, keá hoaïch haønh ñoäng, ñaûm baûo cho caùc 
hoaït ñoäng trong toaøn heä thoáng caùc cô quan, 
ñôn vò luoân ñaùp öùng yeâu caàu thöïc tieãn, töøng 
böôùc hieän ñaïi hoùa cô sôû vaät chaát theo höôùng 
xaây döïng chính phuû soá treân cô sôû naêng löïc 
thöïc thi coâng vuï cuûa ñoäi nguõ coâng chöùc.

2. Thöïc traïng caûi caùch coâng vuï, coâng 
chöùc ôû Vieät Nam

Caûi caùch coâng vuï, coâng chöùc ôû Vieät Nam 
thôøi gian qua ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû raát 
tích cöïc. Coâng taùc xaây döïng vaø naâng cao chaát 
löôïng ñoäi nguõ CBCC, vieân chöùc coù nhieàu ñoåi 
môùi, töøng böôùc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa neàn kinh 
teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa vaø 
hoäi nhaäp quoác teá. Trong xu theá caûi caùch coâng 
vuï, Vieät Nam ñang chuyeån ñoåi töø moâ hình 
coâng vuï chöùc nghieäp sang moâ hình coâng vuï 
vieäc laøm, qua ñoù taïo söï thay ñoåi maïnh meõ veà 
cô caáu, chaát löôïng, caùch thöùc tö duy vaø hieäu 
quaû laøm vieäc cuûa coâng chöùc. 

Theå cheá, chính saùch veà toå chöùc vaø hoaït 
ñoäng coâng vuï coù nhieàu thay ñoåi theo höôùng 
cuï theå, chaët cheõ giuùp naâng cao hieäu löïc, hieäu 
quaû trong hoaït ñoäng coâng vuï. Veà cô baûn, ñaõ 
baûo ñaûm söï thoáng nhaát giöõa caùc chuû tröông 
cuûa Ñaûng vaø theå cheá coâng vuï cuûa Nhaø nöôùc, 
thöïc hieän lieân thoâng giöõa Trung öông vaø ñòa 
phöông. Chính phuû thöôøng xuyeân quan taâm 
chæ ñaïo caùc boä, ngaønh, UBND caùc ñòa phöông 
xaây döïng theå cheá thuoäc phaïm vi quaûn lyù, chuù 
troïng hoaøn thieän theå cheá veà kinh teá, quyeàn 

sôû höõu, quyeàn töï do kinh doanh; veà caùc lónh 
vöïc noâng nghieäp, noâng thoân, taøi nguyeân - moâi 
tröôøng; veà toå chöùc boä maùy haønh chính nhaø 
nöôùc, CBCC vaø nhieàu lónh vöïc khaùc cuûa ñôøi 
soáng xaõ hoäi. 

Caûi caùch thuû tuïc haønh chính (TTHC) laø 
khaâu ñoät phaù ñöôïc Chính phuû ñaëc bieät quan 
taâm chæ ñaïo thöôøng xuyeân, saâu saùt. Vieäc ñôn 
giaûn hoùa TTHC gaén vôùi thöïc hieän cô cheá moät 
cöûa, moät cöûa lieân thoâng ñöôïc öu tieân thöïc hieän 
trong giai ñoaïn 2011-2020 vaø ñeán nay ñaõ ñaït 
ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng khích leä veà caû soá 
löôïng, chaát löôïng vaø kyø haïn giaûi quyeát caùc 
TTHC. Cô cheá moät cöûa, moät cöûa lieân thoâng, 
trung taâm phuïc vuï haønh chính coâng, boä phaän 
tieáp nhaän vaø traû keát quaû caáp tænh, caáp huyeän 
ñöôïc trieån khai ôû caùc ñòa phöông vôùi nhieàu 
ñoåi môùi veà noäi dung, phöông thöùc hoaït ñoäng, 
taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, 
taïo söï chuyeån bieán roõ neùt trong giaûi quyeát 
TTHC giöõa caùc cô quan vaø giöõa cô quan nhaø 
nöôùc vôùi ngöôøi daân, doanh nghieäp(1).

Boä maùy haønh chính nhaø nöôùc töø Trung öông 
tôùi cô sôû ñöôïc saép xeáp, toå chöùc theo höôùng 
tinh goïn, hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû; giaûm 
ñaàu moái trung gian; khaéc phuïc tình traïng truøng 
laëp, choàng cheùo, boû soùt hoaëc khoâng roõ chöùc 
naêng, nhieäm vuï quaûn lyù vaø ñaùp öùng nguyeân 
taéc, tieâu chí thaønh laäp toå chöùc theo chuû tröông 
cuûa Ñaûng vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc; kieân trì 
moâ hình toå chöùc quaûn lyù ña ngaønh, ña lónh vöïc 
ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù chuyeân ngaønh ôû 
Trung öông vaø ñòa phöông(2).

Ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù coâng chöùc theo 
höôùng ñaåy maïnh phaân caáp, phaân quyeàn ñi 
ñoâi vôùi taêng cöôøng kieåm tra, giaùm saùt; sieát 
chaët kyû luaät, kyû cöông haønh chính trong thöïc 
thi coâng vuï cuûa CBCC; taïo moâi tröôøng thuùc 
ñaåy ñoåi môùi, saùng taïo. Trieån khai vieäc xaùc 
ñònh danh muïc vò trí vieäc laøm vaø cô caáu coâng 
chöùc theo ngaïch trong caùc cô quan, toå chöùc; 
ñoàng thôøi trieån khai xaây döïng baûn moâ taû coâng 
vieäc vaø khung naêng löïc cuûa töøng vò trí vieäc 
laøm, töøng chöùc danh laõnh ñaïo, quaûn lyù. Beân 
caïnh ñoù, Chính phuû ñaõ ñaåy maïnh tieán trình 
chuyeån ñoåi soá, xaây döïng chính phuû soá, chính 
quyeàn soá, töø caùc chöông trình, ñònh höôùng cuûa 
quoác gia, xaây döïng ñoâ thò thoâng minh... Phaàn 
lôùn CBCC trong caùc cô quan nhaø nöôùc ñeàu 
hoaøn thaønh toát nhieäm vuï, coù yù thöùc toå chöùc  
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kyû luaät; coù thaùi ñoä toân troïng, laéng nghe, taän 
tuïy trong xöû lyù coâng vieäc, tieáp xuùc vôùi ngöôøi 
daân; khoâng ngöøng reøn luyeän, tu döôõng naêng 
löïc chuyeân moân, phaåm chaát ñaïo ñöùc caùch 
maïng, caàn, kieäm, lieâm, chính, chí coâng voâ 
tö. Töøng caù nhaân töï giaùc naâng cao tính chuû 
ñoäng, tích cöïc trong thöïc hieän nhieäm vuï, naâng 
cao tinh thaàn hôïp taùc, tính lieâm chính, töï chòu 
traùch nhieäm trong thöïc thi coâng vuï(3).

Hieän nay, 100% caùc tænh, thaønh phoá tröïc 
thuoäc Trung öông ñaõ coâng khai tieán ñoä xöû 
lyù hoà sô treân Coång Thoâng tin ñieän töû Chính 
phuû; 78/83 dòch vuï coâng tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc 
caùc boä, ngaønh trieån khai; 44 dòch vuï coâng tröïc 
tuyeán ñöôïc 32/63 ñòa phöông tieán haønh thöïc 
hieän. Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng phuø hôïp 
TCVN ISO 9001:2008 vaø TCVN ISO 9001 
ñöôïc aùp duïng ôû caùc boä, ngaønh, ñòa phöông 
giuùp caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc chuaån 
hoùa quy trình giaûi quyeát coâng vieäc, caûi tieán 
phöông thöùc thöïc thi coâng vuï vôùi muïc tieâu 
höôùng tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân, doanh 
nghieäp; minh baïch hoùa caùc quy trình giaûi 
quyeát TTHC, höôùng ñeán moät neàn coâng vuï 
daân chuû, chuyeân nghieäp vaø hieän ñaïi(4). 

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït 
ñöôïc, vieäc xaây döïng neàn coâng vuï vì Nhaân 
daân, phuïc vuï Nhaân daân ôû moät soá nôi chöa 
ñaït keát quaû nhö mong muoán. Chaát löôïng 
ñoäi nguõ CBCC coøn chöa ñoàng ñeàu; moät boä 
phaän CBCC chöa laøm heát traùch nhieäm khi 
giaûi quyeát coâng vieäc lieân quan ñeán toå chöùc 
vaø ngöôøi daân, coù haønh vi nhuõng nhieãu, tieâu 
cöïc. Vieäc tinh giaûn bieân cheá vaø cô caáu laïi ñoäi 
nguõ CBCC, vieân chöùc thôøi gian qua coøn haïn 
cheá, nhaát laø cô caáu chöùc danh ngheà nghieäp. 
Coâng taùc ñaùnh giaù, xeáp loaïi CBCC, vieân chöùc 
vaãn laø khaâu yeáu. Coâng taùc quaûn lyù caùn boä 
ôû moät soá cô quan, ñôn vò coøn chöa nghieâm, 
chöa tuaân thuû ñaày ñuû caùc quy ñònh phaùp luaät, 
coøn coù sai phaïm. Tinh thaàn, thaùi ñoä phuïc vuï 
Nhaân daân coù luùc, coù nôi coøn chöa toát.

Heä thoáng vaên baûn quy phaïm phaùp luaät 
chöa ñoàng boä, tính phuø hôïp thöïc tieãn chöa 
cao, nhaát laø thieáu thoáng nhaát giöõa caùc boä, 
ngaønh, giöõa Trung öông vaø ñòa phöông, giöõa 
caáp treân vaø caáp döôùi. Tình traïng naøy khoâng 
chæ laø ñieåm ngheõn caûn trôû söï phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi, maø coøn gaây bò ñoäng, luùng tuùng vaø 
ruûi ro cho CBCC khi thöïc thi coâng vuï. Naêng 

löïc thöïc thi coâng vuï cuûa moät boä phaän CBCC 
chöa ñaùp öùng yeâu caàu caû veà kieán thöùc chuyeân 
moân, kyõ naêng ngheà nghieäp vaø ñaïo ñöùc coâng 
vuï. Cô sôû vaät chaát, kyõ thuaät vaø trang thieát bò 
chöa ñaàu tö theo saùt yeâu caàu phaùt trieån ngaøy 
caøng cao cuûa neàn coâng vuï, khieán cho hoaït 
ñoäng naøy chöa ñaûm baûo söï lieân thoâng. 

Coâng taùc thanh tra, kieåm tra, giaùm saùt hoaït 
ñoäng coâng vuï vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhö 
nhieàu cô quan, ñôn vò chöa tieán haønh thanh 
tra, kieåm tra, giaùm saùt thöôøng xuyeân hoaït 
ñoäng coâng vuï ñeå phaùt hieän, chaán chænh, xöû 
lyù kòp thôøi nhaèm sieát chaët kyû cöông, kyû luaät 
trong thöïc thi coâng vuï. 

3. Giaûi phaùp tieáp tuïc ñoåi môùi cheá ñoä 
coâng vuï, coâng chöùc ñaùp öùng yeâu caàu, 
nhieäm vuï trong thôøi gian tôùi 

Moät laø, xaây döïng vaø hoaøn thieän theå cheá veà 
toå chöùc, hoaït ñoäng cho neàn coâng vuï tieân tieán.

Kieän toaøn toå chöùc boä maùy haønh chính nhaø 
nöôùc, baûo ñaûm caùc cô quan trong heä thoáng 
hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû, tinh goïn, khaéc 
phuïc tình traïng truøng laëp, choàng cheùo veà chöùc 
naêng, nhieäm vuï hoaëc toå chöùc khoâng phuø hôïp; 
baûo ñaûm tính ñoàng boä, heä thoáng ñaùp öùng yeâu 
caàu cuûa tieán trình ñoåi môùi ñaát nöôùc, hoäi nhaäp 
quoác teá vaø xaây döïng Nhaø nöôùc phaùp quyeàn 
XHCN Vieät Nam. Tieáp tuïc xaây döïng, hoaøn 
thieän heä thoáng theå cheá, chính saùch phaùp luaät 
veà toå chöùc boä maùy haønh chính, cheá ñoä coâng 
vuï ñaày ñuû, ñoàng boä treân cô sôû Luaät Toå chöùc 
Chính phuû, Luaät Toå chöùc chính quyeàn ñòa 
phöông, Luaät Caùn boä, coâng chöùc vaø caùc luaät 
quy ñònh noäi dung, hình thöùc, phöông phaùp, 
phaïm vi vaø caùc ñieàu kieän ñaûm baûo cho thöïc 
thi coâng vuï. Hoaøn thieän theå cheá coâng vuï, coâng 
chöùc, caàn xaùc ñònh ñaây laø nhieäm vuï thöôøng 
xuyeân, lieân tuïc vaø then choát cuûa caûi caùch neàn 
haønh chính; tieáp tuïc theå cheá hoùa caùc quy ñònh 
cuûa Hieán phaùp veà quyeàn con ngöôøi, quyeàn 
coâng daân, quyeàn vaø nghóa vuï cuûa Maët traän 
Toå quoác Vieät Nam vaø caùc toå chöùc chính trò - 
xaõ hoäi, caùc toå chöùc kinh teá theo höôùng taêng 
cöôøng quaûn trò ñòa phöông, nhaát laø ôû cô sôû.

Hai laø, hoaøn thieän caùc quy ñònh veà tuyeån 
duïng, söû duïng, boå nhieäm, luaân chuyeån, ñaùnh 
giaù, cheá ñoä ñaõi ngoä ñoái vôùi ñoäi nguõ CBCC.

Ñoåi môùi noäi dung, hình thöùc thi tuyeån coâng 
chöùc phuø hôïp vôùi xu theá phaùt trieån, hoäi nhaäp 
vaø yeâu caàu thöïc tieãn ñaët ra, trong ñoù öùng duïng 
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roäng raõi coâng ngheä thoâng tin vaøo quaù trình thi 
tuyeån. Coâng taùc tuyeån duïng coâng chöùc caàn 
ñöôïc ñoåi môùi theo höôùng coâng khai, thoáng 
nhaát trong kieåm ñònh chaát löôïng ñaàu vaøo; 
taêng cöôøng thu huùt, tuyeån duïng sinh vieân 
xuaát saéc, caùn boä khoa hoïc treû vaøo laøm vieäc 
trong caùc cô quan nhaø nöôùc, ñaëc bieät phaûi ñeà 
cao tieâu chuaån veà phaåm chaát ñaïo ñöùc.

Caàn tieáp tuïc hoaøn thieän cô cheá mieãn 
nhieäm, töø chöùc hoaëc buoäc töø chöùc, thoâi vieäc 
ñoái vôùi nhöõng CBCC laøm vieäc keùm hieäu quaû, 
coù daáu hieäu baát lieâm vaø phieáu tín nhieäm thaáp; 
thieát keá laïi boä maùy quaûn lyù töø Trung öông 
ñeán cô sôû ñeå traùnh söï truøng laëp, choàng cheùo 
veà chöùc naêng, nhieäm vuï. Moãi CBCC ñöôïc 
giao chöùc traùch, nhieäm vuï phaûi roõ raøng, cuï 
theå vôùi quyeàn haïn, traùch nhieäm töông öùng. 
Xaây döïng theå cheá veà ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa cô quan nhaø nöôùc, cuûa caù nhaân 
coâng chöùc döïa treân keát quaû ñaàu ra. Thöïc 
hieän toát coâng taùc thi ñua - khen thöôûng, kyû 
luaät ñeå kòp thôøi khuyeán khích vaø ngaên chaën 
caùc haønh vi vi phaïm phaùp luaät; ñoàng thôøi, toân 
vinh caùc ñieån hình maãn caùn trong neàn coâng 
vuï cuøng vôùi caûi caùch chính saùch tieàn löông 
döïa treân hieäu quaû coâng vieäc ñeå CBCC yeân 
taâm coâng taùc.

Ba laø, ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù ñoái vôùi CBCC. 
Caàn tieán haønh theo höôùng ñaåy maïnh phaân 

caáp, phaân quyeàn ñi ñoâi vôùi taêng cöôøng kieåm 
tra, giaùm saùt, kieåm soaùt quyeàn löïc. Thoáng 
nhaát quaûn lyù CBCC töø Trung öông ñeán cô 
sôû, khoâng phaân bieät caùn boä, coâng chöùc caáp 
xaõ vôùi caùc caáp chính quyeàn beân treân ñeå taïo 
söï lieân thoâng, thoáng nhaát trong hoaït ñoäng 
coâng vuï, taïo moâi tröôøng thuùc ñaåy ñoåi môùi, 
saùng taïo. Tieáp tuïc ñaåy maïnh phaân caáp, phaân 
quyeàn trong quaûn lyù coâng chöùc treân caùc noäi 
dung quaûn lyù nhö tuyeån duïng, ñaøo taïo, boài 
döôõng, ñaùnh giaù, boå nhieäm; gaén thaåm quyeàn 
tuyeån duïng vôùi thaåm quyeàn söû duïng; saép 
xeáp toå chöùc boä maùy; thöïc hieän tinh giaûn bieân 
cheá; ñaøo taïo, boài döôõng CBCC... Thöïc hieän 
quaûn lyù CBCC theo keát quaû ñaàu ra cuûa vò trí 
vieäc laøm vaø chöùc danh laõnh ñaïo, quaûn lyù. 

Ñeå xaây döïng neàn coâng vuï chuyeân nghieäp, 
traùch nhieäm, naêng ñoäng vaø thöïc taøi, caàn thöïc 
hieän cô cheá caïnh tranh laønh maïnh, daân chuû, 
coâng khai, minh baïch trong boå nhieäm, ñeà baït 
caùn boä vaø tuyeån duïng coâng chöùc ñeå thu huùt 

ngöôøi thöïc söï coù ñöùc, coù taøi vaøo laøm vieäc 
trong caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc. Gaén 
chính saùch tinh giaûn bieân cheá vôùi vieäc thöïc 
hieän caûi caùch tieàn löông, ñaûm baûo cho ñoäi 
nguõ CBCC coù thu nhaäp hôïp lyù, oån ñònh cuoäc 
soáng, yeân taâm coâng taùc; coù chính saùch phuø 
hôïp vôùi ñoäi nguõ chuyeân gia, chính saùch thu 
huùt ngöôøi taøi vaøo laøm vieäc trong caùc cô quan 
cuûa heä thoáng chính trò; thu huùt caùn boä treû, coù 
trình ñoä ñaïi hoïc veà coâng taùc ôû cô sôû.

Boán laø, tieáp tuïc ñoåi môùi, naâng cao chaát 
löôïng ñaøo taïo, boài döôõng CBCC.

Tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng theå cheá veà 
ñaøo taïo, boài döôõng CBCC phuø hôïp vôùi boái 
caûnh thöïc teá theo höôùng taêng cöôøng traùch 
nhieäm, tính töï giaùc vaø baûo ñaûm lôïi ích hôïp 
phaùp cuûa ngöôøi hoïc vaø cô sôû ñaøo taïo, boài 
döôõng. Yeâu caàu caùc cô quan, ñôn vò thöïc 
hieän khung ñaùnh giaù chaát löôïng ñaøo taïo, boài 
döôõng CBCC, vieân chöùc phuø hôïp vôùi ñieàu 
kieän thöïc teá. Ñaûm baûo tính khaùch quan trong 
vieäc ñaùnh giaù, xeáp  loaïi CBCC döïa treân keát 
quaû hoïc taäp, boài döôõng laøm cô sôû cho vieäc 
khen thöôûng haøng naêm. Tieáp tuïc ñoåi môùi 
maïnh meõ veà noäi dung, chöông trình, taøi lieäu, 
phöông phaùp ñaøo taïo, boài döôõng theo höôùng 
naâng cao kieán thöùc, kyõ naêng vaø phaåm chaát 
cho ñoäi nguõ CBCC gaén vôùi vò trí vieäc laøm vaø 
chöùc danh laõnh ñaïo, quaûn lyù; baûo ñaûm khoâng 
truøng laép, tieát kieäm, hieäu quaû. 

Naêm laø, thöïc hieän nghieâm kyû luaät, kyû cöông 
haønh chính vaø phaùt huy tinh thaàn traùch nhieäm 
trong hoaït ñoäng coâng vuï.

Hoaøn thieän quy ñònh phaùp luaät veà thöïc 
hieän vaên hoùa vaø ñaïo ñöùc coâng vuï trong cô 
quan haønh chính nhaø nöôùc. Toå chöùc thöïc hieän 
nghieâm quy cheá laøm vieäc cuûa töøng cô quan, 
ñôn vò. Taêng cöôøng kyû luaät, kyû cöông haønh 
chính, coâng khai, minh baïch trong toaøn boä heä 
thoáng haønh chính nhaø nöôùc. Thuû töôùng Chính 
phuû chæ giaûi quyeát nhöõng vieäc thuoäc thaåm 
quyeàn; khoâng quyeát ñònh thay nhöõng vieäc ñaõ 
phaân caáp, uûy quyeàn hoaëc thuoäc thaåm quyeàn 
cuûa caùc boä, cô quan, ñòa phöông. Caù theå hoùa 
traùch nhieäm ñeán töøng caù nhaân gaén vôùi kieåm 
tra, giaùm saùt vaø kieåm soaùt thöïc hieän quyeàn 
löïc. Ñoåi môùi phöông thöùc, leà loái laøm vieäc vaø 
haønh ñoäng neâu göông cuûa CBCC laõnh ñaïo, 
quaûn lyù trong vieäc chæ ñaïo, ñieàu haønh thöïc 
hieän nhieäm vuï ñöôïc giao.
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Saùu laø, tieáp tuïc naâng cao hieäu quaû coâng 
taùc kieåm tra, thanh tra, giaùm saùt.

Taäp trung kieåm tra traùch nhieäm ngöôøi ñöùng 
ñaàu cô quan, ñôn vò trong vieäc trieån khai thöïc 
hieän caùc quy ñònh veà kyû luaät, kyû cöông haønh 
chính ôû caùc cô quan, ñôn vò tröïc thuoäc, kieåm 
tra nhöõng vaán ñeà ñang ñöôïc dö luaän quan 
taâm nhö ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, vaên hoùa coâng 
sôû, quy taéc giao tieáp öùng xöû nôi coâng sôû, vieäc 
tieáp nhaän, giaûi quyeát TTHC cho toå chöùc, caù 
nhaân; ñeà xuaát xöû lyù nghieâm caùc haønh vi nhuõng 
nhieãu, gaây khoù khaên cho ngöôøi daân vaø doanh 
nghieäp cuûa CBCC ñöôïc giao nhieäm vuï giaûi 
quyeát TTHC. Phaùt huy hôn nöõa vai troø giaùm 
saùt cuûa Nhaân daân thoâng qua cô cheá giaùm saùt 
cuûa Maët traän Toå quoác Vieät Nam vaø caùc toå chöùc 
chính trò - xaõ hoäi ñeå giaùm saùt vieäc thöïc hieän 
caùc quy ñònh cuûa Ñaûng vaø phaùp luaät veà kyû 
luaät, kyû cöông haønh chính, giaùm saùt vieäc thöïc 
hieän quy taéc öùng xöû, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø 
nhöõng vieäc khoâng ñöôïc laøm cuûa caùn boä, ñaûng 
vieân, nhaát laø ngöôøi coù chöùc vuï, quyeàn haïn.

Caûi caùch haønh chính ñöôïc coi laø moät trong 
nhöõng ñoät phaù phaùt trieån ñaát nöôùc vôùi muïc tieâu 
xaây döïng neàn haønh chính daân chuû, chuyeân 
nghieäp, hieän ñaïi, tinh goïn, hieäu löïc, hieäu quaû, 
coù naêng löïc kieán taïo phaùt trieån, lieâm chính, 
phuïc vuï Nhaân daân; laáy ngöôøi daân laøm trung 
taâm, laáy söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân, doanh 
nghieäp laøm thöôùc ño ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït 
ñoäng cuûa boä maùy haønh chính nhaø nöôùc. Ñeå 
ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù, thì ñoåi môùi cheá ñoä coâng 
vuï, coâng chöùc caàn ñöôïc öu tieân thöïc hieän 
tröôùc. Trong ñoù, caàn xaây döïng neàn coâng vuï 
chuyeân nghieäp vaø hieän ñaïi, phuø hôïp vôùi muïc 
tieâu hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc vaø hoäi nhaäp quoác 
teá; xaây döïng, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ 
CBCC coù ñuû phaåm chaát, naêng löïc theo yeâu 
caàu, nhieäm vuï chính trò trong tình hình môùi. 
Ñoåi môùi cheá ñoä coâng vuï, coâng chöùc phaûi gaén 
vôùi muïc tieâu, yeâu caàu xaây döïng, hoaøn thieän 
Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa Vieät 
Nam vaø phaùt trieån neàn kinh teá thò tröôøng ñònh 
höôùng XHCN trong giai ñoaïn hieän nay./.

Ghi chuù:

(1) Tính rieâng 09 thaùng ñaàu naêm 2023, tyû leä 
hoà sô tröïc tuyeán cuûa boä, ngaønh taêng 1,5 laàn, 
cuûa ñòa phöông taêng 1,8 laàn so vôùi naêm 2022; 

cung caáp gaàn 4,5 nghìn dòch vuï coâng tröïc tuyeán, 
chieám hôn 70% toång soá TTHC; tyû leä hoà sô ñöôïc 
caáp keát quaû giaûi quyeát ñieän töû cuûa boä, ngaønh 
taêng 13,7%, ñòa phöông taêng 25,8% so vôùi 
cuøng kyø naêm 2022; vieäc chuyeån töø hoà sô giaáy 
sang hoà sô ñieän töû cuûa boä, ngaønh ñaït 81,39%, 
ñòa phöông ñaït 70,24%; hôn 1,2 tyû tröôøng hôïp 
tra cöùu, xaùc thöïc, 536 trieäu tröôøng hôïp ñoàng boä 
thoâng tin coâng daân, giuùp tieát kieäm chi phí thöïc 
hieän caùc thuû tuïc kieåm tra xaùc minh, sao in giaáy 
tôø tuøy thaân; 100% boä, ngaønh, ñòa phöông ñaõ 
toå chöùc Boä phaän moät cöûa caùc caáp, trong ñoù coù 
58/63 ñòa phöông thaønh laäp Trung taâm phuïc vuï 
haønh chính coâng caáp tænh; tyû leä giaûi quyeát hoà sô 
ñuùng hoaëc sôùm haïn taêng 10% so vôùi cuøng kyø 
naêm 2022... (Thoâng baùo soá 489/TB-VPCP keát 
luaän cuûa Ban Chæ ñaïo caûi caùch haønh chính cuûa 
Chính phuû taïi Phieân hoïp thöù 6 ngaøy 14/11/2023). 

(2) Trong naêm 2022, caùc boä, ngaønh Trung 
öông ñaõ giaûm ñöôïc 17 toång cuïc vaø toå chöùc 
töông ñöông toång cuïc; giaûm 8 cuïc thuoäc boä, 
toång cuïc; giaûm 145 vuï/ban thuoäc toång cuïc vaø 
thuoäc boä. ÔÛ ñòa phöông, tieáp tuïc giaûm 711 toå 
chöùc caáp phoøng thuoäc cô quan chuyeân moân 
cuûa UBND caáp tænh vaø caáp huyeän. Ñeán nay, 
63 tænh, thaønh phoá ñaõ giaûm ñöôïc 2.159 toå chöùc 
phoøng vaø töông ñöông (Thoâng tin hoïp baùo taïi 
Vaên phoøng Boä Noäi vuï chieàu ngaøy 26/12/2022).

(3) Ñaõ xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ coâng chöùc 
töø caáp huyeän trôû leân laø 233.219 ngöôøi, trong 
ñoù: Trung öông coù 99.489 ngöôøi (42,65%), ñòa 
phöông coù 133.719 ngöôøi (57,35%), coâng chöùc 
nöõ 102.288 ngöôøi (43,86%), trình ñoä tieán só coù 
1.470 ngöôøi (0,63%), thaïc só coù 58.448 ngöôøi 
(25,06%), ñaïi hoïc coù 160.471 ngöôøi (68,99%), 
cao ñaúng coù 2.550 ngöôøi (1,09%), trung caáp coù 
7.280 ngöôøi (3,12%), sô caáp vaø chöa qua ñaøo 
taïo coù 2.597 ngöôøi (1,11%). (Phaùt bieåu cuûa Boä 
tröôûng Boä Noäi vuï Phaïm Thò Thanh Traø taïi Dieãn 
ñaøn quaûn trò ñaát nöôùc toát saùng ngaøy 04/8/2023 
taïi Haø Noäi).

(4) Chæ soá PAR INDEX naêm 2021 bình quaân 
ñaït 86,37%, taêng 2,65 ñieåm phaàn traêm so vôùi 
naêm 2020 (83,72%); Chæ soá SIPAS naêm 2021 
bình quaân ñaït 87,16% taêng 1,68 ñieåm phaàn 
traêm so vôùi naêm 2020 (85,48%) (thoâng tin taïi 
Hoäi nghò coâng boá Chæ soá CCHC naêm 2021 cuûa 
Ban Chæ ñaïo caûi caùch haønh chính cuûa Chính 
phuû, toå chöùc ngaøy 25/5/2022).


