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1. Quan ñieåm chæ ñaïo cuûa Chính phuû 
veà ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng 
tin trong caûi caùch haønh chính 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc hoaït ñoäng 
caûi caùch haønh chính ôû Vieät Nam ñaõ coù söï thay 
ñoåi roõ reät. Söï thay ñoåi naøy ñeán töø nhieàu khía 
caïnh, trong ñoù coù vieäc ñaåy maïnh öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin trong caùc hoaït ñoäng cuûa 
cô quan nhaø nöôùc. Ñieàu ñoù goùp phaàn naâng cao 
hieäu quaû trong coâng taùc quaûn lyù, ñieàu haønh 
cuõng nhö hoã trôï ngöôøi daân vaø doanh nghieäp 
trong vieäc giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính.

 Ñaëc bieät, Quyeát ñònh soá 247/QÑ-TTg 
ngaøy 12/3/2019 cuûa Thuû töôùng Chính phuû 
pheâ duyeät Ñeà aùn Coång Dòch vuï coâng quoác gia 
ñaõ theå hieän roõ quyeát taâm cuûa Chính phuû trong 
vieäc caûi caùch haønh chính, vôùi quan ñieåm, muïc 
tieâu: laáy ngöôøi daân, doanh nghieäp laøm trung 
taâm ñeå phuïc vuï; söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân, 
doanh nghieäp laø thöôùc ño chaát löôïng vaø hieäu 

quaû phuïc vuï cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân 
chöùc vaø cô quan coù thaåm quyeàn trong cung 
caáp dòch vuï coâng; ñaùp öùng muïc tieâu, yeâu caàu 
caûi caùch haønh chính, nhaát laø vieäc caét giaûm, 
ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haønh chính thoâng qua 
vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin. Ñoàng 
thôøi, höôùng ñeán vieäc naâng cao chaát löôïng, 
hieäu quaû cung caáp dòch vuï coâng cuûa caùc cô 
quan nhaø nöôùc, ñaûm baûo phuïc vuï ngöôøi daân 
vaø doanh nghieäp ngaøy caøng toát hôn, höôùng 
tôùi soá hoùa hoà sô, giaáy tôø, chuyeån hoaït ñoäng 
söû duïng hoà sô, vaên baûn giaáy, giao dòch tröïc 
tieáp sang hoaït ñoäng söû duïng hoà sô, vaên baûn 
ñieän töû, giao dòch ñieän töû vaø cung caáp dòch vuï 
coâng khoâng phuï thuoäc vaøo thôøi gian, ñòa giôùi 
haønh chính; thuùc ñaåy caûi caùch haønh chính, 
nhaát laø caûi caùch thuû tuïc haønh chính thoâng qua 
vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin.

Ñeå thöïc hieän toát caùc muïc tieâu neâu treân, 
Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò ñònh soá 45/2020/
NÑ-CP veà thöïc hieän thuû tuïc haønh chính treân 
moâi tröôøng ñieän töû. Vieäc tieáp nhaän, giaûi quyeát (*), (**) ThS; Hoïc vieän Haønh chính Quoác gia

Toùm taét: Trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá hieän nay, vieäc öùng duïng trí tueä nhaân taïo (AI) 
ñöôïc xem laø moät trong nhöõng vaán ñeà coát loõi cuûa chuyeån ñoåi soá. ÖÙng duïng AI trong caûi caùch 
thuû tuïc haønh chính nhaèm mang laïi nhieàu lôïi ích ñaùng keå, vôùi vieäc taêng cöôøng hieäu quaû, giaûm 
thieåu thôøi gian xöû lyù vaø chi phí, taïo thuaän lôïi vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi daân vaø doanh 
nghieäp, ñeán naâng cao chaát löôïng dòch vuï coâng. Baøi vieát phaân tích vaø ñöa ra moät soá giaûi phaùp 
öùng duïng AI trong vieäc hoã trôï caûi caùch thuû tuïc haønh chính giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá hieän nay.

Töø khoùa: AI - trí tueä nhaân taïo; chuyeån ñoåi soá; thuû tuïc haønh chính.
Abstract: In the current digital transformation period, the application of artificial intelligence (AI) 

is considered as one of the core issues of digital transformation. AI application in the administrative 
procedure reform aims to provide many significant benefits by increasing the efficiency, reducing 
processing time and costs, facilitating and meeting the needs of people and businesses, and improving 
the quality of public services. This paper analyzes and offers a number of solutions to apply AI in 
support of the administrative procedure reform during the current digital transformation period.
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thuû tuïc haønh chính treân moâi tröôøng ñieän töû 
chæ ñöôïc thöïc hieän khi hoà sô ñöôïc göûi töø taøi 
khoaûn ñaõ ñaêng kyù treân caùc neàn taûng Coång 
Dòch vuï coâng quoác gia, Coång Dòch vuï coâng 
caáp boä, caáp tænh hoaëc söû duïng danh tính ñieän 
töû do caùc toå chöùc cung caáp ñònh danh ñieän 
töû ñaõ keát noái, tích hôïp vôùi Neàn taûng trao ñoåi 
ñònh danh ñieän töû treân Coång Dòch vuï coâng 
quoác gia. Ñieàu ñoù cho thaáy, Chính phuû ñang 
ngaøy caøng hoaøn thieän caùc cô sôû phaùp lyù ñeå 
tieán tôùi hieän ñaïi hoùa chính phuû ñieän töû, taïo ra 
moät heä thoáng lieân thoâng töø Trung öông ñeán 
ñòa phöông, töø caùc cô quan nhaø nöôùc ñeán caù 
nhaân vaø doanh nghieäp.

Coät moác quan troïng nhaát ñaùnh daáu söï 
thay ñoåi quan ñieåm ñieàu haønh cuûa Chính 
phuû trong thôøi kyø coâng ngheä 4.0, ñoù laø Thuû 
töôùng Chính phuû ban haønh Quyeát ñònh soá 
749/QÑ-TTg ngaøy 03/6/2020 pheâ duyeät 
“Chöông trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán 
naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030”. Theo 
ñoù, 03 truï coät chính cuûa chuyeån ñoåi soá quoác 
gia laø Chính phuû soá, kinh teá soá, xaõ hoäi soá. 
Ñeå caûi tieán hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn soá 
trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá, Chính phuû 
ñaõ ñaët ra 09 nhieäm vuï, giaûi phaùp phaùt trieån 
chính phuû soá, trong ñoù nhaán maïnh: chuyeån 
ñoåi soá trong hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan nhaø 
nöôùc, phaùt trieån chính phuû ñieän töû, höôùng 
ñeán chính phuû soá, taäp trung, thoâng suoát; taïo 
laäp döõ lieäu môû deã daøng truy caäp, söû duïng, 
taêng cöôøng coâng khai, minh baïch...; cung 
caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 4 treân 
thieát bò di ñoäng thoâng minh ñeå ngöôøi daân, 
doanh nghieäp coù traûi nghieäm toát nhaát veà dòch 
vuï, nhanh choùng, chính xaùc, khoâng giaáy tôø, 
giaûm chi phí. Cuï theå hôn ñoù laø aùp duïng coâng 
ngheä môùi nhaát veà phaân tích döõ lieäu lôùn (Big 
Data Analytics), trí tueä nhaân taïo (AI), thöïc teá 
aûo/thöïc teá taêng cöôøng (VR/AR) ñeå thöïc hieän 
chuyeån ñoåi soá toaøn dieän.

Töø nhöõng chæ ñaïo neâu treân cuûa Chính 
phuû, Thuû töôùng Chính phuû, coù theå khaúng ñònh 
vaán ñeà coát loõi cho chuyeån ñoåi soá laø trí tueä 
nhaân taïo, xöû lyù döõ lieäu lôùn vaø caùc coâng ngheä 
môùi nhaát. Vieäc aùp duïng caùc neàn taûng coâng 
ngheä naøy ñeå thöïc hieän caûi caùch thuû tuïc haønh 
chính, höôùng ñeán xaây döïng chính quyeàn soá 
hieäu quaû trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá laø 
moät nhieäm vuï caàn phaûi thöïc hieän ngay.

2. Moät soá öùng duïng trí tueä nhaân taïo hoã 
trôï caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong giai 
ñoaïn chuyeån ñoåi soá

Trí tueä nhaân taïo ñang coù aûnh höôûng tích 
cöïc, ñaùng keå ñeán vieäc caûi thieän quaù trình hoã 
trôï, thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính trong 
giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá. Nhöõng öùng duïng AI 
trong lónh vöïc naøy ñaõ mang laïi hieäu quaû cao, 
naâng cao hoaït ñoäng quaûn lyù ñieàu haønh, chaát 
löôïng phuïc vuï, giaûm thieåu thôøi gian vaø chi 
phí, caûi thieän söï chính xaùc vaø taêng cöôøng traûi 
nghieäm cuûa ngöôøi duøng. Moät soá öùng duïng AI 
cho vieäc hoã trôï caûi caùch thuû tuïc haønh chính 
giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá hieän nay laø:

Thöù nhaát, chatbot hoã trôï tö vaán vaø giaûi ñaùp 
thaéc maéc.

Caùc chatbot ñöôïc tích hôïp AI coù khaû 
naêng phaân tích vaø ñöa ra caâu traû lôøi töï ñoäng 
cho caùc caâu hoûi lieân quan ñeán caùc thuû tuïc 
haønh chính. Vieäc caàn thöïc hieän laø cung caáp 
löôïng döõ lieäu ñuû lôùn (Big Data) cho chatbot. 
Ñoù laø vieäc soá hoùa taøi lieäu töø nhöõng hoà sô taøi 
lieäu lieân quan ñeán thuû tuïc haønh chính, soá hoùa 
caùc quy trình hoaït ñoäng quaûn lyù..., sau ñoù 
duøng coâng ngheä boùc taùch vaên baûn ñeå laøm döõ 
lieäu cho chatbot “hoïc”. Quaù trình huaán luyeän 
(traning) chatbot thoâng qua thuaät toaùn hoïc 
maùy (machine learning). 

Veà caùch vaän haønh cuûa chatbot trong caùc 
cô quan nhaø nöôùc nhaèm hoã trôï giaûi ñaùp caùc 
thuû tuïc haønh chính cuõng töông ñoàng vôùi moät 
soá chatbot phoå bieán hieän nay nhö ChatGPT, 
Bard Google hay Bing AI. Ñieàu ñaëc bieät laø 
chatbot ñöôïc aùp duïng trong vieäc traû lôøi, giaûi 
ñaùp caùc vaán ñeà lieân quan ñeán caùc thuû tuïc 
haønh chính moät caùch chuyeân saâu nhaát, môùi 
nhaát, ñaày ñuû vaø kòp thôøi nhaát. Coâng cuï naøy 
ñoùng vai troø nhö “trôï lyù aûo”, giuùp giaûm taûi 
cho coâng chöùc, vieân chöùc vaø giuùp ngöôøi daân, 
doanh nghieäp nhaän ñöôïc thoâng tin nhanh 
choùng, ñaày ñuû, khoâng phuï thuoäc thôøi gian 
hay khoaûng caùch ñòa lyù.

Thöù hai, nhaän daïng khuoân maët vaø chöõ kyù soá. 
Nhaän daïng khuoân maët vaø chöõ kyù soá ñang 

trôû thaønh nhöõng coâng cuï quan troïng trong 
quaù trình caûi caùch haønh chính, ñaëc bieät trong 
boái caûnh chuyeån ñoåi soá hieän nay. Söï keát hôïp 
giöõa trí tueä nhaân taïo vaø coâng ngheä maùy tính 
ñaõ môû ra nhöõng khaû naêng môùi ñeå toái öu hoùa 
vaø thuùc ñaåy quaù trình xöû lyù caùc thuû tuïc haønh 
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chính. Nhaän daïng khuoân maët ñöôïc söû duïng 
ñeå xaùc thöïc danh tính cuûa ngöôøi duøng moät 
caùch nhanh choùng vaø chính xaùc. Qua vieäc 
phaân tích caùc ñaëc ñieåm khuoân maët, heä thoáng 
coù khaû naêng xaùc ñònh vaø kieåm tra thoâng tin caù 
nhaân cuûa ngöôøi daân tham gia trong caùc thuû 
tuïc haønh chính, töø vieäc xaùc minh giaáy tôø tuøy 
thaân cho ñeán quaù trình ñaêng kyù vaø tham gia 
dòch vuï tröïc tuyeán. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp 
tieát kieäm thôøi gian maø coøn taêng cöôøng tính 
baûo maät vaø choáng giaû maïo thoâng tin.

Söï phoå bieán cuûa chöõ kyù ñieän töû cuõng goùp 
phaàn quan troïng vaøo vieäc caûi thieän quaù trình 
thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính. Thay vì 
phaûi di chuyeån vaø kyù taøi lieäu taïi nôi cung caáp 
dòch vuï, ngöôøi daân, doanh nghieäp coù theå thöïc 
hieän chöõ kyù ñieän töû töø xa, ñaûm baûo tính xaùc 
thöïc vaø tính phaùp lyù cuûa hoà sô taøi lieäu. Ñieàu 
naøy khoâng chæ thuaän tieän cho ngöôøi daân vaø 
doanh nghieäp maø coøn giuùp tieát kieäm thôøi gian 
vaø giaûm thieåu söï phöùc taïp trong quaù trình 
thöïc hieän thuû tuïc haønh chính.

Thöù ba, toái öu hoùa quy trình vaø leân lòch heïn.
Trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá, toái öu hoùa 

quy trình vaø leân lòch heïn laø hai yeáu toá quan 
troïng trong vieäc caûi caùch thuû tuïc haønh chính. 
Söï keát hôïp giöõa coâng ngheä vaø quaûn lyù thoâng 
tin mang laïi nhöõng lôïi ích ñaùng keå cho caû 
ngöôøi daân vaø cô quan quaûn lyù. Thoâng qua vieäc 

toái öu hoùa, caùc böôùc xöû lyù coù 
theå ñöôïc ruùt ngaén vaø mang laïi 
hieäu suaát cao. Caùc coâng ngheä 
töï ñoäng hoùa, trí tueä nhaân taïo 
vaø quaûn lyù döõ lieäu thoâng minh 
coù theå ñöôïc aùp duïng ñeå loaïi 
boû caùc böôùc trung gian khoâng 
caàn thieát vaø toái öu hoùa quy 
trình xöû lyù töø khi nhaän hoà sô 
ñeán khi hoaøn thaønh. 

Leân lòch heïn thoâng qua 
caùc öùng duïng tröïc tuyeán 
hoaëc neàn taûng ñieän töû cuõng 
laø moät phaàn quan troïng trong 
caûi caùch thuû tuïc haønh chính. 
Ngöôøi daân vaø doanh nghieäp 
coù theå choïn thôøi gian vaø ñòa 
ñieåm thuaän tieän ñeå thöïc hieän 
caùc thuû tuïc maø khoâng caàn 
ñeán tröïc tieáp cô quan giaûi 
quyeát dòch vuï.

Thöù tö, phaân tích vaø toång hôïp thoâng tin.
Trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá, vieäc phaân 

tích vaø toång hôïp thoâng tin ñoùng vai troø quan 
troïng trong vieäc hieåu roõ hôn veà quaù trình thöïc 
hieän caùc thuû tuïc vaø taïo ra caùc bieän phaùp caûi 
tieán. Söï phöùc taïp cuûa caùc thuû tuïc haønh chính 
truyeàn thoáng thöôøng ñi keøm vôùi moät löôïng 
lôùn taøi lieäu, bieåu maãu, vaên baûn phaùp lyù vaø 
thoâng tin khaùc. Quaù trình phaân tích vaø toång 
hôïp thoâng tin giuùp cô quan quaûn lyù nhaän ra 
nhöõng ñieåm yeáu, khoù khaên vaø cô hoäi ñeå toái öu 
hoùa quy trình.

Baèng caùch söû duïng coâng ngheä AI vaø caùc 
coâng cuï phaân tích döõ lieäu, thoâng tin coù theå 
ñöôïc töï ñoäng trích xuaát vaø phaân loaïi theo caùc 
tieâu chí nhaát ñònh. Ñieàu naøy giuùp giaûm bôùt 
thôøi gian vaø coâng söùc caàn thieát trong vieäc thu 
thaäp thoâng tin, xöû lyù thoâng tin vaø taïo ra caùi 
nhìn toaøn caûnh veà caùc vaán ñeà caàn caûi caùch. 
Sau khi thoâng tin ñöôïc phaân tích vaø toång hôïp, 
cô quan quaûn lyù coù theå xaùc ñònh ñöôïc nhöõng 
ñieåm maïnh vaø yeáu trong quy trình thöïc hieän 
thuû tuïc haønh chính, goùp phaàn naâng cao tính 
hieäu quaû, taïo söï thuaän lôïi vaø ñaùp öùng nhu 
caàu ngaøy caøng cao cuûa coäng ñoàng trong vieäc 
thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính, ñoùng vai 
troø quan troïng trong vieäc xaây döïng quy trình 
môùi, toái öu hoùa hieäu quaû vaø ñònh hình töông 
lai cuûa dòch vuï coâng.



29

CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC SỐ 01/2024

Thöù naêm, döï ñoaùn thôøi gian xöû lyù vaø ñeà 
xuaát giaûi phaùp hôïp lyù. 

Caùc cô quan quaûn lyù coù theå döï ñoaùn thôøi 
gian xöû lyù döïa treân caùc thoâng tin nhö loaïi thuû 
tuïc, soá löôïng hoà sô, tình traïng döõ lieäu vaø caùc 
yeáu toá khaùc, giuùp ngöôøi daân bieát ñöôïc thôøi gian 
chôø ñôïi vaø taïo söï thuaän lôïi trong vieäc laäp keá 
hoaïch. Hôn nöõa, vieäc döï ñoaùn thôøi gian xöû lyù 
cuõng giuùp cô quan quaûn lyù hieåu roõ hôn veà tình 
hình laøm vieäc vaø taøi nguyeân caàn thieát. Ñeà xuaát 
caùc giaûi phaùp hôïp lyù döïa treân döï ñoaùn thôøi gian 
xöû lyù laø böôùc quan troïng trong vieäc caûi caùch thuû 
tuïc haønh chính. Caùc giaûi phaùp coù theå bao goàm 
vieäc toái öu hoùa lòch laøm vieäc, phaân chia coâng 
vieäc moät caùch hieäu quaû hôn, aùp duïng quy trình 
töï ñoäng hoùa vaø caûi thieän quaûn lyù taøi nguyeân. 
Nhôø vaøo söï döï ñoaùn vaø ñeà xuaát naøy, cô quan 
quaûn lyù coù theå ñaûm baûo raèng caùc thuû tuïc haønh 
chính seõ ñöôïc thöïc hieän moät caùch nhanh choùng, 
chính xaùc vaø hieäu quaû, ñoàng thôøi taïo söï haøi loøng 
cho ngöôøi daân, doanh nghieäp vaø naâng cao chaát 
löôïng dòch vuï coâng.

 Thöù saùu, taêng cöôøng tính baûo maät vaø baûo 
maät thoâng tin.

Trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá, vieäc taêng 
cöôøng tính baûo maät vaø baûo veä thoâng tin ñoùng 
vai troø quan troïng trong vieäc caûi caùch thuû tuïc 
haønh chính. Söû duïng caùc giaûi phaùp baûo maät 
hieän ñaïi nhö maõ hoùa döõ lieäu, chöùng thöïc hai 
lôùp, chöõ kyù ñieän töû vaø xaùc thöïc ña yeáu toá coù 
theå ñaûm baûo cho thoâng tin ñöôïc baûo veä khoûi 
vieäc truy caäp traùi pheùp vaø lôïi duïng caùc keõ hôû, 
loã hoång ñeå gaây ra thieät haïi cho cô quan nhaø 
nöôùc cuõng nhö ngöôøi daân, doanh nghieäp. Heä 
thoáng baûo maät caàn ñöôïc tích hôïp vaøo quy trình 
thuû tuïc haønh chính vaø caùc heä thoáng thoâng tin 
quaûn lyù ñeå ñaûm baûo raèng vieäc trao ñoåi thoâng 
tin giöõa ngöôøi daân vaø cô quan quaûn lyù dieãn ra 
moät caùch an toaøn vaø baûo maät.

Söû duïng AI ñeå phaùt hieän caùc haønh vi baát 
thöôøng vaø xaâm nhaäp vaøo heä thoáng coù theå giuùp 
cô quan quaûn lyù phaùt hieän kòp thôøi vaø ngaên chaën 
caùc hoaït ñoäng ñoäc haïi. Heä thoáng AI coù khaû naêng 
phaân tích döõ lieäu töø nhieàu nguoàn ñeå nhaän bieát 
moâ hình vaø xu höôùng khoâng bình thöôøng, töø ñoù 
caûnh baùo veà caùc nguy cô tieàm taøng. Theâm vaøo 
ñoù, AI coù theå ñöôïc aùp duïng ñeå xaùc thöïc ngöôøi 
duøng vaø giao dòch, töø vieäc nhaän daïng khuoân maët 
cho ñeán vieäc phaân tích chöõ kyù ñieän töû, ñaûm baûo 
raèng chæ nhöõng ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn môùi coù theå 

truy caäp vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng trong heä 
thoáng. Hôn nöõa, AI coù theå phaân tích vaø kieåm tra 
noäi dung cuûa taøi lieäu ñeå phaùt hieän caùc thoâng tin 
nhaïy caûm hoaëc thoâng tin sai leäch.

Thöù baûy, phaân loaïi vaø quaûn lyù hoà sô, taøi lieäu.
AI coù khaû naêng töï ñoäng phaân loaïi taøi lieäu 

döïa treân noäi dung vaø ñaëc ñieåm, töø ñoù giuùp cô 
quan haønh chính nhaø nöôùc xaùc ñònh roõ raøng 
caùc loaïi taøi lieäu vaø hoà sô, giuùp ruùt ngaén thôøi 
gian tìm kieám vaø truy caäp thoâng tin caàn thieát. 
Hôn nöõa, AI coù khaû naêng töï ñoäng xaùc ñònh caùc 
taøi lieäu quan troïng vaø yeâu caàu, töø vieäc taïo ra 
caùc baûn sao, phieân baûn môùi cho ñeán vieäc leân 
lòch heïn vaø xöû lyù hoà sô. AI coù theå ñöôïc aùp duïng 
ñeå giaùm saùt vaø kieåm tra quyeàn truy caäp vaøo 
caùc taøi lieäu quan troïng. Vieäc xaùc thöïc hai lôùp, 
chöõ kyù ñieän töû vaø maõ hoùa döõ lieäu laø nhöõng 
bieän phaùp baûo maät ñöôïc tích hôïp vaøo quy trình 
quaûn lyù hoà sô, ñaûm baûo raèng chæ nhöõng ngöôøi 
ñöôïc uûy quyeàn môùi coù theå truy caäp vaø thöïc 
hieän thay ñoåi trong caùc taøi lieäu. Coù theå noùi, 
vieäc söû duïng AI ñeå phaân loaïi vaø quaûn lyù hoà sô 
taøi lieäu trong caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong 
giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá khoâng chæ naâng cao 
hieäu quaû maø coøn ñaûm baûo tính baûo maät vaø tin 
caäy trong vieäc xöû lyù thoâng tin quan troïng.

Nhìn chung, vieäc öùng duïng trí tueä nhaân 
taïo trong vieäc hoã trôï caùc thuû tuïc haønh chính 
giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá ñem laïi nhieàu lôïi ích 
cho caû ngöôøi daân, doanh nghieäp vaø cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc, goùp phaàn naâng cao 
hieäu quaû, ñoä tin caäy vaø tính tieän lôïi cuûa caùc 
quy trình haønh chính, thuùc ñaåy söï phaùt trieån 
beàn vöõng cuûa xaõ hoäi, höôùng ñeán xaây döïng 
thaønh coâng chính phuû soá hieän ñaïi, an toaøn, 
hieäu quaû vaø traùch nhieäm./.
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