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Tém tat: Trong giai doan chuyén déi sé hién nay, viéc Ung dung tri tué nhan tao (Al)
duoc xem la mét trong nhiing van dé cét 16i clia chuyén déi sé. Ung dung Al trong cai cdch
thi tuc hanh chinh nham mang lai nhiéu Igi ich dang ké, véi viéc tang cuong hiéu qua, gidm
thi€u thdi gian xu ly va chi phi, tao thuén lgi va dédp tng nhu c4u cla ngudi dan va doanh
nghiép, dén nang cao chét lugng dich vu céng. Bai viét phan tich va dua ra mét s6 giai phap
Ung dung Al trong viéc hé trg cai cach thi tuc hanh chinh giai doan chuyén déi sé hién nay.

TU khoa: Al - tri tué nhén tao; chuyén déi s6; thu tuc hanh chinh.

Abstract: In the current digital transformation period, the application of artificial intelligence (Al)
is considered as one of the core issues of digital transformation. Al application in the administrative
procedure reform aims to provide many significant benefits by increasing the efficiency, reducing
processing time and costs, facilitating and meeting the needs of people and businesses, and improving
the quality of public services. This paper analyzes and offers a number of solutions to apply Al in
support of the administrative procedure reform during the current digital transformation period.
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1. Quan diém chi dao cta Chinh phu
vé ddy manh Gng dung céng nghé thong
tin trong cai cach hanh chinh

Trong nhiing nam gan day, cac hoat dong
cai cach hanh chinh & Viét Nam da cé su thay
ddi rd rét. Sy thay déi nay dén ti nhiéu khia
canh, trong d6 c6 viéc ddy manh (ng dung
cdng nghé thong tin trong cac hoat dong clia
¢ quan nha nudc. Diéu d6 gop phan nang cao
hiéu qué trong céng tac quan ly, diéu hanh
cling nhu hd trg ngudi dan va doanh nghiép
trong viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Pac biét, Quyét dinh s6 247/QD-TTg
ngay 12/3/2019 cla Tha tudng Chinh ph
phé duyét Dé an Céng Dich vu céng quéc gia
da thé hién rd quyé&t tam clia Chinh phd trong
viéc cai cach hanh chinh, véi quan diém, muc
tiéu: 1ay ngudi dan, doanh nghiép lam trung
tam dé phuc vu; su hai ldng clia ngudi dan,
doanh nghiép la thudc do chat lugng va hiéu

(*), (**) ThS; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

qua phuc vu cla can bd, cong chuc, vién
chiic va cd quan cé thdm quyén trong cung
cap dich vu cbng; dap uing muc tiéu, yeu cau
cai cach hanh chinh, nhat la viéc cat giam,
don gidn hda thu tuc hanh chinh thdng qua
viéc Ung dung cong nghé théng tin. Dong
thdi, hudng dén viéc nang cao chat lugng,
hiéu qua cung cép dich vu céng cla cac co
quan nha nudc, ddm bdo phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép ngay cang t6t haon, hudng
t6i s& hoa hé so, gidy td, chuyén hoat dong
s dung hé sd, van ban gidy, giao dich truc
ti€p sang hoat déng s dung hé sd, van ban
dién tl, giao dich dién ti va cung cép dich vu
cébng khong phu thudc vao thdi gian, dia gidi
hanh chinh; thic dé°y cai cach hanh chinh,
nhat la cai cach thi tuc hanh chinh théng qua
viéc uing dung céng nghé thong tin.

Pé thuc hién tot cac muc tiéu néu trén,
Chinh phl da ban hanh Nghj dinh sé 45/2020/
ND-CP vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén
moi trudng dién ti. Viéc ti€p nhan, gidi quyét
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th( tuc hanh chinh trén maoi truéng dién t
chi dugc thuc hién khi hd so dugc gUi tu tai
khodn da ding ky trén cac nén tdng Céng
Dich vu céng quéc gia, Céng Dich vu céng
cap b, cap tinh hodc st dung danh tinh dién
tl do cac t6 chic cung cdp dinh danh dién
tlr da k&t néi, tich hgp véi Nén tang trao déi
dinh danh dién ti trén Céng Dich vu cong
quoc gia. Diéu do cho thdy, Chinh phi dang
ngay cang hoan thién cac co sé phap ly dé
ti€n tSi hién dai héa chinh phi dién td, tao ra
mot hé théng lién thong ti Trung uong dén
dia phuadng, ti cac co quan nha nudc dén ca
nhan va doanh nghiép.

Co6t mdéc quan trong nhat danh dau su
thay d6i quan diém diéu hanh cGa Chinh
phu trong thdi ky céng nghé 4.0, dé la Thu
tuéng Chinh phl ban hanh Quyét dinh sé
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét
“Chugdng trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”. Theo
dé, 03 tru cot chinh clia chuyén déi sé quéc
gia la Chinh phu s@, kinh t€ s&, xa hoi sé.
Pé cai ti€n hoat dong cla chinh quyén sé
trong giai doan chuyén déi s§, Chinh ph
da dat ra 09 nhiém vu, gidi phap phéat trién
chinh ph( s6, trong d6 nhdn manh: chuyén
d6i s6 trong hoat dong clia cac ¢o quan nha
nudc, phat trién chinh phd dién td, hudng
dén chinh phi s, tap trung, thdng suét; tao
lap dii liéu m& dé dang truy cap, st dung,
tang cudng cdéng khai, minh bach...; cung
cdp dich vy cong truc tuyén muic do 4 trén
thiét bi di dong théng minh dé ngudi dan,
doanh nghiép co6 trai nghiém t6t nhat vé dich
vu, nhanh chéng, chinh xac, khéng gidy tg,
gidm chi phi. Cu thé hon dé la 4p dung céng
nghé mdi nhat vé phan tich di liéu I16n (Big
Data Analytics), tri tué nhan tao (Al), thuc té
4o/thyc té tdng cudng (VR/AR) dé thuc hién
chuyén ddi s6 toan dién.

TU nhiing chi dao néu trén cla Chinh
phl, Thi tuéng Chinh ph, cé thé khang dinh
van dé c6t 16i cho chuyén déi s6 1a tri tué
nhan tao, x{ ly di liéu I6n va cac cong nghé
md&i nhat. Viéc ap dung cac nén tdng cong
nghé nay dé thuc hién cai cach thd tuc hanh
chinh, hudng dén xay dung chinh quyén sé
hiéu qua trong giai doan chuyén déi sé 1a
mot nhiém vu can phai thuc hién ngay.

2. M6t s6 ting dung tri tué nhan tao hé
trg cai cach thu tuc hanh chinh trong giai
doan chuyén déi s6

Tri tué nhan tao dang c6 anh hudng tich
cuc, dang k& dén viéc cai thién quéa trinh hd
trg, thuc hién céc thd tuc hanh chinh trong
giai doan chuyén déi s6. Nhiing ting dung Al
trong Iinh vuc nay da mang lai hiéu qué cao,
nang cao hoat déng quan ly diéu hanh, chat
lugng phuc vu, gidm thi€u thdi gian va chi
phi, cai thién su chinh xac va tang cudng trai
nghiém cla ngudi dung. Mot s6 Ging dung Al
cho viéc hd trg cai cach thd tuc hanh chinh
giai doan chuyén déi s6 hién nay la:

Thu nhat, chatbot hé tro tu van va gidi dap
thdc méc.

Céac chatbot dugc tich hgp Al cé kha
nang phan tich va dua ra cau tra IGi ty déng
cho cac cau héi lién quan dén cac thl tuc
hanh chinh. Viéc can thuc hién la cung cap
lugng di liéu du I6n (Big Data) cho chatbot.
D6 la viéc s hoa tai liéu ti nhiing ho so tai
lidu lién quan dén tha tuc hanh chinh, s6 héa
cac quy trinh hoat déng quan ly..., sau do
dung cdng nghé béc tach van ban dé lam di
liéu cho chatbot “hoc”. Qua trinh hudn luyén
(traning) chatbot thong qua thuat toan hoc
may (machine learning).

Vé cach van hanh cla chatbot trong cac
cd quan nha nudc nhdm hd trg giai dap cac
thU tuc hanh chinh ciing tuong déng véi mot
s6 chatbot ph8 bién hién nay nhu ChatGPT,
Bard Google hay Bing Al. Diéu dac biét la
chatbot dugc ap dung trong viéc tra I6i, gidi
dap cac van dé lien quan dén cac thia tuc
hanh chinh mot cach chuyén sau nhat, mdéi
nhét, day dd va kip thdi nhat. Cong cu nay
dong vai tro nhu “trg ly 40", gitp gidm tai
cho cdng chuc, vién chuc va giup ngudi dan,
doanh nghiép nhan dugc thdéng tin nhanh
chéng, day da, khong phu thudc thsi gian
hay khodng cach dia ly.

Tha hai, nhan dang khuén mat va chii ky sé.

Nhan dang khuén mat va chii ky sé dang
trd thanh nhiing cong cu quan trong trong
qua trinh cai cach hanh chinh, dac biét trong
b6éi cAnh chuyén déi s hién nay. Su két hgp
gitia tri tué nhan tao va céng nghé may tinh
da m& ra nhiing kh& ndng mdi dé t8i uu hoa
va thuc day qua trinh x0 ly céac th tuc hanh
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chinh. Nhan dang khuén mat dugc s dung
dé xac thuc danh tinh clia ngudi dung mot
cach nhanh chéng va chinh xac. Qua viéc
phan tich cac dic diém khudn mat, hé théng
c6 kha nang xac dinh va kiém tra théng tin ca
nhan cla ngudi dan tham gia trong cac thu
tuc hanh chinh, ti viéc xac minh gidy td tay
than cho dén qua trinh dang ky va tham gia
dich vu tryc tuyén. Diéu nay khéng chi giup
tiét kiém thGi gian ma con tang cudng tinh
bao mat va chéng gia mao thong tin.

Su phd bién cla chii ky dién ti cling gép
phan quan trong vao viéc cai thién qua trinh
thuc hién cac thd tuc hanh chinh. Thay vi
phai di chuyén va ky tai liéu tai noi cung cép
dich vu, ngudi dan, doanh nghiép cé thé thuc
hién chii ky dién ti ti xa, ddm bdo tinh xac
thuc va tinh phap ly cla ho sg tai liéu. Diéu
nay khong chi thuéan tién cho ngudi dan va
doanh nghiép ma con giup ti€t kiém thai gian
va giam thiéu sy phtc tap trong quéa trinh
thuc hién thd tuc hanh chinh.

Thi ba, t6i uu héa quy trinh va Ién lich hen.

Trong giai doan chuyén déi s6, t6i uu hoa
quy trinh va Ién lich hen la hai yéu t6 quan
trong trong viéc céi cach thl tuc hanh chinh.
Su két hgp gilia cong nghé va quéan ly thong
tin mang lai nhiing Igi ich dang ké cho ca
ngudi dan va cd quan quan ly. Thong qua viéc

t6i uu hoa, cac budc xi ly cod
thé dugc rat ngan va mang lai
hiéu suét cao. Cac cong nghé
ty déng héa, tri tué nhan tao
va quan ly di liéu thong minh
c6 thé dugc ap dung dé loai
bd céac budc trung gian khéng
can thiét va toéi uu hoa quy
trinh xG ly t& khi nhan hoé so
dén khi hoan thanh.

Lén lich hen théng qua
cac Ung dung truc tuyén
ho&dc nén tang dién tl ciing
la mot phan quan trong trong
céai cach tha tuc hanh chinh.
Ngudi dan va doanh nghiép
c6 thé chon thdi gian va dia
diém thuan tién dé thuc hién
cac thi tuc ma khong can
dén tryc ti€ép co quan giai
quyét dich vu.

Thu tu, phan tich va téng hgp théng tin.

Trong giai doan chuyén déi s6, viéc phan
tich va téng hgp thong tin déng vai trd quan
trong trong viéc hi€u rd hon vé qua trinh thuc
hién cac thl tuc va tao ra cac bién phap cai
tién. Sy phtc tap cta cac thl tuc hanh chinh
truyén thong thudng di kém vSi mét lugng
I6n tai lidu, biu mAu, van ban phap Iy va
thong tin khac. Qua trinh phan tich va téng
hgp thong tin gilp cd quan quén ly nhan ra
nhiing diém y&u, kh6 khan va ca hoi dé t8i uu
hoéa quy trinh.

Bang cach s dung cong nghé Al va céac
céng cu phan tich dii liéu, thong tin c6 thé
dugc tu dong trich xudt va phan loai theo cac
tiéu chi nhat dinh. Diéu nay giip gidm bat
thgi gian va cdng stic can thiét trong viéc thu
thap thong tin, x ly thong tin va tao ra cai
nhin toan canh vé cac van dé can cai cach.
Sau khi théng tin dugc phan tich va téng hop,
cd quan quan ly ¢6 thé xéac dinh dugc nhiing
diém manh va yé&u trong quy trinh thuc hién
thd tuc hanh chinh, gép phan nang cao tinh
hiéu qud, tao sy thuan Igi va dap (Gng nhu
cau ngay cang cao clia cong déng trong viéc
thuc hién cac thd tuc hanh chinh, déng vai
trd quan trong trong viéc xay dung quy trinh
mdi, t6i uu hoda hiéu qua va dinh hinh tuong
lai cGia dich vy cong.
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Tha nam, du doan thdi gian xd ly va dé
Xudt giai phap hop ly.

Céc cd quan quan ly c6 thé du doan thoi
gian xU ly dya trén cac thong tin nhu loai thi
tuc, s lugng ho so, tinh trang dii liéu va cac
yéu td khac, gilip ngudi dan biét dugc thgi gian
chd dgi va tao sy thuan Igi trong viéc lap ké
hoach. Hon niia, viéc du doan thgi gian xu ly
cling gilp co quan quan ly hiéu rd hon vé tinh
hinh lam viéc va tai nguyén can thiét. D& xuat
cac giai phap hgp ly dua trén dy doan thdgi gian
xU ly la buéc quan trong trong viéc céi cach tha
tuc hanh chinh. Céac gii phap c6 thé bao gém
viéc t0i uu hoa lich lam viéc, phan chia céng
viéc mot cach hiéu qua hon, ap dung quy trinh
tu dong hoa va cai thién quan ly tai nguyén.
Nh& vao sy du doan va dé xuét nay, co quan
quan ly cé thé dam bao réng cac thl tuc hanh
chinh sé dugc thyc hién mot cach nhanh chéng,
chinh xac va hiéu qua, dong thgi tao su hai long
cho ngudi dan, doanh nghiép va nang cao chat
lugng dich vu cdng.

Thu sdu, tang cudng tinh bao mét va bao
mat théng fin.

Trong giai doan chuyén d8i s6, viéc tang
cudng tinh bado mat va bao vé thong tin dong
vai trd quan trong trong viéc céi cach thu tuc
hanh chinh. SU dung cac giai phap bao mat
hién dai nhu ma hoéa di liéu, chiing thyc hai
I6p, chii ky dién t va xac thuc da yéu t6 co
thé dam b&o cho théng tin dugc bao vé khoi
viéc truy cap trai phép va Igi dung cac ké ha,
16 héng dé gay ra thiét hai cho cd quan nha
nudc cling nhu ngudi dan, doanh nghiép. Hé
théng bao mat can dugc tich hgp vao quy trinh
th( tuc hanh chinh va cac hé thdng théng tin
quan ly dé ddm bao réng viéc trao ddi thong
tin gitia ngudi dan va co quan quan ly dién ra
mot cach an toan va bao mat.

S0 dung Al dé phat hién cac hanh vi bat
thudng va xam nhap vao hé thdng co thé giup
co quan quan ly phat hién kip thgi va ngan chan
cac hoat dong doc hai. Hé théng Al cé kha nang
phan tich dii liéu ti nhiéu ngudn dé nhan biét
md hinh va xu huéng khong binh thudng, tU dé
canh bao vé cac nguy cgd tiém tang. Thém vao
do, Al co6 thé dudc ap dung dé xac thuc ngudi
dung va giao dich, tti viéc nhan dang khudn mat
cho dén viéc phan tich chii ky dién tl, ddm bao
rang chi nhiing ngudi dugc (y quyén mdi cé thé

truy cap va thuc hién cac hoat dong trong hé
thdng. Hon niia, Al c6 thé phan tich va kiém tra
ndi dung cla tai liéu dé phat hién cac théng tin
nhay cdm hoac thong tin sai léch.

Thii bay, phan loai va quéan ly hé so, tai liéu.

Al c6 kha nang tu déng phan loai tai liéu
dya trén ndi dung va dac diém, tu do giup ca
quan hanh chinh nha nudc xac dinh rd rang
céac loai tai liéu va hé sg, gidp rut ngan thgi
gian tim ki€m va truy cap théng tin can thiét.
Hon niia, Al ¢6 kha& nang tu ddng xac dinh cac
tai liéu quan trong va yéu cau, ti viéc tao ra
cac ban sao, phién ban mgi cho dén viéc lén
lich hen va xt ly hé so. Al ¢6 thé dugc ap dung
dé giam sat va kiém tra quyén truy cap vao
cac tai liéu quan trong. Viéc xac thyc hai I6p,
chii ky dién t& va ma héa di liéu la nhiing
bién phap bao mat dugc tich hgp vao quy trinh
quan ly hd sd, ddm bao rang chi nhiing ngudi
dugc Oy quyén méi c6 thé truy cap va thuc
hién thay ddi trong céc tai liéu. C6é thé noi,
viéc s dung Al dé phan loai va quan ly hé so
tai liéu trong cai cach thl tuc hanh chinh trong
giai doan chuyén déi s6 khéng chi nang cao
hiéu qua ma con dam bao tinh bao mat va tin
cay trong viéc xU ly théng tin quan trong.

Nhin chung, viéc Ung dung tri tué nhéan
tao trong viéc hd trg cac thd tuc hanh chinh
giai doan chuyén ddi s6 dem lai nhiéu Igi ich
cho ca ngudi dan, doanh nghiép va cc quan
hanh chinh nha nudc, gép phan nang cao
hiéu qud, do tin cay va tinh tién Igi clia cac
quy trinh hanh chinh, thic day sy phat trién
bén viing cla x& hoi, huéng dén xay dung
thanh cong chinh phd sé hién dai, an toan,
hiéu qué va trach nhiém./.
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