KAY DUNG CHINH QUYEN DIR PHUONG

SU THAM GIA CUA NGUOI DAN KHI THUC HIEN
€O CHE, CHINH SACH DAC THU TRONG BOI CANH
AP DUNG MO HINH CHiNH QUYEN DO THI
TAI THANH PHO HO CHi MINH

PHAM THI TUYET MINH (*)

Tém tat: Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24/6/2023 clia Quéc hoi vé thi diém mot
s6 ¢o ché, chinh sdch ddc thu phét trién Thanh phé H6 Chi Minh da qua hon 01 nam thuc
hién. Dé trién khai thuc hién co ché, chinh sdch dac thu trong béi cdnh dp dung mé hinh
chinh quyén dé thi  Thanh phé H6 Chi Minh, can xdc dinh mdc dé tham gia clia ngudi dan,
I&y ngudi dan la trung tdm, hinh thanh céng ddn théng minh dé thuc hién hiéu qua co ché,
chinh sdch ddc tho hudng dén xdy dung dé thi théng minh hién dai va bén ving.

TU khéa: Chinh quyén dé thi; su tham gia cua ngudi ddn; Thanh phé H6 Chi Minh.

Abstract: Resolution No. 98/2023/QH15 dated June 24, 2023 of the National Assembly
on piloting a number of specific mechanisms and policies for the development of Ho Chi
Minh City. To implement the specific mechanisms and policies in the context of applying
the urban government model in Ho Chi Minh City, it is necessary to determine the level
of people’s participation, consider the people at the center, and develop smart citizens to
effectively implement the specific mechanisms and policies towards building up modern

and sustainable smart cities.
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1. Quyén cla ngudi dan trong xay
dung chinh quyén dé thi tai Thanh phé
Hé Chi Minh

Pé xay dung Thanh phé H6 Chi Minh
thuc sy la trung tam phat trién clia ca nudc,
Quéc hoi ban hanh Nghi quyét s6 131/2020/
QH14 ngay 16/11/2020 vé t6 chic chinh
quyén do thi tai Thanh phé H6 Chi Minh,
nham hudng dan chi tiét thyc hién md hinh
chinh quyén dé thi (CQDT), ti€p d6 Chinh
phl ban hanh Nghi dinh s& 33/2021/ND-
CP ngay 29/3/2021 quy dinh chi tiét va bién
phap thi hanh Nghi quyét s6 131/2020/
QH14. Theo do, quyén clia ngudi dan trong
xay dung CQDT tai Thanh phd H6 Chi Minh
cé nhiing dic diém co ban sau:

(*) TS; Truéng Can bé quan ly gido duc
Thanh phé H6 Chi Minh

Ngay bién tap: 30/10/2023

Ngay duyét dang: 19/01/2024

Thu nhét, quyén dai dién clia Nhan dan:
khi khéng t6 chiic HDND quan, phudng, quyén
dai dién clia ngugdi dan ti€p tuc dugc duy tri va
phat huy thdng qua nhiéu k&nh nhu: dai biéu
Qudc hdi, Doan dai biéu Qudc hdi; Thusng truc
HBND thanh ph8, cac ban, t6 dai biéu, dai biéu
HDND thanh phd, cdp Gy, Mat tran TS qudc
(MTTQ) Viét Nam, t8 chuic chinh tri - xa hdi cac
cép va dac biét 1a sy phan anh ctia khu phd va
y kién truc ti€p cla ngudi dan thong qua hoat
doéng cla Ban Thanh tra nhan dan phudng va
Ban cong tac Mat tran & khu dan cu. UBND
cac phudng tang cudng cbdng tac giao ban
V@i trudng khu phd; UBND quan giao ban véi
UBND phudng dé kip thdi ndm tinh hinh va giai
quyét nguyén vong clia ngudi dan.

Vé thuc hién dan chu truc ti€p, ngudi dan
tham gia ddi thoai truc ti€p vaéi lanh dao UBND
qua dinh ky t6 chiic cac hoi nghi nhan dan
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hoac ti€p xuc cu tri. Qua cong tac ti€p dan,
ti€ép xuc cl tri, lanh dao UBND cac cap truc
ti€p 1&ng nghe va ti€p thu nhiing y kién, kién
nghi clia ngudi dan déng goép xay dung chinh
quyén; ti€p nhan théng tin va giai quyét nhiing
khi€u nai, t6 cdo cla cU tri. Bén canh do, dé
ngudi dan tham gia xay dung chinh quyén that
su hiéu qua, chinh quyén cac cép ctia Thanh
phé da phan céng thanh vién UBND tham gia
cac cudc hop clia khu phé, t6 chiic hop thu
gép y hodc sé gbp y. Qua dé, nghe ngudi dan
trao déi, phan anh y kién truc ti&p trong cac
cudc hop hoac gli phiéu xin y kién vé céac
cbng trinh thuc hién theo phuong cham “Nha
nudc va Nhan dan cung lam”; gép y cac quy
udc, cdng viéc ndi bé khu dan cu. Khi khéng
t6 chtic HDND, mot s6 viéc quan trong, UBND
phudng thong qua khu phd va MTTQ dé Nhan
dan tham gia y kién trudc khi quyét dinh; lap
s6 theo ddi phan anh, kién nghi clia cac trudng
khu ph& dé kip thai giai quyét.

Thu hai, quyén lam chi cua Nhan dan:
tang cudng cac kénh, phuaong tién céng khai,
minh bach céac ché dé, chinh sach dén ngudi
dan; cung cép, cong bd cac théng tin, cac quy
dinh, chinh sach méi clia BPang va Nha nudc
dén ngudi dan. Vai tro cGia hé théng chinh
quyén dién ti ctia Thanh phé H6 Chi Minh da
va dang phat huy hiéu qué rd nét trong viéc
lam t6t van dé nay. Duy tri va tang cudng su
tham gia cia Nhan dan trong hoat dong diéu
hanh, quan ly cta chinh quyén thong qua
dan chd truc tiép: tham gia tryc ti€p thdéng
qua doi thoai véi 1anh dao UBND nhu dinh
ky t6 chiic cac hoi nghi nhan dan hoac ti€p
xuc cU tri. Qua céng tac ti€p dan, tiép xuc
cU tri, 1anh dao UBND céac cép truc tiép lang
nghe va ti€p thu nhiing y ki€n, ki€n nghj clia
ngudi dan dong gop xay dung chinh quyén;
ti€p nhan thong tin va gidi quyét nhiing khiéu
nai, t& cao clia cU tri.

2. Vai tré6 va thang do vé sy tham
gia cla ngudi dan trong xay dung chinh
quyén dd thi

2.1. Vai tro tham gia ctia nguoi dan
trong xay dung chinh quyén doé thi

Dan cu trong dé thi viia la déi tugng chiu
su quan ly cla coéng tac quan ly do thi, via
la cht thé tham gia vao céng tac quan ly do

thi. Néu cé dinh hudng ding va khuyén khich
dudc sy tham gia tich cuc clia cac bd phan
dan cu thi cong tac quan ly do thi sé cé nhiéu
thuan Igi hon. Su tham gia clia ngudi dan co
vai trd rdt quan trong trong viéc xay dung
CQDBT, cu thé nhu sau:

Mét la, phat huy dan chi, mé réng su
tham gia cGia ngudi dan vao cong viéc quan
ly nha nudc nham gili viing ban chat la Nha
nuéc cla Nhan dan, do Nhan dan va vi
Nhan dan, “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan giam sat, dan thu hudng”, bao
dam hiéu luc, hiéu qué cta cac chinh sach,
phap luat dugc ban hanh.

Hai la, ngugi dan tham gia vao qua trinh
xay dung chinh sach, phap luat, vao céng
viéc quan ly cla Nha nuéc da dugc phap
luat quy dinh cho phép ngudi dan cé thé
bi€u dat dugc y chi, nguyén vong clia minh
v@i cac ¢o quan nha nudc trong viéc hoach
dinh, cling nhu thuyc thi chinh sach phu hgp,
kha thi, ddm bao hiéu lyc, hiéu qua.

Ba la, su tham gia clia ngudgi dan trong
qué trinh xay dung, trién khai, thuc hién cac
chinh sach, quy dinh dugc céng khai, minh
bach, trach nhiém gidi trinh... gitp cho cong
tac phong, chdéng tham nhiing dugc thuc
hién t6t han.

Bon 13, su tham gia clia ngudi dan la sgi day
k&t ndi gitp kién tao chinh phi gan dan, hiéu
dan, gitp dan, hoc dan, huy dong stic manh
clia dan dé thao g nhiing kho khan, huéng
dén xay dung CQDT hiéu qua va bén viing.

2.2. Thang do sy tham gia cua nguoi
dén trong xay dung chinh quyén

Theo nghién clu cla Sherry Arnstein,
thang do su tham gia clla céng dan trong xay
dung chinh quyén dugc trinh bay dudi dang
mot “bac thang” &n du, véi mdi bac ting
dan thé hién muc dod ngay cang tang ctia co
quan cong quyén, quyén kiém soat va quyén
lyc clla cong dan. Thang do c6 tam “bac
thang” mé ta ba hinh thiic chung cta quyén
lyc cong dan trong qua trinh ra quyét dinh
dan chu: khéng tham gia (khédng cé quyén
luc), cac cdp do clia chi nghia tugng trung
(quyén luc gia tao) va cac cap do clia quyén
luc cong dan (quyén luc thuc t&). Nhu miéu
ta trong hinh 1.
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Citizen control - Quyén kiém
8 |soat clia cong dan (céng dan
kiém soat)

Informing - Ch&p nhan théng tin

7 |Delegated power - Trao quyén

6 |Parnership - Hgp tac

5 |Placation - C6 vi tri

4 | Consulation - Su ban bac Degreg of
tokenism

3

2

Therapy - Liéu phap tam ly

Manipulation - Su 16i kéo, van | Nonparticipation

ddng, thao ting

Hinh 1. Mé hinh 8 bac thang tham gia cua
ngudi dén trong xay dung chinh quyén

Béc 1. Van ddng, thao tung (Manipulation):
mét hinh thic tham gia 4o, thao ting xay ra
khi cac t8 chiic cong, quan chiic hodc nha
quén ly danh ltia cong dan khién ho tin rang
ho dang dugc trao quyén trong mot quy trinh
dugc dan dung ¢6 chl y nham ti chéi quyén
clia ho. Thuc t&, dé chi la I6i hia cla chinh
phU va ngudi dan chi chd dgi ma khong cé
dugc bat cli quyén gi dé tham gia nham bao
vé quyén Igi cla ho.

Béc 2. Liéu phap chida tri (Therapy): bac
thang nay hudng dén moét xa hoi ti€n bod
han khi chinh quyén tao ra cac chuadng trinh
tham gia gia dé c6 gang thuyé&t phuc ngugi
dan rang chinh sach ma chinh quyén xay
dung nham muc dich giai quyét van dé cla
ngudi dan. Hinh thic nay la sy lam tudng
clla ngudi dan, ho tham gia va hoat dong
rong rai nhung thuc chat chinh quyén da co
dudng huéng riéng cla ho.

Bac 3. Chia sé théng tin (Informing): so
v@i bac thang 2, bac thang nay thong bao cho
cong dan vé cac quyén, trach nhiém va lya
chon clia ho c¢6 thé 1a budc dau tién quan
trong nhat dé cong dan tham gia hop phap
trong viéc tham gia xa&y dung chinh sach. Tuy
nhién, vao luéng thong tin mot chiéu tu quan
chtic dén cong dan khdéng cé kénh cung cép
phan héiva khéng c6 quyén dam phan... nhu
vay sé khong tao co hdi cho sy tham gia trao
ddi théng tin cia ngudi dan. Nhiing y kién
clia ngudi dan s& khong dugc chinh phu lang
nghe va dén nhan, vi thé, y ki€n clia ngudi
dan sé khoéng cé gia tri trong tham gia xay
dung chinh quyén.

Bac 4. Tham vén (Consultation): Sherry
Arnstein Itu ¥ rang “mdi goi y kién clia céng
dan, giéng nhu théng bao cho ho, c6 thé la
mot buéc hop phap dé ho tham gia day dd”.
Tuy nhién, khi qua trinh tham van “khéng dugc
két hgp vGi cac phuong thic tham gia khac,
thi néc thang nay van |a mot su gi& tao vi no
khdng dam b&o rang cac méi quan tam va y
tudng clia ngudi dan sé dugc tinh dén. Cac
phuadng phap thudng xuyén nhat dugc st dung
dé tu v&n cho moi ngudi la khao sat thai do,
hop khu dan cu va diéu tran céng khai. Moi
ngudi chll yéu dugc théng ké va su tham gia
dugdc do bang s8 lugng ngudi dén cudc hop,
mang tai liéu vé nha, hoac tra 16i bang cau
hoi. Nhiing gi cong dan dat dugc trong tat ca
cac hoat dong nay la rang ho da “tham gia vao
viéc clia chinh quyén”. Tuy nhién, két qua that
su Vvé cac y kién tham van clia ngudi dan trong
hoat ddng quan ly chinh quyén rat han ché.

Béac 5. B6 tri v tri - xoa diu (Placation): theo
Sherry Arnstein: “Mat vi du vé chién Iugc xoa diu
la dua mdt sd ngudi nghéo “xiing dang” dugdc
lia chon c&n than vao cac ban clia cd quan nha
nuéc hoac cac ca quan cdng cdng nhu hdi dong
gido duc, ban canh sat hoac cé quan quan ly
nha &. Diéu nay phan nao c6 su sap x&p, bd tri
cac vi tri cho ngudi dan trong tham gia quan ly
cung chinh quyén dé lam xéa bd dan khoang
cach gilia chinh quyén va ngudi dan.

Bac 6. Quan hé doi tac (Partnership): su
tham gia v&i tu cach 1a déi tac dién ra khi cac
t6 chiic cdng, quan chtic hodc nha quan ly cho
phép cong dan dam phan dua ra cac thda thuan,
phl quyét cac quyét dinh, hoac dua ra cac yéu
cau. Theo Sherry Amstein: “G ndc thang nay,
quyeén luc trén thuc t&€ dugc phan phdi lai thdng
qua dam phéan gitia cdng dan va nhiing ngudi
nam quyén. Ho dong y chia sé trach nhiém lap
k& hoach va ra quyét dinh nhu ban hanh chinh
sach chung va co ché giai quyét nhiing van dé
khé khan. Sau khi cac quy tac co ban da dugc
thiét 1ap, chung khdng thé don phuong thay
déi”. Tuy nhién, Arnstein luu y réng trong nhiéu
quan hé dai tac trong céac tinh hudng, quyén luc
khong dugc chia sé mét cach tu nguyén béi cac
t8 chiic nha nudc ma dudc thuc hién bdi cac
cobng dan thong qua cac hanh déng nhu bidu
tinh, chién dich ho#c t6 chiic cong déng.
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Bac 7. Trao quyén (Delegated Power):
sy tham gia vdi tu cach la quyén luc dudc
Gy quyén khi céc t6 chiic cong, quan chic
ho&dc nha quan ly ti bd it nhat mot s6 muc
do kiém soat, quan ly, quyén ra quyét dinh
hoac tai trg cho céng dan. & cdp do nay,
bac thang da dugc thu nhd dén mic cong
dan ndm gil nhiing t&m thé quan trong dé
dadm bdo tradch nhiém giai trinh cla chuong
trinh d8i véi ho. D& gidi quyét sy khac biét,
nhiing ngudi ndm gili quyén lyc can bét
dau qua trinh thudng lugng hon la phan Gng
trudc ap luc tu phia bén kia.

Bac 8. Quyén kiém soat clia cbéng dan
(Citizen Control): sy tham gia véi tu cach la
sy kiém soat clia cong dan xay ra khi “nhiing
ngudi tham gia hodc cu dan cé thé quan ly
mot chuong trinh ho&c mét t6 chiic, chiu trach
nhiém hoan toan vé cac khia canh chinh sach
va quan ly, déng thdi c6 thé thuong luong
céc diéu kién dé tién hanh cac chinh sach”.

3. Su tham gia clia ngudi dan trong xay
dung chinh quyén dd thi tai Thanh phd Hé
Chi Minh thgi gian qua

Thuc tién tham chi€u qua “mé hinh 8
bac thang” cho thay, sy tham gia cla ngudi
dan trong xay dung CQDT cla Thanh phdo
H6& Chi Minh thdi gian qua con nhiing han
ché, khé khan nhat dinh; sy tham gia cla
ngudi dan khong dong déu doi véi cac linh
vuc khac nhau.

Thi nhat, cd ché vé su tham gia ctia ngudi
dan chua tao déng luc dé phat huy hiéu quéa
vai tro phan bién, giam sat cta nguoi dan.

Theo DEé an CQDT cla Thanh phd HO
Chi Minh, MTTQ va cac té chtc chinh tri - xa
hoi xay dung quy ché phéi hgp chat ché véi
UBND cung cép, bdo dam vai tro giam sat
clia nhan dan trong viéc tham gia xay dung
chinh quyén viing manh. Tuy nhién, can quy
dinh cu thé mo6t khoan doc lap cho hoat déong
giam sat, phan bién xa hoi cta MTTQ va cac
t& chiic chinh tri - xa hdi, nhdm thuc hién thuc
chat chiic nang giam sat va phan bién xa hoi
trén cac linh vuc. B&i vi, hién nay MTTQ va
cac t6 chuc chinh tri - xa héi phu thudc vé
tai chinh, dugc UBND cép hoac bé sung (khi
c6 dé xudt) nén khi ti€n hanh giam sat gap
nhiéu khé khan, hiéu qua chua nhu mong

muén. Béng thdi, n€u khéng t8 chiic HDND
thi vai trd giam sat cia MTTQ va céc té chic
chinh tri - xa hoi can dudc chu trong va thuc
hién thudng xuyén haon nia.

Thu hai, hinh thic tiép xuc ¢l tri chua linh
hoat, déi mdi.

Hoi dong nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh d& ban hanh va trién khai P& an 01
“Nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong
giam sat cia Hoi dong nhan dan Thanh phé
H& Chi Minh trong diéu kién thuc hién chinh
quyén db thi, nhiém ky 2021-2026” tao nhiing
chuyén bién tich cuc, gép phan tang niém tin
clla Nhan dan vao su lanh dao clia Bang, thuc
thi phap luat cGia chinh quyén. Trong 02 nam
2021-2022, HBND, thudng tryc va cac ban
clia HDND Thanh phé H6 Chi Minh da t6 chic
190 cudc giam sat, 385 cudc khao sat (véi 105
ndi dung). Cac t8 dai biéu HDND thanh phd
thuc hién han 100 cudc giam sat, du hdi nghi
déi thoai clia chd tich UBND quéan, phudng
véi ngudi dan tai dia phuong, noi khéng c6 t6
chic HPND. Tuy nhién, cbng tac giam sat,
ti€p xuc van chua “di dén cung clia két qua”;
cac van dé ngudi dan tham gia truc ti€p, viéc
trung cau y dan van chua dugc thuc hién, cac
hoat dong tham gia quyét dinh cac van dé
vé quy hoach san xuét, st dung dat dai, can
bd dia phuong... van dang c6 nhiing tr§ ngai
tu phia ngudi dan cling nhu tu can b, chinh
quyén co sé.

Thi ba, quyén dugc tiép can théng tin.

ny ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh
da ban hanh k& hoach trién khai thi hanh Luat
Ti€p can théng tin, nham thao g& nhiing kho
kh&n trong dai dich Covid-19; t8 chiic phuang
thiic ti€p can méi, Chudng trinh “Dan hoi -
Thanh pho tra I8i” lan téa trén mang xa hoi.
Nhg d6, chinh quyén céac cédp da l&ng nghe y
ki€n ngudi dan dé phuc vu dugc t6t hon. Tuy
nhién, van con moét s6 vu kién kéo dai, chua
dudc xU ly dit diém.

4. Mot sd dé xuat vé sy tham gia cla
ngudi dan trong thuc hién co ché, chinh
sach dac thu trong béi canh ap dung mé
hinh chinh quyén dé thi tai Thanh phé
Hé6 Chi Minh

Mét la, nang cao nhan thic cta can bo,
cdng chc, vién chic vé vai trd, vi thé la chi
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clia ngudi dan trong quan ly nha nudc va
xay dung CQDT. Thuc hién t6t cac quy tac
ting xU trong giao ti€p va phuc vu Nhan dan,
quy ché& dan chi & co sé, cac quy dinh vé su
tham gia clla ngudi dan trong qua trinh xay
dung va thuc hién quy dinh phap luat, c ché
dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan
giam sat, dan thu huéng. Can bo, cdng chc,
vién chic phai gan dan, Iang nghe dan, ti€p
thu cac y kién gbép y va phan hoi co trach
nhiém vé viéc ti€p thu y ki€n clia ngugi dan;
xay dung va thuc hién nghiém quy trinh tiép
thu va phan héi y kién cha ngudi dan gop
phan tang trach nhiém giai trinh clia cac co
quan nha nudc truéc Nhan dan.

Hai Ia, quy dinh cu thé va trién khai cac
hinh thiic phong phu trong giam sat va lang
nghe y ki€n ngudi dan. Cac cap chinh quyén
thanh phé can déi mdi hinh thic ti€p xtc cl
tri théng qua cac chuyén dé, ti€p xuc c( tri
theo gidi, linh vyc v8i mong mudén “lang nghe
sau hon, nhiéu han niia, giai quyét hiéu qua
hon nia” tam tu, nguyén vong, chinh dang
va hgp phap clia ngudi dan; phat huy cong
nghé tryc tuyén tao k&t ndi nhiéu diém cau
gilip tdng hang triéu dai biéu tham dy; déng
thdi, ti€n hanh khdo sat y kién qua hang
nghin phi€u Google form gitp thu thap dugc
nhi€u y kién hon.

Ba la, c6 cd ché thu hat sy tham gia cla
ngudi dan vao qua trinh ban hanh va thuc
thi quyét dinh, chinh sach. Trong xay dung
CQDBT, can c6 co ché bao dAm dé nhan dan
tham gia & tat ca cac khau cla qua trinh dua
ra nhiing quyét dinh lién quan dén Igi ich,
cudc song cla ngudi dan, ti néu sang kién,
tham gia thao luan, tranh luan dén giam sat
qua trinh thyc hién.

Bén Ia, sy tham gia cia ngudi dan vé té
chiéic bd6 may chinh quyén. Hién tai, co sé
phap ly ghi nhan quyén tham gia clia ngudi
dan da dugc quy dinh cu thé trong Hién phap
ndm 2013 va Luat T8 chic chinh quyén dia
phuong nam 2015 (stia d&i, b6 sung nam
2019). Béng thdi, theo quy dinh cla Nghi
quyét s6 131/2020/QH14 ngay 16/11/2014
clia Quéc hdi vé té chuc chinh quyén dé thi
tai Thanh phé H6 Chi Minh va Nghj dinh s6
33/2023/NDB-CP ngay 10/6/2023 clia Chinh

phl quy dinh vé can b, céng chuic cap xa va
ngudi hoat ddng khong chuyén trach & cap
xa, & thén, t6 dan phé, viéc khéng t6 chic
HDND tai cac phudng va quéan, dong thgi
hoat déng clia chinh quyén cla cac cép dia
phuong nay chuyén sang cd ché tha trudng
lanh dao, theo dé tinh dai dién da thuc su
ndy sinh, phuong an kha thi nhat trong boi
canh nay la 4p dung phuong thiic tham gia
clia ngudi dan nhu la mét nguyén tac trong
quan tri nha nudc. B8 sung cac hinh thic
phéat huy dan chi clGa ngudi dan do thi nhu
hinh thiic dan chd dai dién thdng qua quyén
bau ngudi dai dién clia minh trong co quan
chinh quyén, hudng dén quy dinh ngudi dan
3 doé thi bau truc tiép chi tich UBND quén,
chd tich UBND phudng, Cha tich UBND céap
trén truc ti€p phé chuén trén két qua bau cl
truc ti€p clia ngudi dan thay cho quy dinh bé
nhi@ém nhu hién nay. Bén canh dé, can phat
huy hinh thic thyc hién dan chd truc tiép cla
ngudi dan dé thj trong nhiing trudng hgp phai
quyét dinh nhitng v8n dé quan trong cé tinh
tu quan lién quan tryc ti€p dén ddi séng cla
ngudi dan do thi.

Nam la, nadng cao y thic cla ngudi dan
vé vai tro 1a cha, tham gia quan ly nha nudc
va xay dung chinh quyén, quyén va trach
nhiém cong dan trong xay dung CQBT. Ban
Thanh tra nhan dan, céc t6 chic ty quan
clia cdng dong dan cu phai dugc béi dudng,
nang cao nang lyc dé cé thé thuyc hién quyén
lam chl va huéng dan cong déng thuc hién
quyén lam chl. Xay dung cAm nang, s6 tay
huéng dan ngudi dan thuc hién quyén tham
gia quén ly va xay dung CQDT.

S4u 14, quan tam, chud trong dén quan tri
ky thuat s va di liéu cong cong nham tang
quyén tham gia clia ngudi dan vao cac dich
vu va di liéu cha chinh quyén thanh phé.
Can thanh lap trung tam ti€p nhan cac cudc
goi xU ly khi€u nai qua dién thoai cGia chinh
quyén, diéu hudng moi thdc méc va khiéu
nai clla céng dan; xay dung van phong ky
thuat s6 dé cung cap bang diéu khién dii liéu
thgi gian thuc va hinh anh tryc quan vé hién
trang thanh phd, du luan xa héi, tién dé du an
quan trong, cac céng cu hd trg ra quyét dinh
va kiém soat hoat ddng ctia chinh quyén./.
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