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1. Quyeàn cuûa ngöôøi daân trong xaây 
döïng chính quyeàn ñoâ thò taïi Thaønh phoá 
Hoà Chí Minh 

Ñeå xaây döïng Thaønh phoá Hoà Chí Minh 
thöïc söï laø trung taâm phaùt trieån cuûa caû nöôùc, 
Quoác hoäi ban haønh Nghò quyeát soá 131/2020/
QH14 ngaøy 16/11/2020 veà toå chöùc chính 
quyeàn ñoâ thò taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, 
nhaèm höôùng daãn chi tieát thöïc hieän moâ hình 
chính quyeàn ñoâ thò (CQÑT), tieáp ñoù Chính 
phuû ban haønh Nghò ñònh soá 33/2021/NÑ-
CP ngaøy 29/3/2021 quy ñònh chi tieát vaø bieän 
phaùp thi haønh Nghò quyeát soá 131/2020/
QH14. Theo ñoù, quyeàn cuûa ngöôøi daân trong 
xaây döïng CQÑT taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh 
coù nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn sau: 

Thöù nhaát, quyeàn ñaïi dieän cuûa Nhaân daân: 
khi khoâng toå chöùc HÑND quaän, phöôøng, quyeàn 
ñaïi dieän cuûa ngöôøi daân tieáp tuïc ñöôïc duy trì vaø 
phaùt huy thoâng qua nhieàu keânh nhö: ñaïi bieåu 
Quoác hoäi, Ñoaøn ñaïi bieåu Quoác hoäi; Thöôøng tröïc 
HÑND thaønh phoá, caùc ban, toå ñaïi bieåu, ñaïi bieåu 
HÑND thaønh phoá, caáp uûy, Maët traän Toå quoác 
(MTTQ) Vieät Nam, toå chöùc chính trò - xaõ hoäi caùc 
caáp vaø ñaëc bieät laø söï phaûn aùnh cuûa khu phoá vaø 
yù kieán tröïc tieáp cuûa ngöôøi daân thoâng qua hoaït 
ñoäng cuûa Ban Thanh tra nhaân daân phöôøng vaø 
Ban coâng taùc Maët traän ôû khu daân cö. UBND 
caùc phöôøng taêng cöôøng coâng taùc giao ban 
vôùi tröôûng khu phoá; UBND quaän giao ban vôùi 
UBND phöôøng ñeå kòp thôøi naém tình hình vaø giaûi 
quyeát nguyeän voïng cuûa ngöôøi daân. 

Veà thöïc hieän daân chuû tröïc tieáp, ngöôøi daân 
tham gia ñoái thoaïi tröïc tieáp vôùi laõnh ñaïo UBND 
qua ñònh kyø toå chöùc caùc hoäi nghò nhaân daân 
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hoaëc tieáp xuùc cöû tri. Qua coâng taùc tieáp daân, 
tieáp xuùc cöû tri, laõnh ñaïo UBND caùc caáp tröïc 
tieáp laéng nghe vaø tieáp thu nhöõng yù kieán, kieán 
nghò cuûa ngöôøi daân ñoùng goùp xaây döïng chính 
quyeàn; tieáp nhaän thoâng tin vaø giaûi quyeát nhöõng 
khieáu naïi, toá caùo cuûa cöû tri. Beân caïnh ñoù, ñeå 
ngöôøi daân tham gia xaây döïng chính quyeàn thaät 
söï hieäu quaû, chính quyeàn caùc caáp cuûa Thaønh 
phoá ñaõ phaân coâng thaønh vieân UBND tham gia 
caùc cuoäc hoïp cuûa khu phoá, toå chöùc hoäp thö 
goùp yù hoaëc soå goùp yù. Qua ñoù, nghe ngöôøi daân 
trao ñoåi, phaûn aùnh yù kieán tröïc tieáp trong caùc 
cuoäc hoïp hoaëc göûi phieáu xin yù kieán veà caùc 
coâng trình thöïc hieän theo phöông chaâm “Nhaø 
nöôùc vaø Nhaân daân cuøng laøm”; goùp yù caùc quy 
öôùc, coâng vieäc noäi boä khu daân cö. Khi khoâng 
toå chöùc HÑND, moät soá vieäc quan troïng, UBND 
phöôøng thoâng qua khu phoá vaø MTTQ ñeå Nhaân 
daân tham gia yù kieán tröôùc khi quyeát ñònh; laäp 
soå theo doõi phaûn aùnh, kieán nghò cuûa caùc tröôûng 
khu phoá ñeå kòp thôøi giaûi quyeát.

Thöù hai, quyeàn laøm chuû cuûa Nhaân daân: 
taêng cöôøng caùc keânh, phöông tieän coâng khai, 
minh baïch caùc cheá ñoä, chính saùch ñeán ngöôøi 
daân; cung caáp, coâng boá caùc thoâng tin, caùc quy 
ñònh, chính saùch môùi cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc 
ñeán ngöôøi daân. Vai troø cuûa heä thoáng chính 
quyeàn ñieän töû cuûa Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ 
vaø ñang phaùt huy hieäu quaû roõ neùt trong vieäc 
laøm toát vaán ñeà naøy. Duy trì vaø taêng cöôøng söï 
tham gia cuûa Nhaân daân trong hoaït ñoäng ñieàu 
haønh, quaûn lyù cuûa chính quyeàn thoâng qua 
daân chuû tröïc tieáp: tham gia tröïc tieáp thoâng 
qua ñoái thoaïi vôùi laõnh ñaïo UBND nhö ñònh 
kyø toå chöùc caùc hoäi nghò nhaân daân hoaëc tieáp 
xuùc cöû tri. Qua coâng taùc tieáp daân, tieáp xuùc 
cöû tri, laõnh ñaïo UBND caùc caáp tröïc tieáp laéng 
nghe vaø tieáp thu nhöõng yù kieán, kieán nghò cuûa 
ngöôøi daân ñoùng goùp xaây döïng chính quyeàn; 
tieáp nhaän thoâng tin vaø giaûi quyeát nhöõng khieáu 
naïi, toá caùo cuûa cöû tri. 

2. Vai troø vaø thang ño veà söï tham 
gia cuûa ngöôøi daân trong xaây döïng chính 
quyeàn ñoâ thò 

2.1. Vai troø tham gia cuûa ngöôøi daân 
trong xaây döïng chính quyeàn ñoâ thò

Daân cö trong ñoâ thò vöøa laø ñoái töôïng chòu 
söï quaûn lyù cuûa coâng taùc quaûn lyù ñoâ thò, vöøa 
laø chuû theå tham gia vaøo coâng taùc quaûn lyù ñoâ 

thò. Neáu coù ñònh höôùng ñuùng vaø khuyeán khích 
ñöôïc söï tham gia tích cöïc cuûa caùc boä phaän 
daân cö thì coâng taùc quaûn lyù ñoâ thò seõ coù nhieàu 
thuaän lôïi hôn. Söï tham gia cuûa ngöôøi daân coù 
vai troø raát quan troïng trong vieäc xaây döïng 
CQÑT, cuï theå nhö sau:

Moät laø, phaùt huy daân chuû, môû roäng söï 
tham gia cuûa ngöôøi daân vaøo coâng vieäc quaûn 
lyù nhaø nöôùc nhaèm giöõ vöõng baûn chaát laø Nhaø 
nöôùc cuûa Nhaân daân, do Nhaân daân vaø vì 
Nhaân daân, “daân bieát, daân baøn, daân laøm, daân 
kieåm tra, daân giaùm saùt, daân thuï höôûng”, baûo 
ñaûm hieäu löïc, hieäu quaû cuûa caùc chính saùch, 
phaùp luaät ñöôïc ban haønh.

Hai laø, ngöôøi daân tham gia vaøo quaù trình 
xaây döïng chính saùch, phaùp luaät, vaøo coâng 
vieäc quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc ñaõ ñöôïc phaùp 
luaät quy ñònh cho pheùp ngöôøi daân coù theå 
bieåu ñaït ñöôïc yù chí, nguyeän voïng cuûa mình 
vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc trong vieäc hoaïch 
ñònh, cuõng nhö thöïc thi chính saùch phuø hôïp, 
khaû thi, ñaûm baûo hieäu löïc, hieäu quaû. 

Ba laø, söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong 
quaù trình xaây döïng, trieån khai, thöïc hieän caùc 
chính saùch, quy ñònh ñöôïc coâng khai, minh 
baïch, traùch nhieäm giaûi trình... giuùp cho coâng 
taùc phoøng, choáng tham nhuõng ñöôïc thöïc 
hieän toát hôn. 

Boán laø, söï tham gia cuûa ngöôøi daân laø sôïi daây 
keát noái giuùp kieán taïo chính phuû gaàn daân, hieåu 
daân, giuùp daân, hoïc daân, huy ñoäng söùc maïnh 
cuûa daân ñeå thaùo gôõ nhöõng khoù khaên, höôùng 
ñeán xaây döïng CQÑT hieäu quaû vaø beàn vöõng.

2.2. Thang ño söï tham gia cuûa ngöôøi 
daân trong xaây döïng chính quyeàn

Theo nghieân cöùu cuûa Sherry Arnstein, 
thang ño söï tham gia cuûa coâng daân trong xaây 
döïng chính quyeàn ñöôïc trình baøy döôùi daïng 
moät “baäc thang” aån duï, vôùi moãi baäc taêng 
daàn theå hieän möùc ñoä ngaøy caøng taêng cuûa cô 
quan coâng quyeàn, quyeàn kieåm soaùt vaø quyeàn 
löïc cuûa coâng daân. Thang ño coù taùm “baäc 
thang” moâ taû ba hình thöùc chung cuûa quyeàn 
löïc coâng daân trong quaù trình ra quyeát ñònh 
daân chuû: khoâng tham gia (khoâng coù quyeàn 
löïc), caùc caáp ñoä cuûa chuû nghóa töôïng tröng 
(quyeàn löïc giaû taïo) vaø caùc caáp ñoä cuûa quyeàn 
löïc coâng daân (quyeàn löïc thöïc teá). Nhö mieâu 
taû trong hình 1.
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Baäc 1. Vaän ñoäng, thao tuùng (Manipulation): 
moät hình thöùc tham gia aûo, thao tuùng xaûy ra 
khi caùc toå chöùc coâng, quan chöùc hoaëc nhaø 
quaûn lyù ñaùnh löøa coâng daân khieán hoï tin raèng 
hoï ñang ñöôïc trao quyeàn trong moät quy trình 
ñöôïc daøn döïng coù chuû yù nhaèm töø choái quyeàn 
cuûa hoï. Thöïc teá, ñoù chæ laø lôøi höùa cuûa chính 
phuû vaø ngöôøi daân chæ chôø ñôïi maø khoâng coù 
ñöôïc baát cöù quyeàn gì ñeå tham gia nhaèm baûo 
veä quyeàn lôïi cuûa hoï.

Baäc 2. Lieäu phaùp chöõa trò (Therapy): baäc 
thang naøy höôùng ñeán moät xaõ hoäi tieán boä 
hôn khi chính quyeàn taïo ra caùc chöông trình 
tham gia giaû ñeå coá gaéng thuyeát phuïc ngöôøi 
daân raèng chính saùch maø chính quyeàn xaây 
döïng nhaèm muïc ñích giaûi quyeát vaán ñeà cuûa 
ngöôøi daân. Hình thöùc naøy laø söï laàm töôûng 
cuûa ngöôøi daân, hoï tham gia vaø hoaït ñoäng 
roäng raõi nhöng thöïc chaát chính quyeàn ñaõ coù 
ñöôøng höôùng rieâng cuûa hoï.

Baäc 3. Chia seû thoâng tin (Informing): so 
vôùi baäc thang 2, baäc thang naøy thoâng baùo cho 
coâng daân veà caùc quyeàn, traùch nhieäm vaø löïa 
choïn cuûa hoï coù theå laø böôùc ñaàu tieân quan 
troïng nhaát ñeå coâng daân tham gia hôïp phaùp 
trong vieäc tham gia xaây döïng chính saùch. Tuy 
nhieân, vaøo luoàng thoâng tin moät chieàu töø quan 
chöùc ñeán coâng daân khoâng coù keânh cung caáp 
phaûn hoài vaø khoâng coù quyeàn ñaøm phaùn... nhö 
vaäy seõ khoâng taïo cô hoäi cho söï tham gia trao 
ñoåi thoâng tin cuûa ngöôøi daân. Nhöõng yù kieán 
cuûa ngöôøi daân seõ khoâng ñöôïc chính phuû laéng 
nghe vaø ñoùn nhaän, vì theá, yù kieán cuûa ngöôøi 
daân seõ khoâng coù giaù trò trong tham gia xaây 
döïng chính quyeàn.

Baäc 4. Tham vaán (Consultation): Sherry 
Arnstein löu yù raèng “môøi goïi yù kieán cuûa coâng 
daân, gioáng nhö thoâng baùo cho hoï, coù theå laø 
moät böôùc hôïp phaùp ñeå hoï tham gia ñaày ñuû”. 
Tuy nhieân, khi quaù trình tham vaán “khoâng ñöôïc 
keát hôïp vôùi caùc phöông thöùc tham gia khaùc, 
thì naác thang naøy vaãn laø moät söï giaû taïo vì noù 
khoâng ñaûm baûo raèng caùc moái quan taâm vaø yù 
töôûng cuûa ngöôøi daân seõ ñöôïc tính ñeán. Caùc 
phöông phaùp thöôøng xuyeân nhaát ñöôïc söû duïng 
ñeå tö vaán cho moïi ngöôøi laø khaûo saùt thaùi ñoä, 
hoïp khu daân cö vaø ñieàu traàn coâng khai. Moïi 
ngöôøi chuû yeáu ñöôïc thoáng keâ vaø söï tham gia 
ñöôïc ño baèng soá löôïng ngöôøi ñeán cuoäc hoïp, 
mang taøi lieäu veà nhaø, hoaëc traû lôøi baûng caâu 
hoûi. Nhöõng gì coâng daân ñaït ñöôïc trong taát caû 
caùc hoaït ñoäng naøy laø raèng hoï ñaõ “tham gia vaøo 
vieäc cuûa chính quyeàn”. Tuy nhieân, keát quaû thaät 
söï veà caùc yù kieán tham vaán cuûa ngöôøi daân trong 
hoaït ñoäng quaûn lyù chính quyeàn raát haïn cheá.

Baäc 5. Boá trí vò trí - xoa dòu (Placation): theo 
Sherry Arnstein: “Moät ví duï veà chieán löôïc xoa dòu 
laø ñöa moät soá ngöôøi ngheøo “xöùng ñaùng” ñöôïc 
löïa choïn caån thaän vaøo caùc ban cuûa cô quan nhaø 
nöôùc hoaëc caùc cô quan coâng coäng nhö hoäi ñoàng 
giaùo duïc, ban caûnh saùt hoaëc cô quan quaûn lyù 
nhaø ôû. Ñieàu naøy phaàn naøo coù söï saép xeáp, boá trí 
caùc vò trí cho ngöôøi daân trong tham gia quaûn lyù 
cuøng chính quyeàn ñeå laøm xoùa boû daàn khoaûng 
caùch giöõa chính quyeàn vaø ngöôøi daân.

Baäc 6. Quan heä ñoái taùc (Partnership): söï 
tham gia vôùi tö caùch laø ñoái taùc dieãn ra khi caùc 
toå chöùc coâng, quan chöùc hoaëc nhaø quaûn lyù cho 
pheùp coâng daân ñaøm phaùn ñöa ra caùc thoûa thuaän, 
phuû quyeát caùc quyeát ñònh, hoaëc ñöa ra caùc yeâu 
caàu. Theo Sherry Arnstein: “ÔÛ naác thang naøy, 
quyeàn löïc treân thöïc teá ñöôïc phaân phoái laïi thoâng 
qua ñaøm phaùn giöõa coâng daân vaø nhöõng ngöôøi 
naém quyeàn. Hoï ñoàng yù chia seû traùch nhieäm laäp 
keá hoaïch vaø ra quyeát ñònh nhö ban haønh chính 
saùch chung vaø cô cheá giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà 
khoù khaên. Sau khi caùc quy taéc cô baûn ñaõ ñöôïc 
thieát laäp, chuùng khoâng theå ñôn phöông thay 
ñoåi”. Tuy nhieân, Arnstein löu yù raèng trong nhieàu 
quan heä ñoái taùc trong caùc tình huoáng, quyeàn löïc 
khoâng ñöôïc chia seû moät caùch töï nguyeän bôûi caùc 
toå chöùc nhaø nöôùc maø ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc 
coâng daân thoâng qua caùc haønh ñoäng nhö bieåu 
tình, chieán dòch hoaëc toå chöùc coäng ñoàng.

8
Citizen control - Quyeàn kieåm 
soaùt cuûa coâng daân (coâng daân 
kieåm soaùt)

7 Delegated power - Trao quyeàn
6 Parnership - Hôïp taùc 
5 Placation - Coù vò trí 

Degree of 
tokenism4 Consulation - Söï baøn baïc

3 Informing - Chaáp nhaän thoâng tin
2 Therapy - Lieäu phaùp taâm lyù

Nonparticipation
1 Manipulation - Söï loâi keùo, vaän 

ñoäng, thao tuùng

 Hình 1. Moâ hình 8 baäc thang tham gia cuûa 
ngöôøi daân trong xaây döïng chính quyeàn
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Baäc 7. Trao quyeàn (Delegated Power): 
söï tham gia vôùi tö caùch laø quyeàn löïc ñöôïc 
uûy quyeàn khi caùc toå chöùc coâng, quan chöùc 
hoaëc nhaø quaûn lyù töø boû ít nhaát moät soá möùc 
ñoä kieåm soaùt, quaûn lyù, quyeàn ra quyeát ñònh 
hoaëc taøi trôï cho coâng daân. ÔÛ caáp ñoä naøy, 
baäc thang ñaõ ñöôïc thu nhoû ñeán möùc coâng 
daân naém giöõ nhöõng taám theû quan troïng ñeå 
ñaûm baûo traùch nhieäm giaûi trình cuûa chöông 
trình ñoái vôùi hoï. Ñeå giaûi quyeát söï khaùc bieät, 
nhöõng ngöôøi naém giöõ quyeàn löïc caàn baét 
ñaàu quaù trình thöông löôïng hôn laø phaûn öùng 
tröôùc aùp löïc töø phía beân kia.

Baäc 8. Quyeàn kieåm soaùt cuûa coâng daân 
(Citizen Control): söï tham gia vôùi tö caùch laø 
söï kieåm soaùt cuûa coâng daân xaûy ra khi “nhöõng 
ngöôøi tham gia hoaëc cö daân coù theå quaûn lyù 
moät chöông trình hoaëc moät toå chöùc, chòu traùch 
nhieäm hoaøn toaøn veà caùc khía caïnh chính saùch 
vaø quaûn lyù, ñoàng thôøi coù theå thöông löôïng 
caùc ñieàu kieän ñeå tieán haønh caùc chính saùch”. 

3. Söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong xaây 
döïng chính quyeàn ñoâ thò taïi Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh thôøi gian qua 

Thöïc tieãn tham chieáu qua “moâ hình 8 
baäc thang” cho thaáy, söï tham gia cuûa ngöôøi 
daân trong xaây döïng CQÑT cuûa Thaønh phoá 
Hoà Chí Minh thôøi gian qua coøn nhöõng haïn 
cheá, khoù khaên nhaát ñònh; söï tham gia cuûa 
ngöôøi daân khoâng ñoàng ñeàu ñoái vôùi caùc lónh 
vöïc khaùc nhau.

Thöù nhaát, cô cheá veà söï tham gia cuûa ngöôøi 
daân chöa taïo ñoäng löïc ñeå phaùt huy hieäu quaû 
vai troø phaûn bieän, giaùm saùt cuûa ngöôøi daân. 

Theo Ñeà aùn CQÑT cuûa Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh, MTTQ vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ 
hoäi xaây döïng quy cheá phoái hôïp chaët cheõ vôùi 
UBND cuøng caáp, baûo ñaûm vai troø giaùm saùt 
cuûa nhaân daân trong vieäc tham gia xaây döïng 
chính quyeàn vöõng maïnh. Tuy nhieân, caàn quy 
ñònh cuï theå moät khoaûn ñoäc laäp cho hoaït ñoäng 
giaùm saùt, phaûn bieän xaõ hoäi cuûa MTTQ vaø caùc 
toå chöùc chính trò - xaõ hoäi, nhaèm thöïc hieän thöïc 
chaát chöùc naêng giaùm saùt vaø phaûn bieän xaõ hoäi 
treân caùc lónh vöïc. Bôûi vì, hieän nay MTTQ vaø 
caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi phuï thuoäc veà 
taøi chính, ñöôïc UBND caáp hoaëc boå sung (khi 
coù ñeà xuaát) neân khi tieán haønh giaùm saùt gaëp 
nhieàu khoù khaên, hieäu quaû chöa nhö mong 

muoán. Ñoàng thôøi, neáu khoâng toå chöùc HÑND 
thì vai troø giaùm saùt cuûa MTTQ vaø caùc toå chöùc 
chính trò - xaõ hoäi caàn ñöôïc chuù troïng vaø thöïc 
hieän thöôøng xuyeân hôn nöõa. 

Thöù hai, hình thöùc tieáp xuùc cöû tri chöa linh 
hoaït, ñoåi môùi.

Hoäi ñoàng nhaân daân Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh ñaõ ban haønh vaø trieån khai Ñeà aùn 01 
“Naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng 
giaùm saùt cuûa Hoäi ñoàng nhaân daân Thaønh phoá 
Hoà Chí Minh trong ñieàu kieän thöïc hieän chính 
quyeàn ñoâ thò, nhieäm kyø 2021-2026” taïo nhöõng 
chuyeån bieán tích cöïc, goùp phaàn taêng nieàm tin 
cuûa Nhaân daân vaøo söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng, thöïc 
thi phaùp luaät cuûa chính quyeàn. Trong 02 naêm 
2021-2022, HÑND, thöôøng tröïc vaø caùc ban  
cuûa HÑND Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ toå chöùc 
190 cuoäc giaùm saùt, 385 cuoäc khaûo saùt (vôùi 105 
noäi dung). Caùc toå ñaïi bieåu HÑND thaønh phoá 
thöïc hieän hôn 100 cuoäc giaùm saùt, döï hoäi nghò 
ñoái thoaïi cuûa chuû tòch UBND quaän, phöôøng 
vôùi ngöôøi daân taïi ñòa phöông, nôi khoâng coù toå 
chöùc HÑND. Tuy nhieân, coâng taùc giaùm saùt, 
tieáp xuùc vaãn chöa “ñi ñeán cuøng cuûa keát quaû”; 
caùc vaán ñeà ngöôøi daân tham gia tröïc tieáp, vieäc 
tröng caàu yù daân vaãn chöa ñöôïc thöïc hieän, caùc 
hoaït ñoäng tham gia quyeát ñònh caùc vaán ñeà 
veà quy hoaïch saûn xuaát, söû duïng ñaát ñai, caùn 
boä ñòa phöông... vaãn ñang coù nhöõng trôû ngaïi 
töø phía ngöôøi daân cuõng nhö töø caùn boä, chính 
quyeàn cô sôû. 

Thöù ba, quyeàn ñöôïc tieáp caän thoâng tin. 
UÛy ban nhaân daân Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

ñaõ ban haønh keá hoaïch trieån khai thi haønh Luaät 
Tieáp caän thoâng tin, nhaèm thaùo gôõ nhöõng khoù 
khaên trong ñaïi dòch Covid-19; toå chöùc phöông 
thöùc tieáp caän môùi, Chöông trình “Daân hoûi - 
Thaønh phoá traû lôøi” lan toûa treân maïng xaõ hoäi. 
Nhôø ñoù, chính quyeàn caùc caáp ñaõ laéng nghe yù 
kieán ngöôøi daân ñeå phuïc vuï ñöôïc toát hôn. Tuy 
nhieân, vaãn coøn moät soá vuï kieän keùo daøi, chöa 
ñöôïc xöû lyù döùt ñieåm. 

4. Moät soá ñeà xuaát veà söï tham gia cuûa 
ngöôøi daân trong thöïc hieän cô cheá, chính 
saùch ñaëc thuø trong boái caûnh aùp duïng moâ 
hình chính quyeàn ñoâ thò taïi Thaønh phoá 
Hoà Chí Minh 

Moät laø, naâng cao nhaän thöùc cuûa caùn boä, 
coâng chöùc, vieân chöùc veà vai troø, vò theá laø chuû 
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cuûa ngöôøi daân trong quaûn lyù nhaø nöôùc vaø 
xaây döïng CQÑT. Thöïc hieän toát caùc quy taéc 
öùng xöû trong giao tieáp vaø phuïc vuï Nhaân daân, 
quy cheá daân chuû ôû cô sôû, caùc quy ñònh veà söï 
tham gia cuûa ngöôøi daân trong quaù trình xaây 
döïng vaø thöïc hieän quy ñònh phaùp luaät, cô cheá 
daân bieát, daân baøn, daân laøm, daân kieåm tra, daân 
giaùm saùt, daân thuï höôûng. Caùn boä, coâng chöùc, 
vieân chöùc phaûi gaàn daân, laéng nghe daân, tieáp 
thu caùc yù kieán goùp yù vaø phaûn hoài coù traùch 
nhieäm veà vieäc tieáp thu yù kieán cuûa ngöôøi daân; 
xaây döïng vaø thöïc hieän nghieâm quy trình tieáp 
thu vaø phaûn hoài yù kieán cuûa ngöôøi daân goùp 
phaàn taêng traùch nhieäm giaûi trình cuûa caùc cô 
quan nhaø nöôùc tröôùc Nhaân daân. 

Hai laø, quy ñònh cuï theå vaø trieån khai caùc 
hình thöùc phong phuù trong giaùm saùt vaø laéng 
nghe yù kieán ngöôøi daân. Caùc caáp chính quyeàn 
thaønh phoá caàn ñoåi môùi hình thöùc tieáp xuùc cöû 
tri thoâng qua caùc chuyeân ñeà, tieáp xuùc cöû tri 
theo giôùi, lónh vöïc vôùi mong muoán “laéng nghe 
saâu hôn, nhieàu hôn nöõa, giaûi quyeát hieäu quaû 
hôn nöõa” taâm tö, nguyeän voïng, chính ñaùng 
vaø hôïp phaùp cuûa ngöôøi daân; phaùt huy coâng 
ngheä tröïc tuyeán taïo keát noái nhieàu ñieåm caàu 
giuùp taêng haøng trieäu ñaïi bieåu tham döï; ñoàng 
thôøi, tieán haønh khaûo saùt yù kieán qua haøng 
nghìn phieáu Google form giuùp thu thaäp ñöôïc 
nhieàu yù kieán hôn. 

Ba laø, coù cô cheá thu huùt söï tham gia cuûa 
ngöôøi daân vaøo quaù trình ban haønh vaø thöïc 
thi quyeát ñònh, chính saùch. Trong xaây döïng 
CQÑT, caàn coù cô cheá baûo ñaûm ñeå nhaân daân 
tham gia ôû taát caû caùc khaâu cuûa quaù trình ñöa 
ra nhöõng quyeát ñònh lieân quan ñeán lôïi ích, 
cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân, töø neâu saùng kieán, 
tham gia thaûo luaän, tranh luaän ñeán giaùm saùt 
quaù trình thöïc hieän. 

Boán laø, söï tham gia cuûa ngöôøi daân veà toå 
chöùc boä maùy chính quyeàn. Hieän taïi, cô sôû 
phaùp lyù ghi nhaän quyeàn tham gia cuûa ngöôøi 
daân ñaõ ñöôïc quy ñònh cuï theå trong Hieán phaùp 
naêm 2013 vaø Luaät Toå chöùc chính quyeàn ñòa 
phöông naêm 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 
2019). Ñoàng thôøi, theo quy ñònh cuûa Nghò 
quyeát soá 131/2020/QH14 ngaøy 16/11/2014 
cuûa Quoác hoäi veà toå chöùc chính quyeàn ñoâ thò 
taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Nghò ñònh soá 
33/2023/NÑ-CP ngaøy 10/6/2023 cuûa Chính 

phuû quy ñònh veà caùn boä, coâng chöùc caáp xaõ vaø 
ngöôøi hoaït ñoäng khoâng chuyeân traùch ôû caáp 
xaõ, ôû thoân, toå daân phoá, vieäc khoâng toå chöùc 
HÑND taïi caùc phöôøng vaø quaän, ñoàng thôøi 
hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn cuûa caùc caáp ñòa 
phöông naøy chuyeån sang cô cheá thuû tröôûng 
laõnh ñaïo, theo ñoù tính ñaïi dieän ñaõ thöïc söï 
naûy sinh, phöông aùn khaû thi nhaát trong boái 
caûnh naøy laø aùp duïng phöông thöùc tham gia 
cuûa ngöôøi daân nhö laø moät nguyeân taéc trong 
quaûn trò nhaø nöôùc. Boå sung caùc hình thöùc 
phaùt huy daân chuû cuûa ngöôøi daân ñoâ thò nhö 
hình thöùc daân chuû ñaïi dieän thoâng qua quyeàn 
baàu ngöôøi ñaïi dieän cuûa mình trong cô quan 
chính quyeàn, höôùng ñeán quy ñònh ngöôøi daân 
ôû ñoâ thò baàu tröïc tieáp chuû tòch UBND quaän, 
chuû tòch UBND phöôøng, Chuû tòch UBND caáp 
treân tröïc tieáp pheâ chuaån treân keát quaû baàu cöû 
tröïc tieáp cuûa ngöôøi daân thay cho quy ñònh boå 
nhieäm nhö hieän nay. Beân caïnh ñoù, caàn phaùt 
huy hình thöùc thöïc hieän daân chuû tröïc tieáp cuûa 
ngöôøi daân ñoâ thò trong nhöõng tröôøng hôïp phaûi 
quyeát ñònh nhöõng vaán ñeà quan troïng coù tính 
töï quaûn lieân quan tröïc tieáp ñeán ñôøi soáng cuûa 
ngöôøi daân ñoâ thò.

Naêm laø, naâng cao yù thöùc cuûa ngöôøi daân 
veà vai troø laø chuû, tham gia quaûn lyù nhaø nöôùc 
vaø xaây döïng chính quyeàn, quyeàn vaø traùch 
nhieäm coâng daân trong xaây döïng CQÑT. Ban 
Thanh tra nhaân daân, caùc toå chöùc töï quaûn 
cuûa coäng ñoàng daân cö phaûi ñöôïc boài döôõng, 
naâng cao naêng löïc ñeå coù theå thöïc hieän quyeàn 
laøm chuû vaø höôùng daãn coäng ñoàng thöïc hieän 
quyeàn laøm chuû. Xaây döïng caåm nang, soå tay 
höôùng daãn ngöôøi daân thöïc hieän quyeàn tham 
gia quaûn lyù vaø xaây döïng CQÑT.

Saùu laø, quan taâm, chuù troïng ñeán quaûn trò 
kyõ thuaät soá vaø döõ lieäu coâng coäng nhaèm taêng 
quyeàn tham gia cuûa ngöôøi daân vaøo caùc dòch 
vuï vaø döõ lieäu cuûa chính quyeàn thaønh phoá. 
Caàn thaønh laäp trung taâm tieáp nhaän caùc cuoäc 
goïi xöû lyù khieáu naïi qua ñieän thoaïi cuûa chính 
quyeàn, ñieàu höôùng moïi thaéc maéc vaø khieáu 
naïi cuûa coâng daân; xaây döïng vaên phoøng kyõ 
thuaät soá ñeå cung caáp baûng ñieàu khieån döõ lieäu 
thôøi gian thöïc vaø hình aûnh tröïc quan veà hieän 
traïng thaønh phoá, dö luaän xaõ hoäi, tieán ñoä döï aùn 
quan troïng, caùc coâng cuï hoã trôï ra quyeát ñònh 
vaø kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn./. 


