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1. Vaên hoùa ñoåi môùi saùng taïo vaø moät soá 
vaán ñeà coù lieân quan 

Sinh thôøi, Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaõ vieát: “Vì 
leõ sinh toàn cuõng nhö muïc ñích cuûa cuoäc soáng, 
loaøi ngöôøi môùi saùng taïo vaø phaùt minh ra ngoân 
ngöõ, chöõ vieát, ñaïo ñöùc, phaùp luaät, khoa hoïc, 
toân giaùo, vaên hoïc, ngheä thuaät, nhöõng coâng cuï 
cho sinh hoaït haøng ngaøy veà maëc, aên, ôû vaø caùc 
phöông thöùc söû duïng. Toaøn boä nhöõng saùng 
taïo vaø phaùt minh ñoù töùc laø vaên hoùa. Vaên hoùa 
laø söï toång hôïp cuûa moïi phöông thöùc sinh hoaït 
cuøng vôùi bieåu hieän cuûa noù maø loaøi ngöôøi ñaõ 
saûn sinh ra nhaèm thích öùng vôùi nhöõng nhu caàu 
cuûa ñôøi soáng vaø ñoøi hoûi cuûa söï sinh toàn”(1). Vôùi 
quan nieäm naøy, Chuû tòch Hoà Chí Minh noùi ñeán 
vaên hoùa theo nghóa roäng nhaát, bao goàm caû vaên 
hoùa vaät chaát vaø vaên hoùa tinh thaàn. Ngöôøi ñaõ 
khaúng ñònh tính taát yeáu cuûa söï toàn taïi vaø phaùt 
trieån cuûa vaên hoùa. Ñaëc bieät, nhaán maïnh ñaëc 
tröng quan troïng nhaát cuûa vaên hoùa laø “saùng 
taïo vaø phaùt minh”. Söï “saùng taïo vaø phaùt minh” 

naøy chæ coù ôû con ngöôøi, do chính con ngöôøi 
gaây döïng vaø ñeå phuïc vuï con ngöôøi. 

Söï saùng taïo vaø phaùt trieån vaên hoùa ôû Vieät 
Nam, neáu chæ tính töø naêm 1945 ñeán nay ñaõ traûi 
qua nhieàu giai ñoaïn, moãi giai ñoaïn coù nhöõng 
tieâu chí phaùt trieån gaén vôùi boái caûnh cuï theå. Ñaëc 
bieät, Nghò quyeát Hoäi nghò Trung öông laàn thöù 
naêm khoùa VI (naêm 1986), Ñaûng ta ñeà ra coâng 
cuoäc ñoåi môùi vaø laàn ñaàu tieân ñaõ khaúng ñònh 
“vaên hoùa Vieät Nam laø toång theå nhöõng giaù trò 
vaät chaát vaø tinh thaàn do coäng ñoàng caùc daân 
toäc Vieät Nam saùng taïo ra trong quaù trình döïng 
nöôùc vaø giöõ nöôùc”. Nhö vaäy, Nghò quyeát Hoäi 
nghò Trung öông laàn thöù naêm khoâng chæ nhìn 
nhaän vaên hoùa ôû daïng thöùc, saûn phaåm, coâng 
trình cuï theå maø khaúng ñònh moät yeâu caàu quan 
troïng laø laøm cho vaên hoùa thaám saâu vaøo toaøn 
boä ñôøi soáng vaø hoaït ñoäng xaõ hoäi, vaøo töøng con 
ngöôøi, töøng ñòa baøn daân cö, vaøo moïi lónh vöïc 
sinh hoaït vaø quan heä giöõa con ngöôøi vôùi con 
ngöôøi, laøm cho trình ñoä daân trí ñöôïc naâng cao, 
khoa hoïc kyõ thuaät phaùt trieån, taïo ra ñôøi soáng 
tinh thaàn cao ñeïp treân ñaát nöôùc Vieät Nam.

Toùm taét: Vaên hoùa laø neàn taûng, laø goác, laø loõi ñeå taïo neân thöông hieäu cuûa moät quoác gia, daân 
toäc vaø laø “quyeàn löïc meàm” cuûa moãi toå chöùc. Vaên hoùa xaõ hoäi ñaõ hình thaønh vaø phaùt trieån qua 
haøng nghìn naêm; vaên hoùa toå chöùc hình thaønh vaø phaùt trieån khi toå chöùc ñoù ñaët neàn moùng xaây 
döïng. Vì vaäy, vaên hoùa ñoåi môùi saùng taïo trong caùc cô quan nhaø nöôùc cuõng caàn höôùng tôùi caùi 
ñuùng, caùi toát ñeïp nhaát cho toaøn xaõ hoäi. Baøi vieát phaân tích vaø ñöa ra moät soá giaûi phaùp xaây döïng 
vaên hoùa trong quaù trình chuyeån ñoåi soá ôû caùc cô quan nhaø nöôùc. 

Töø khoùa: Chuyeån ñoåi soá; xaây döïng vaên hoùa; vaên hoùa ñoåi môùi.
Abstract: Culture is the foundation, the root, and the core to create the brand of a country, 

nation, as well as the “soft power” of each organization. Social culture has formed and developed 
over thousands of years, while organizational culture forms and develops when the organization 
lays its foundation. Therefore, the culture of innovation in the state agencies also aims at what is 
right and what is best for the whole society. The paper analyzes and offers a number of solutions 
for building up the culture during the digital transformation process in state agencies. 
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Coù nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau, nhöng 
töïu trung laïi ñoåi môùi saùng taïo coù theå hieåu laø 
moät quaù trình taïo ra caùc yù töôûng môùi vaø trieån 
khai aùp duïng thaønh coâng trong thöïc tieãn bao 
goàm: giaûi phaùp kyõ thuaät, coâng ngheä, giaûi phaùp 
quaûn lyù nhaèm naâng cao naêng suaát, chaát löôïng, 
giaù trò gia taêng cuûa saûn phaåm haøng hoùa, ñaåy 
maïnh taêng tröôûng kinh teá vaø naâng cao möùc 
soáng cho xaõ hoäi. Moãi moät noäi dung trong quaù 
trình ñoåi môùi saùng taïo haøm chöùa nhöõng giaù trò 
khaùc nhau, chaúng haïn: ñöa nhanh saûn phaåm 
môùi ra thò tröôøng hoaëc ñôn giaûn laø caûi tieán doøng 
saûn phaåm hieän coù; cung caáp moät dòch vuï môùi 
hoaëc caûi tieán caùc moâ hình dòch vuï hieän coù; ñöa 
moät quy trình môùi vaøo söû duïng, maëc duø saûn 
phaåm khoâng môùi nhöng coù theå ñaåy nhanh tieán 
ñoä, ruùt ngaén thôøi gian giaûi quyeát coâng vieäc; 
taïo ra moät moâ hình kinh doanh hoaëc thò tröôøng 
hoaøn toaøn môùi.

Nhö vaäy, ñoåi môùi saùng taïo ñeàu höôùng tôùi 
phaùt trieån kinh teá, phaùt trieån xaõ hoäi vaø naâng 
cao möùc soáng, söï phoàn vinh cho xaõ hoäi. Vaán 
ñeà ñaët ra laø vaên hoùa ôû ñaâu trong hoaït ñoäng 
ñoåi môùi saùng taïo, vaên hoùa ñoåi môùi saùng taïo 
caàn phaûi thaåm thaáu vaøo trong moïi noäi dung 
hoaït ñoäng baét ñaàu töø yù töôûng “tö duy”, vieäc ñoåi 
môùi saùng taïo ra quy trình toå chöùc thöïc hieän, 
caùc doøng saûn phaåm, caùc loaïi hình dòch vuï vaø 
thò tröôøng môùi cuõng caàn phaûi coù vaên hoùa. Noùi 
caùch khaùc, vaên hoùa phaûi ñöôïc ñaët neàn moùng, 
phaûi ñöôïc thaám saâu vaøo trong töøng chuoãi hoaït 
ñoäng naøy, vaên hoùa phaûi song haønh töø trong tö 

duy ñeán haønh ñoäng vaø taïo ra saûn phaåm, dòch 
vuï, thò tröôøng cho xaõ hoäi moät caùch coù vaên hoùa.

Töø nhöõng phaân tích treân, coù theå hieåu vaên 
hoùa ñoåi môùi saùng taïo laø vaên hoùa ñöôïc thaåm 
thaáu, gaén saâu vaøo quaù trình ñoåi môùi saùng taïo töø 
“tö duy ñeán haønh ñoäng”, laø caû quaù trình töø phaùt 
minh saùng kieán ñeán hoaït ñoäng taïo ra saûn phaåm 
vaø söû duïng saûn phaåm vaøo ñôøi soáng xaõ hoäi ñeå 
taïo ra nhöõng heä giaù trò môùi, toát ñeïp höôùng tôùi 
saûn phaåm, dòch vuï toát cho ngöôøi daân, toå chöùc 
vaø cho toaøn xaõ hoäi. 

Nhö vaäy, nhaän dieän vaên hoùa ñoåi môùi saùng 
taïo thoâng qua tö duy, haønh ñoäng bao goàm caùc 
ñieåm sau: 1) Caùc phaùt minh, saùng kieán coù vaên 
hoùa hay noùi caùch khaùc caùc phaùt minh, saùng 
kieán ñoù ñaïo ñöùc, taïo ra nhöõng giaù trò vaät chaát 
vaø tinh thaàn cho xaõ hoäi; 2) Caùc quy trình toå chöùc 
lao ñoäng coù vaên hoùa, vieäc saùng taïo, ñoåi môùi quy 
trình coù vaên hoùa giuùp cho caùc cô quan, toå chöùc 
vaø caùn boä, coâng chöùc, ngöôøi daân deã söû duïng, 
thuaän lôïi vaø coù hieäu quaû; 3) Caùc dòch vuï, saûn 
phaåm, thò tröôøng ñoåi môùi saùng taïo coù vaên hoùa, 
taïo ra caùc giaù trò vaø nieàm tin cho xaõ hoäi. 

2. Nhöõng thaùch thöùc ñaët ra vôùi quaù trình 
xaây döïng vaên hoùa ñoåi môùi saùng taïo trong boái 
caûnh chuyeån ñoåi soá ôû caùc cô quan nhaø nöôùc

Vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån vaên hoùa 
ñoåi môùi saùng taïo trong quaù trình chuyeån ñoåi 
soá tuy coù nhieàu thuaän lôïi, nhöng cuõng gaëp 
nhieàu thaùch thöùc:

Moät laø, thieáu söï noã löïc trong ñoåi môùi saùng taïo 
ôû cô quan nhaø nöôùc. Vôùi taâm lyù e ngaïi, ñuøn ñaåy, 
neù traùnh traùch nhieäm, sôï sai soùt seõ laøm cho caùc 
hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo taïi caùc cô quan nhaø 
nöôùc thieáu söï uûng hoä cuûa nhaân vieân vaø söï quyeát 
taâm cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù caùc caáp.

Hai laø, ñoåi môùi saùng taïo trong chuyeån ñoåi 
soá chính laø quaù trình thay ñoåi toång theå vaø toaøn 
dieän cuûa caù nhaân, toå chöùc veà caùch soáng, caùch 
laøm vieäc vaø phöông thöùc saûn xuaát döïa treân caùc 
coâng ngheä soá. Do vaäy, neáu nhö khoâng coù söï hoã 
trôï cuûa toå chöùc vaø söï cam keát ñoåi môùi maïnh meõ 
töø laõnh ñaïo caùc caáp, ñaëc bieät laø cuûa ngöôøi ñöùng 
ñaàu caùc cô quan nhaø nöôùc, raát khoù ñeå xaây döïng 
vaø thuùc ñaåy vaên hoùa ñoåi môùi saùng taïo nhaèm giuùp 
cho quaù trình chuyeån ñoåi soá taïi caùc cô quan nhaø 
nöôùc thaønh coâng. Ñeå ñöa ra moät yù töôûng môùi, 
saùng kieán môùi khoâng heà ñôn giaûn ñoái vôùi moät 
ngöôøi hay moät nhoùm ngöôøi vaø neáu nhö toå chöùc 
khoâng thöïc söï coi troïng nhöõng yù töôûng, saùng 
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kieán môùi coù theå laøm giaûm tieán ñoä trieån khai caùc yù 
töôûng ñoù, thaäm chí coù theå khoâng ñöôïc pheâ duyeät 
ñeå thöïc hieän. Beân caïnh ñoù, coù theå trieät tieâu ñoäng 
löïc ñoåi môùi cuûa nhaân vieân trong toå chöùc.

Ba laø, ñoåi môùi saùng taïo trong quaù trình 
chuyeån ñoåi soá taïi caùc cô quan nhaø nöôùc thöôøng 
bò nhaàm laãn vôùi nhöõng caûi tieán quy trình, thuû tuïc 
hieän coù. Ñoåi môùi saùng taïo trong chuyeån ñoåi soá 
laø nhöõng saùng kieán ñeå thieát keá laïi toaøn boä quy 
trình quaûn lyù, cung öùng dòch vuï coâng soá döïa treân 
caùc coâng ngheä soá vaø döõ lieäu soá chöù khoâng phaûi 
laø vieäc taäp trung vaøo caûi tieán nhöõng quy trình cuõ 
hieän coù. Söï nhaàm laãn naøy daãn ñeán nhöõng haønh 
vi, yù töôûng baûn chaát chæ laø caûi tieán nhöng laïi ñöôïc 
xem laø ñoåi môùi saùng taïo vaø laøm cho ñoäi nguõ laõnh 
ñaïo, quaûn lyù nghó raèng toå chöùc mình ñaõ chuyeån 
ñoåi thaønh coâng, daãn ñeán quaù trình chuyeån ñoåi 
soá taïi caùc cô quan nhaø nöôùc khoâng thöïc söï taïo 
ra hieäu quaû ñoät phaù, mang laïi nhöõng giaù trò coâng 
tích cöïc, bao truøm cho ngöôøi daân vaø xaõ hoäi.

Boán laø, hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo dieãn ra 
thöôøng xuyeân, lieân tuïc trong quaù trình chuyeån 
ñoåi soá taïi caùc cô quan nhaø nöôùc caàn phaûi 
ñöôïc thöïc hieän bôûi nhöõng ñoäi nguõ chuyeân gia 
coù trình ñoä chuyeân moân cao. Ñieàu naøy yeâu 
caàu caùc cô quan nhaø nöôùc phaûi thu huùt vaø giöõ 
chaân ñöôïc ñoäi nguõ nhaân vieân coù naêng löïc cho 
toå chöùc mình. 

3. Moät soá giaûi phaùp xaây döïng vaên hoùa 
ñoåi môùi saùng taïo trong chuyeån ñoåi soá cuûa 
caùc cô quan nhaø nöôùc 

Ñeå giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc noùi treân, 
caùc cô quan nhaø nöôùc caàn thöïc hieän moät soá 
giaûi phaùp xaây döïng vaø thuùc ñaåy vaên hoùa ñoåi môùi 
saùng taïo trong quaù trình thöïc hieän chuyeån ñoåi 
soá nhö sau:

Thöù nhaát, ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù caùc 
cô quan nhaø nöôùc, ñaëc bieät laø ngöôøi ñöùng ñaàu 
phaûi coù nhöõng cam keát chính trò maïnh meõ veà 
xaây döïng moät toå chöùc luoân hoã trôï, taïo ñieàu kieän 
toái ña cho vieäc ñoåi môùi saùng taïo. Ñoäi nguõ coâng 
chöùc trong caùc cô quan nhaø nöôùc caàn uûng hoä 
vaø noã löïc thuùc ñaåy caùc giaù trò ñoåi môùi, töø boû tö 
duy caàu toaøn, e ngaïi.

Thöù hai, khi trieån khai baát kyø yù töôûng ñoåi môùi 
saùng taïo veà cung öùng caùc dòch vuï coâng soá cuûa 
caùc cô quan nhaø nöôùc cho ngöôøi daân, doanh 
nghieäp, caàn höôùng tôùi nhu caàu thöïc teá, ñöôïc 
xaây döïng vaø trieån khai töø quan ñieåm cuûa ngöôøi 
söû duïng; caàn coù keá hoaïch toång theå, khoâng neân 

xaây döïng keá hoaïch, chính saùch rieâng bieät cho 
töøng cô quan nhaø nöôùc. Ñieàu naøy seõ caûn trôû 
vieäc phaùt trieån caùc yù töôûng ñoåi môùi saùng taïo 
moät caùch ñoàng boä, thoâng suoát. Ngoaøi ra, khi aùp 
duïng caùc yù töôûng ñoåi môùi saùng taïo trong cung 
öùng dòch vuï coâng soá caàn thieát keá quy trình cung 
öùng höôùng tôùi söï haøi loøng cuûa ñoái töôïng thuï 
höôûng, töø ñoù, coù theå chuyeån ñoåi traïng thaùi cung 
öùng dòch vuï coâng soá töø ñaùp öùng sang chuû ñoäng 
cung öùng theo nhu caàu.

Thöù ba, caàn ñoåi môùi vieäc quaûn lyù nhaân löïc 
cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc töø khaâu tuyeån duïng, 
söû duïng, ñaùnh giaù, khen thöôûng, ñaøo taïo, boài 
döôõng, cheá ñoä ñaõi ngoä, moâi tröôøng laøm vieäc... 
nhaèm thu huùt nhaân taøi, chuyeân gia coù trình ñoä 
chuyeân moân cao veà chuyeån ñoåi soá. Beân caïnh 
ñoù, caàn ñaåy maïnh ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao 
kieán thöùc vaø kyõ naêng veà chuyeån ñoåi soá.

Thöù tö, caàn thuùc ñaåy vaên hoùa coäng taùc, chia 
seû trong caùc cô quan nhaø nöôùc. Coäng taùc, chia 
seû ôû ñaây khoâng chæ laø coäng taùc, chia seû giöõa caùc 
cô quan nhaø nöôùc vôùi nhau maø coøn laø coäng taùc, 
chia seû vôùi khu vöïc tö nhaân. Caùc cô quan nhaø 
nöôùc caàn phaûi laéng nghe caùc chuyeân gia ñeå tieáp 
thu nhöõng quan ñieåm, goùc nhìn saâu saéc trong caùc 
lónh vöïc. Thoâng qua chia seû kieán thöùc vaø truyeàn 
thoâng, caùc cô quan nhaø nöôùc coù theå phaùt trieån 
quan heä ñoái taùc xuyeân ngaønh hoaëc lieân ngaønh 
nhaèm keát hôïp söï ñoåi môùi vaø quan ñieåm môùi, ñeå 
coù theå hình thaønh caùc giaûi phaùp thöïc hieän toát 
nhaát cho khu vöïc coâng moät caùch nhaát quaùn.

Thöù naêm, ñaåy maïnh vieäc ñöa caùc coâng 
ngheä soá vaø kyõ thuaät soá vaøo caùc cô quan nhaø 
nöôùc. Caàn tuyeân truyeàn, nhaán maïnh vaøo 
vieäc xaây döïng nieàm tin, taïo moâi tröôøng laøm 
vieäc trong caùc cô quan nhaø nöôùc luoân minh 
baïch vaø coi troïng vieäc hoã trôï ñoåi môùi, chia 
seû kieán thöùc. Ñaåy maïnh tuyeân truyeàn nhöõng 
taám göông ñieån hình, baøi hoïc thaønh coâng cuûa 
caùc cô quan, ñôn vò treân nhieàu keânh thoâng tin 
ñeå moïi ñoái töôïng coù theå hoïc hoûi vaø ruùt kinh 
nghieäm cho vieäc xaây döïng vaên hoùa ñoåi môùi 
saùng taïo trong cô quan, ñôn vò./.
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