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Tom tat: Van héa la nén tang, 1a goc, 1a 16i dé tao nén thuong hiéu cia mét quéc gia, dan
téc va la “quyén luc mém” cha méi t6 chiic. Van hda xa héi da hinh thanh va phét trién qua
hang nghin nam; van héa t6 chdc hinh thanh va phat trién khi t6 chic do dat nén mong xay
dung. Vi vdy, van héa déi méi sang tao trong cac co quan nha nudc cing cadn huéng tdi cdi
dung, cai tét dep nhat cho toan xa hoi. Bai viét phan tich va dua ra mét sé gidi phap xay dung
van héa trong qua trinh chuyén déi sé 6 cac co quan nha nudc.

TU khoéa: Chuyén dbi sé; xay dung van héa; van héa déi mdi.

Abstract: Culture is the foundation, the root, and the core to create the brand of a country,
nation, as well as the “soft power” of each organization. Social culture has formed and developed
over thousands of years, while organizational culture forms and develops when the organization
lays its foundation. Therefore, the culture of innovation in the state agencies also aims at what is
right and what is best for the whole society. The paper analyzes and offers a number of solutions

for building up the culture during the digital transformation process in state agencies.
Keywords: Digital transformation; cultural construction; innovation culture.

Ngay nhéan bai: 20/11/2023

1. Van héa déi méi sang tao va mot sé
van dé cé lién quan

Sinh thai, Cha tich H6 Chi Minh da viét: “Vi
I& sinh ton cling nhu muc dich clia cudc sdng,
lodi ngudi méi sang tao va phat minh ra ngén
ngl, chii viét, dao dic, phap luat, khoa hoc,
tdn gido, van hoc, nghé thuat, nhiing cong cu
cho sinh hoat hang ngay vé mac, an, & va cac
phuong thiic s dung. Toan bd nhiing sang
tao va phat minh dé tic la van héa. Van héa
la su tdng hgp clia moi phuong thiic sinh hoat
cung v6i biéu hién cla né ma loai ngusi da
s&n sinh ra nham thich Gng véi nhiing nhu cau
clQia d&i séng va doi hoi cla sy sinh ton”™M. VGi
quan niém nay, Ch tich H6 Chi Minh néi dén
van hoa theo nghia rong nhat, bao gém ca van
hoa vat chat va van hoa tinh than. Ngugi da
khang dinh tinh tat y&u cla sy tdn tai va phat
trién cla van héa. Dac biét, nhan manh dic
trung quan trong nhat cla van hoa la “sang
tao va phat minh”. Sy “sang tao va phat minh”
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nay chi c6 & con ngudi, do chinh con ngudi
gay dung va dé phuc vu con ngudi.

Su sang tao va phat trién van héa & Viét
Nam, néu chi tinh ti nam 1945 dén nay da trai
qua nhiéu giai doan, mdi giai doan c6 nhiing
tiéu chi phat trién gan véi béi canh cu thé. Pac
biét, Nghi quyé&t Hoi nghi Trung udng lan thi
nam khéa VI (nam 1986), Dang ta dé ra cong
cudc ddi méi va lan dau tién da khang dinh
“van hoéa Viét Nam la t8ng thé nhiing gia tri
vat chat va tinh than do céng déng cac dan
téc Viét Nam sang tao ra trong qua trinh dyng
nudc va giti nuéc”’. Nhu vay, Nghi quyét Hoi
nghi Trung udng lan thi nam khéng chi nhin
nhan van héa & dang thic, sdn pham, cong
trinh cu thé ma khang dinh mot yéu cau quan
trong la 1am cho van héa thd&m sau vao toan
bd ddi sdng va hoat dong xa hoi, vao tiing con
ngudi, tung dia ban dan cu, vao moi linh vyc
sinh hoat va quan hé gitia con ngudi v&i con
ngudi, lam cho trinh dé dan tri dugc nang cao,
khoa hoc ky thuat phat trién, tao ra dgi séng
tinh than cao dep trén dat nudc Viét Nam.
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Tha twéng Chinh phd Pham Minh Chinh,
Cha tich Uy ban Quéc gia vé chuyén déi sé6
phét biéu chi dao tai Ngay Chuyén déi s6
quéc gia nam 2023.

Co6 nhiéu céach ti€p can khac nhau, nhung
tyu trung lai d6i méi sang tao cé thé hiéu la
mot qua trinh tao ra cac y tuéng mdi va trién
khai 4p dung thanh cong trong thuc tién bao
gbm: gidi phap ky thuat, cong nghé, giai phap
quéan ly nham nang cao nang suét, chéat lugng,
gia tri gia tang cla san phdm hang hoa, ddy
manh tang trudng kinh t&€ va nang cao muc
séng cho xa hoi. Mdi mét ndi dung trong qua
trinh d8i méi sang tao ham chia nhiing gia tri
khac nhau, chéng han: dua nhanh san pham
mdi ra thi trudng hoac don gian la cai tién dong
san pham hién cé; cung cap mot dich vu méi
hoac cai tién cac méd hinh dich vu hién co; dua
mot quy trinh méi vao s dung, mac du san
pham khéng méi nhung cé thé ddy nhanh tién
do, rat ngan thdi gian giai quyét cong viéc;
tao ra mot mo hinh kinh doanh hoac thi truéng
hoan toan mdi.

Nhu vay, déi méi sang tao déu hudng t6i
phat trién kinh t&, phat trién xa hdi va nang
cao muc sdng, su phon vinh cho xa hoi. Van
dé dat ra la van hoa & dau trong hoat dong
déi méi sang tao, van héa déi méi sang tao
can phai thdm th&u vao trong moi ndi dung
hoat ddng bat dau tu y tudng “tu duy”, viéc ddi
mdi séng tao ra quy trinh t& chic thuc hién,
cac dong san pham, céc loai hinh dich vu va
thi trudng mdi cling can phai c6 van hoa. Noi
cach khac, van héa phai dugc dat nén mong,
phai dugc thaAm sau vao trong tiing chudi hoat
déng nay, van hoa phai song hanh tu trong tu

duy dén hanh déng va tao ra san phdm, dich
vy, thi trudng cho xa hdi mot cach c6 van héa.

TU nhiing phan tich trén, c6 thé hiéu van
héa ddi méi sang tao la van héa dugc thdm
th&u, gan sau vao qua trinh déi méi sang tao tu
“tu duy dén hanh dong”, la ca qua trinh ti phat
minh sang ki&n dén hoat ddng tao ra san phdm
va sl dung san phdm vao ddi séng xa hoi dé
tao ra nhiing hé gia tri mai, t6t dep hudng téi
san pham, dich vu t6t cho ngusi dan, t& chuc
va cho toan xa hoi.

Nhu vay, nhan dién van hoa déi méi sang
tao thdng qua tu duy, hanh dong bao gom céac
diém sau: 1) Cac phat minh, sang kién c6 van
héa hay noéi cach khac cac phat minh, sang
kién dé dao dtc, tao ra nhiing gia tri vat chat
va tinh than cho x& hoi; 2) Cac quy trinh t6 chiic
lao ddng c6 van hoa, viéc sang tao, ddi méi quy
trinh c6 van héa gitp cho céac co quan, t8 chiic
va can bd, cdng chuic, ngudi dan dé st dung,
thuan Igi va co6 hiéu qué; 3) Cac dich vy, san
pham, thi trudng déi méi sang tao c6 van hoa,
tao ra cac gia tri va niém tin cho xa hoi.

2. Nhiing thach thuc dat ra véi qua trinh
xay duing van héa déi méi sang tao trong béi
canh chuyén ddi sd & cac co quan nha nudc

Viéc xay dung va phat trién van héa
d6i mdi sang tao trong qua trinh chuyén déi
s6 tuy c6 nhiéu thuan Igi, nhung cling gap
nhi€u thach thic:

Mét 13, thiBu su nd Iuc trong d6i méi sang tao
& co quan nha nuéc. Véi tam Iy e ngai, dun day,
né tranh trach nhiém, sg sai s6t sé lam cho cac
hoat dong ddi méi sang tao tai cac cd quan nha
nuéc thi€u su Gng hd clia nhan vién va sy quyét
tam cla doi ngl lanh dao, quan ly cac cap.

Hai Ia, d8i méi sang tao trong chuyén ddi
s6 chinh la qua trinh thay ddi t8ng thé va toan
dién clia ca nhan, t& chiic vé cach séng, cach
lam viéc va phudng thic san xuat dya trén cac
cdng nghé s&. Do vay, néu nhu khdng c6 su hd
tro clia t6 chiic va su cam két déi méi manh mé
ti 1anh dao céac cap, dac biét 1a clia ngudi diing
dau cac co quan nha nudc, rat khé dé xay dung
va thic ddy van héa déi méi sang tao nham gitp
cho qué trinh chuyén ddi s6 tai cac co quan nha
nuéc thanh céng. D& dua ra mét y tudng méi,
sang kién méi khdong hé don gian doi véi mot
ngudi hay mdt nhom ngudi va néu nhu t8 chuic
khong thuc su coi trong nhiing y tudng, sang

T0 CHUC NHA NUGC SO 01/2024 73



THUC TIEN - KINH NGHIEM

ki€n mai co thé lam giam tién dd trién khai cac y
tudng dé, tham chi co thé khdng dudc phé duyét
dé thuc hién. Bén canh do, co thé triét tieu dong
lyic d&i méi clia nhan vién trong t6 chiic.

Ba la, déi méi sang tao trong qua trinh
chuyén dé&i s6 tai cac co quan nha nudc thusng
bi nham 1an v&i nhiing cai tién quy trinh, thi tuc
hién cé. B&i méi sang tao trong chuyén déi s
la nhiing sang kién dé thiét k& lai toan bd quy
trinh quan ly, cung Gng dich vu cong s6 dua trén
cac cong nghé sob va di liéu sd chi khong phai
la viéc tap trung vao cai tién nhiing quy trinh ci
hién c6. Sy nham lan nay dan dén nhiing hanh
vi, y tuGng ban chat chi la cai ti€n nhung lai dugc
xem la déi mai séang tao va lam cho dbéi ngli lanh
dao, quéan Iy nghi rang t6 chic minh da chuyén
ddi thanh céng, dan dén qué trinh chuyén ddi
s tai cac co quan nha nuéc khodng thuc su tao
ra hiéu qué dot pha, mang lai nhiing gia tri cong
tich cuc, bao trum cho nguaGi dan va xa hoi.

Bén la, hoat déng déi maéi sangtao diénra
thudng xuyén, lién tuc trong qua trinh chuyén
ddi s6 tai cac cd quan nha nudc can phai
dugc thuyc hién bdi nhiing doi ngii chuyén gia
c6 trinh dd chuyén mén cao. Diéu nay yéu
cau céac cd quan nha nuéc phai thu hat va gil
chan dugc déi ngli nhan vién c6 nang luc cho
t6 chiic minh.

3. M6t sé giai phap xay dung van hoéa
dSi méi sang tao trong chuyén ddi sé cla
cac co quan nha nuéc

Pé giai quyét nhiing thach thic noi trén,
cac ¢4 quan nha nudc can thuc hién mot sé
giai phap xay dung va thic ddy van héa déi mai
sang tao trong qua trinh thuc hién chuyén ddi
s6 nhu sau:

Thi nhéat, doi ngli 1anh dao, quan ly cac
co quan nha nudc, dac biét la ngudi ding dau
phai c6 nhiing cam két chinh tri manh mé vé
xay dyng mot t& chdic ludn hd trg, tao diéu kién
t6i da cho viéc d8i méi sang tao. Doi ngii cong
chtic trong cac ¢ quan nha nudc can tng hd
va nd lyc thuc day cac gia tri d6i méi, ti bd tu
duy cau toan, e ngai.

Thui hai, khi trién khai bat ky ¥ tudng déi mi
sang tao vé cung ting cac dich vu céng sd cla
cac co quan nha nuéc cho ngudi dan, doanh
nghiép, can hudng t6i nhu cau thuc t€, dugc
xay dung va trién khai ti quan diém clia ngudi
st dung; can c6 ké hoach téng thé, khong nén

xay dung k& hoach, chinh sach riéng biét cho
tling c6 quan nha nudc. Diéu nay sé can trg
viéc phat trién cac y tudng ddi méi sang tao
mot cach déng bd, thong sudt. Ngoai ra, khi ap
dung céac y tudng déi mdi sang tao trong cung
(ing dich vu cdng so can thiét k& quy trinh cung
(ing hudng téi sy hai long cla déi tugng thu
hudng, tir dé, c6 thé chuyén déi trang thai cung
(ing dich vu cdng s6 ti dap (ing sang chl déng
cung Ung theo nhu cau.

Thii ba, can d&i méi viéc quan ly nhan luc
clia cac ¢o quan nha nudc ti khau tuyén dung,
s dung, danh gia, khen thudng, dao tao, boi
dudng, ché& do dai ngd, mdi trudng lam viéc...
nham thu hat nhan tai, chuyén gia cé trinh do
chuy&n mén cao vé chuyén ddi s6. Bén canh
do, can ddy manh dao tao, bdi dudng nang cao
kién thiic va ky nang vé chuyén déi sé.

Thi tu, can thac ddy van hoa cong tac, chia
sé trong cac c¢o quan nha nudéc. Cong tac, chia
sé G day khong chi la cong tac, chia sé gitia cac
cd quan nha nudéc vGi nhau ma con la cong tac,
chia sé vdgi khu vuc tu nhan. Cac co quan nha
nudc can phai lang nghe cac chuyén gia dé tiép
thu nhiing quan diém, gé¢ nhin sau sac trong cac
linh vuc. Thdng qua chia sé kién thiic va truyén
thdng, cac cd quan nha nudc cé thé phat trién
quan hé déi tac xuyén nganh hoac lién nganh
nham két hop su déi méi va quan diém méi, dé
c6 thé hinh thanh cac giai phap thuc hién t&t
nhat cho khu viic cong mot cach nhat quan.

Thu nam, ddy manh viéc dua cac cong
nghé s6 va ky thuéat sé vao cac cd quan nha
nudc. Can tuyén truyén, nhdn manh vao
viéc xay duyng niém tin, tao moi trudng lam
viéc trong cac cd quan nha nudc ludbn minh
bach va coi trong viéc hé trg ddi mdi, chia
sé kién thiic. DAy manh tuyén truyén nhiing
tdm guong dién hinh, bai hoc thanh cong cla
cac cd quan, don vi trén nhiéu kénh théng tin
dé moi déi tuong c6 thé hoc hdi va rat kinh
nghiém cho viéc xay dung van héa déi mdi
sang tao trong co quan, dan vi./.

(1) H8 Chi Minh, Toan tap, tap 3, Nxb
CTQG-ST, H.2000, tr.431.

(2) https://hbr.org/2019/01/the-hard-truth-
about-innovative-cultures.
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