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(*) Nguyeân caùn boä nghieân cöùu Vieän Chieán 
löôïc quoác phoøng, Boä Quoác phoøng

1. Töø böôùc “ñoät phaù” coâng ngheä
Ra maét vaøo thaùng 11/2022, Chat GPT 

(Chat Generative Pre-training Transformer) laø 
moät chöông trình maùy tính trí thoâng minh nhaân 
taïo, ñöôïc saùng taïo döïa treân boä döõ lieäu vaên baûn 
cöïc lôùn, giuùp taïo caùc cuoäc troø chuyeän töï ñoäng 
vaø traû lôøi caùc caâu hoûi veà nhieàu chuû ñeà vaø lónh 
vöïc khaùc nhau. Chat GPT coù khaû naêng töông 
taùc ôû daïng caùc cuoäc hoäi thoaïi, ñaøm thoaïi töông 
töï nhö giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi. 

Chat GPT sôû höõu nhieàu chöùc naêng khaùc 
nhau, bao goàm traû lôøi caâu hoûi, giaûi phöông 
trình toaùn hoïc, vieát vaên baûn, baøi luaän, laøm thô, 
soaïn nhaïc, thieát keá, gôõ loãi vaø söûa maõ trong laäp 
trình, dòch giöõa caùc ngoân ngöõ, taïo baûn toùm taét 
vaên baûn, ñöa ra khuyeán nghò, phaân loaïi vaø giaûi 
thích chöùc naêng. Thaäm chí noù coù theå taïo ra 
caùc yù töôûng sô khai, chaúng haïn nhö chieán löôïc 
kinh doanh, chuû ñeà blog hay leân keá hoaïch cho 
moät hoaït ñoäng naøo ñoù.

Chat GPT ñöôïc tinh chænh töø GPT-3.5 -  
moät moâ hình ngoân ngöõ taïo vaên baûn - vaø ñöôïc 
toái öu hoùa cho cuoäc ñoái thoaïi qua vieäc söû 

duïng hoïc taêng cöôøng töø phaûn hoài cuûa con 
ngöôøi  (Reinforcement Learning from Human 
Feedback - RLHF) - moät phöông phaùp söû 
duïng caùc ví duï cuûa con ngöôøi ñeå höôùng 
daãn moâ hình ñeán haønh vi mong muoán. Hieän 
OpenAI (laø moät trong nhöõng phoøng thí nghieäm 
nghieân cöùu veà trí tueä nhaân taïo AI cuûa Hoa Kyø) 
ñaõ ra maét baûn naâng caáp GPT-4, höùa heïn laø 
phieân baûn saùng taïo vaø ít loãi hôn baûn GPT-3.5 
tieàn nhieäm. Vôùi heä thoáng môùi, ngöôøi duøng coù 
theå nhaäp lieäu baèng hình aûnh keøm caâu leänh vaø 
nhaän ñöôïc keát quaû mong muoán. GPT-4 coøn coù 
theå linh hoaït xöû lyù giöõa hình aûnh vaø vaên baûn 
trong cuøng moät caâu leänh.

Chat GPT döï kieán ñöôïc öùng duïng trong 
moïi lónh vöïc giuùp naâng cao hieäu quaû coâng vieäc 
treân cô sôû cung caáp caâu traû lôøi chuyeân saâu, 
ñöa ra caùc ñeà xuaát döïa treân tuøy choïn vaø moái 
quan taâm cuûa ngöôøi duøng; hoã trôï tìm kieám yù 
töôûng môùi cho caùc coâng vieäc lieân quan ñeán 
saùng taïo, nhö laøm thô, vieát vaên, saùng taùc 
nhaïc, thieát keá ñoà hoïa, kieán truùc, hoã trôï hoïc 
ngoaïi ngöõ. Chat GPT coù theå hoã trôï dòch ngoân 
ngöõ trong thôøi gian thöïc, cho pheùp ngöôøi duøng 
giao tieáp vôùi nhöõng ngöôøi noùi caùc ngoân ngöõ 
khaùc nhau thoâng qua giao dieän troø chuyeän.
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Chat GPT döï baùo seõ môû ra nhöõng cô hoäi 
hoaøn toaøn môùi cho chuû doanh nghieäp vaø ngöôøi 
lao ñoäng, giuùp taêng hieäu quaû veà chi phí khi hoã 
trôï con ngöôøi thöïc hieän caùc nhieäm vuï ñôn giaûn, 
caûi thieän ñoä chính xaùc khi nhaäp döõ lieäu, phaân 
tích döõ lieäu giuùp doanh nghieäp ñöa ra quyeát 
ñònh saùng suoát vaø taêng traûi nghieäm cuûa khaùch 
haøng baèng caùch cung caáp hoã trôï 24/7; giaûm 
thôøi gian chôø phaûn hoài vaø taêng caûi thieän traûi 
nghieäm toång theå cuûa khaùch haøng. Chat GPT 
coù theå giuùp caûi thieän hieäu suaát vaø vieäc cung 
caáp caùc khoaûn vay, vieát noäi dung quaûng baù 
saûn phaåm, hoã trôï moâ hình hoùa khí haäu.

Trong lónh vöïc giaùo duïc: Chat GPT giuùp 
coâng vieäc cuûa ngöôøi daïy, ngöôøi hoïc trôû neân 
thuaän tieän, deã daøng hôn, ñaëc bieät laø naâng cao 
chaát löôïng, hieäu quaû hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài 
döôõng, roäng hôn laø ñoái vôùi ngaønh giaùo duïc. 
Söï xuaát hieän cuûa Chat GPT laø cô hoäi giuùp giaûi 
phoùng cho giaùo vieân khoûi moät soá coâng vieäc, 
taäp trung thay ñoåi caùch daïy hoïc töø truyeàn ñaït 
noäi dung sang phaùt trieån naêng löïc vaø taïo cô hoäi 
ñeå ngöôøi hoïc thuùc ñaåy hoïc taäp theo höôùng caù 
nhaân hoùa. Chaúng haïn, söû duïng Chat GPT ñeå 
taïo tình huoáng trong giaûng daïy hoaëc giao baøi 
taäp cho hoïc sinh. Vieäc khuyeán khích söû duïng 
Chat GPT moät caùch coù traùch nhieäm cuõng nhö 
vieäc hình thaønh naêng löïc soá, taän duïng coâng cuï 
soá laø caùch thöùc ñeå giaùo vieân, hoïc sinh, sinh 
vieân phaùt trieån baûn thaân, phuïc vuï vieäc hoïc taäp 
vaø phaùt trieån ngheà nghieäp. 

Trong lónh vöïc y teá: Chat GPT coù theå hoã 
trôï ñöa ra caùc chaån ñoaùn y teá baèng caùch ñaët 
caùc caâu hoûi coù lieân quan vaø cung caáp thoâng tin 
chi tieát, cuõng nhö ñeà xuaát döïa treân caùc trieäu 
chöùng vaø tieàn söû beänh cuûa ngöôøi duøng. Theo 
oâng Sam Altman - Giaùm ñoác ñieàu haønh (CEO) 
cuûa OpenAI - Coâng ty taïo ra Chat GPT, trong 
thôøi gian tôùi Chat GPT seõ “giaûi quyeát moät soá 
thaùch thöùc lôùn nhaát cuûa nhaân loaïi, nhö bieán 
ñoåi khí haäu vaø chöõa beänh ung thö”(1).

Trong quaûn lyù nhaø nöôùc: theo caùc chuyeân 
gia, neáu bieát taän duïng caùc khaû naêng vöôït troäi 
cuûa Chat GPT seõ giuùp hoã trôï caùc cô quan 
quaûn lyù nhaø nöôùc trong vieäc giaûi ñaùp noäi dung 
lieân quan ñeán thuû tuïc haønh chính; taêng cöôøng 
khaû naêng giao tieáp vaø töông taùc cuûa caùc cô 
quan quaûn lyù nhaø nöôùc vôùi ngöôøi daân; hoã trôï 
cung caáp caùc dòch vuï coâng cho coâng daân hoaëc 
hoã trôï caùc cô quan chöùc naêng trong vieäc ra 

quyeát ñònh. Ñoàng thôøi, giaûm thieåu tình traïng 
quaù taûi vaø chaäm treã trong vieäc giaûi quyeát thuû 
tuïc haønh chính. Ngöôøi daân coù theå töông taùc 
vôùi heä thoáng baèng gioïng noùi hoaëc vaên baûn, 
ñaët caâu hoûi veà caùc thuû tuïc haønh chính vaø nhaän 
ñöôïc traû lôøi nhanh choùng, chính xaùc. Treân thöïc 
teá, Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñang öùng duïng 
Chat GPT ñeå tra cöùu thoâng tin vaø thöïc hieän 
caùc thuû tuïc haønh chính tröïc tuyeán, cuõng nhö 
traû lôøi caùc caâu hoûi veà tieán ñoä thöïc hieän thuû tuïc 
haønh chính cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp(2). 

Tuy nhieân, Chat GPT cuõng boäc loä nhieàu 
haïn cheá vaø tieàm aån nhieàu nguy cô neáu söû 
duïng noù moät caùch thieáu traùch nhieäm vaø thieáu 
ñaïo ñöùc, ñoù laø: 

Thöù nhaát, Chat GPT ñaõ mang ñeán nhöõng 
cô hoäi vaø seõ taïo ra nhöõng coâng vieäc môùi cuõng 
nhö caùc loaïi hình toå chöùc khaùc nhau, nhöng 
noù cuõng coù theå laáy ñi haøng trieäu vieäc laøm cuûa 
ngöôøi lao ñoäng, khaû naêng cao nhaát trong soá 
ñoù laø caùc coâng vieäc lieân quan ñeán thoâng dòch 
vaø bieân dòch vieân, nhaø thô, nhöõng ngöôøi saùng 
taïo noäi dung, chuyeân gia quan heä coâng chuùng, 
nhaø vaên, nhaø toaùn hoïc, chuyeân gia thueá, kyõ 
sö blockchain, keá toaùn, kieåm toaùn vieân vaø nhaø 
baùo, coøn nhöõng ngaønh söû duïng nhieàu lao ñoäng 
thuû coâng seõ ít bò aûnh höôûng hôn.

Thöù hai, ñoä chính xaùc khoâng ñoàng ñeàu veà 
döõ kieän thöïc teá cuûa Chat GPT, trong nhieàu 
tröôøng hôïp noäi dung hoài ñaùp bò sai leäch. Nguyeân 
nhaân laø bôûi Chat GPT khoâng bieát chính xaùc 
thoâng tin ñöa ra döïa treân döõ lieäu toång hôïp töø 
internet laø ñuùng hay sai. Maët khaùc, kho döõ lieäu 
hieän taïi cuûa Chat GPT chæ môùi ñöôïc caäp nhaät 
ñeán naêm 2021. Vì vaäy, khoâng phaûi taát caû caùc 
caâu hoûi Chat GPT ñeàu traû lôøi ñöôïc. Nhöõng giôùi 
haïn veà ñoä treã cuûa döõ lieäu söû duïng coù theå khieán 
Chat GPT ñöa ra caâu traû lôøi sai hoaëc bôûi thoâng 
tin sai leäch. Trong moät soá tình huoáng phöùc taïp, 
chuû ñeà môùi, Chat GPT traû lôøi khoâng chính xaùc 
do thieáu thoâng tin, döõ lieäu. 

Thöù ba, maëc duø Coâng ty OpenAI ñaõ coù 
moät soá bieän phaùp baûo veä, ngaên ngöøa ngöôøi söû 
duïng yeâu caàu Chat GPT taïo maõ phaàn meàm 
ñoäc haïi khieán ngöôøi duøng coù theå bò maát caép döõ 
lieäu moät caùch nhanh choùng, song chính Chat 
GPT cuõng taïo ra moät phaàn meàm ñoäc haïi coù theå 
ñaùnh caép döõ lieäu ngöôøi khaùc maø khoâng bò phaùt 
hieän chæ trong thôøi gian raát ngaén (vaøi giôø). Ngay 
luùc vöøa xuaát hieän treân thieát bò, noù seõ queùt taát caû 
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caùc loaïi teäp, ñoàng thôøi tìm kieám baát kyø döõ lieäu 
naøo maø noù coù theå tìm thaáy ñeå ñaùnh caép töø thieát 
bò. Sau khi naém giöõ döõ lieäu, noù coù theå chia döõ 
lieäu thaønh caùc phaàn nhoû hôn ñeå aån trong caùc 
hình aûnh khaùc treân thieát bò. Khi nhöõng hình aûnh 
naøy ñöôïc taûi leân thö muïc Google Drive seõ trôû 
neân sieâu maïnh, raát khoù phaùt hieän.

Thöù tö, öùng duïng trong quaûn lyù nhaø nöôùc, 
Chat GPT cuõng gaëp khoâng ít thaùch thöùc, trong 
ñoù coù vaán ñeà veà ñaïo ñöùc vaø ñoä tin caäy cuûa 
thoâng tin ñöôïc taïo ra. Neáu khoâng ñöôïc kieåm 
soaùt chaët cheõ, caån thaän, vieäc söû duïng heä thoáng 
naøy coù theå daãn ñeán söï thieáu tin caäy cuûa thoâng 
tin, gaây ra haäu quaû tieâu cöïc vaø aûnh höôûng ñeán 
uy tín cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc.

Thöù naêm, trong giaùo duïc, xuaát hieän nhöõng 
lo ngaïi veà nguy cô phuï thuoäc cuûa ngöôøi hoïc 
vaøo  Chat GPT, daãn ñeán haïn cheá veà tö duy 
phaûn bieän cuõng nhö kyõ naêng giaûi  quyeát vaán 
ñeà. Chat GPT coù theå “tieáp tay” cho vieäc gian 
laän hoïc thuaät, nhaát laø nguy cô “xoùi moøn trí 
tueä” cuûa ngöôøi hoïc. Moät khaûo saùt ñaàu thaùng 
01/2023 vôùi 1.000 sinh vieân ñaïi hoïc do Taïp chí 
tröïc tuyeán Intelligent thöïc hieän cho thaáy 30% 
ñaõ söû duïng Chat GPT trong caùc baøi taäp vieát(3).

Thöù saùu, Chat GPT coù theå bò keû xaáu 
lôïi duïng ñeå lan truyeàn tin sai söï thaät. OÂng 
Gordon Crovitz, ñoàng Giaùm ñoác ñieàu haønh 
cuûa NewsGuard nhaän ñònh saûn phaåm cuûa 
OpenAI seõ trôû thaønh coâng cuï phaùt taùn thoâng 
tin sai leäch maïnh nhaát töøng coù treân internet: 
“Vieäc taïo ra moät caâu chuyeän sai leäch giôø ñaây 
coù theå ñöôïc thöïc hieän ôû quy moâ lôùn vaø taàn 
suaát thöôøng xuyeân hôn nhieàu”. Giaùm ñoác 
ñieàu haønh cuûa OpenAI, Sam Altman thöøa 
nhaän caàn phaûi coù quy ñònh veà AI vaø vieäc laïm 
duïng noù cho muïc ñích xaáu. “Neáu coâng ngheä 
naøy gaëp truïc traëc, noù coù theå trôû neân toài teä”(4), 
Sam Altman cho bieát. 

2. Ñeán vaán ñeà quaûn lyù nhaø nöôùc
Ñeå quaûn lyù Chat GPT phaùt trieån ñuùng 

höôùng, trôû thaønh moät coâng cuï hieäu quaû trong 
vieäc thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, caàn 
quan taâm tôùi moät soá vaán ñeà sau:

Moät laø, naâng cao nhaän thöùc cho caùn boä, 
coâng chöùc, vieân chöùc vaø ngöôøi daân veà baûn 
chaát cuûa Chat GPT, nhöõng lôïi ích vaø nhöõng ruûi 
ro, thaùch thöùc töø vieäc söû duïng Chat GPT cuøng 
vôùi söï phaùt trieån cuûa Chat GPT trong thôøi gian 
tôùi, laøm cô sôû cho vieäc khai thaùc caùc lôïi theá töø 

öùng duïng naøy trong coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc 
nhaèm naâng cao hieäu suaát coâng vieäc. 

Hai laø, kòp thôøi nghieân cöùu ñeå ban haønh, 
söûa ñoåi haønh lang phaùp lyù lieân quan tôùi öùng 
duïng coâng ngheä soá noùi chung, Chat GPT noùi 
rieâng, taïo khuoân khoå phaùp lyù thuaän lôïi cho söï 
phaùt trieån Chat GPT taïi Vieät Nam, ñoàng thôøi 
haïn cheá nhöõng ruûi ro, nguy cô coù theå xaûy ra 
do söû duïng öùng duïng naøy. Chaúng haïn, ban 
haønh caùc cô cheá, chính saùch baûo veä thoâng 
tin cuûa ngöôøi daân; caùc quy trình daønh cho 
caùc cô quan nhaø nöôùc trong quaù trình öùng 
duïng Chat GPT vaøo caùc hoaït ñoäng phuïc vuï 
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp; caùc ñieàu khoaûn 
caám söû duïng Chat GPT moät caùch baát hôïp 
phaùp nhö: caám söû duïng Chat GPT trong khi 
laøm baøi taäp treân lôùp, baøi kieåm tra vaø caùc kyø 
thi cuûa hoïc sinh, nghieâm caám söû duïng Chat 
GPT ñeå ñaïo vaên; caám söû duïng Chat GPT ñeå 
tieán haønh caùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, choáng 
phaù Ñaûng, Nhaø nöôùc, neàn vaên hoùa cuûa daân 
toäc; caùc quy ñònh cuï theå veà quyeàn taùc phaåm  
do Chat GPT taïo ra; baûo veä quyeàn rieâng tö 
cuûa ngöôøi duøng.

Ba laø, tuyeân truyeàn, ñònh höôùng, höôùng 
daãn ngöôøi söû duïng öùng duïng moät caùch coù traùch 
nhieäm vaø tuaân thuû caùc quy taéc ñaïo ñöùc xaõ hoäi. 
Trong baát kyø tình huoáng naøo, cuõng khoâng neân 
tin töôûng vaøo maùy moùc quaù nhieàu vì noù coù theå 
ñöa ra nhöõng thoâng tin khoâng chính xaùc. 

Boán laø, caàn tham khaûo vaø nghieân cöùu 
kinh nghieäm quaûn lyù Chat GPT cuûa caùc quoác 
gia treân theá giôùi ñeå aùp duïng trong quaûn lyù söû 
duïng Chat GPT taïi Vieät Nam./.
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