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Tém tat: Su ra doi cia Chat GPT (con goi la ChatGPT, chatbot) 1a budc “dét phd” cuc ky
quan trong trong linh viuc céng nghé Al, cé thé tac déng Ién téi hanh vi cha con ngudi theo
nhiéu cach khac nhau. Mac du, con nhiéu lo ngai vé nhing téc ddng tiéu cuc tiém &n nhung
néu tiép can phat trién céng nghé nay mét cach cé trach nhiém va dao duc thi cé thé€ dam
bdo rang Chat GPT sé trd thanh mdt céng cu hiéu qua trong viéc thuc ddy su phét trién kinh
té - xa héi 6 tat ca linh vue.

TU khoéa: Chat GPT; céng nghé Al; quan ly nha nudc.

Abstract: The birth of Chat GPT (also known as ChatGPT, chatbot) is an extremely
important “breakthrough” in the field of Al technology, which can greatly impact human behavior
in many different ways. Although there are many concerns about potential negative impacts, if
we approach the development of this technology responsibly and ethically, we can ensure that
Chat GPT will become an effective tool in promoting socio-economic development in all fields.
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1. TU budc “dét pha” cong nghé

Ra méat vao thang 11/2022, Chat GPT
(Chat Generative Pre-training Transformer) la
mot chuong trinh may tinh tri théng minh nhan
tao, dugc sang tao dya trén bo dii liéu van ban
cuc Ién, giup tao cac cudc trdo chuyén ty ddng
va tra I6i cac cau hoi vé nhiéu chd dé va linh
vuc khac nhau. Chat GPT c6 kh& nang tuong
tac 6 dang cac cudc hoi thoai, dam thoai tuong
tu nhu gitia ngudi vGi ngudi.

Chat GPT s hiiu nhiéu chiic nang khac
nhau, bao gom tra I6i cau hdi, giai phuong
trinh toan hoc, viét van ban, bai luan, 1am tha,
soan nhac, thiét k&, g& 16i va slra ma trong lap
trinh, dich gilia cac ngdn ngii, tao ban tom tat
van ban, dua ra khuy€n nghi, phan loai va gii
thich chiic nang. Tham chi n6é cé thé tao ra
cac y tudng so khai, chang han nhu chién lugc
kinh doanh, ch( dé blog hay lén k& hoach cho
mot hoat dong nao do.

Chat GPT dudgc tinh chinh t& GPT-3.5 -
mot mo hinh ngdn ngli tao van ban - va dugc
t0i uu hoa cho cudc doi thoai qua viéc si

(*) Nguyén can bé nghién cuu Vién Chién
lugc quéc phong, Bé6 Quéc phong

Ngay bién tap: 01/12/2023

Ngay duyét dang: 21/3/2024

dung hoc tang cudng ti phan hoi cla con
ngudi (Reinforcement Learning from Human
Feedback - RLHF) - mot phuong phap su
dung cac vi du cla con ngudi dé huéng
dan mé hinh dén hanh vi mong muén. Hién
OpenAl (la mdt trong nhiing phong thi nghiém
nghién cliu vé tri tué nhan tao Al clia Hoa KY)
da ra mat ban nang cdp GPT-4, hia hen la
phién ban sang tao va it 16i hon ban GPT-3.5
tién nhiém. VGi hé thdng mai, ngudi dung cd
thé nhap liéu bang hinh anh kém cau lénh va
nhan dugc két qua mong mudn. GPT-4 con cé
thé linh hoat xU ly giia hinh &nh va van ban
trong cung moét cau Iénh.

Chat GPT dy kién dugc (ing dung trong
moi linh vuc gilp nang cao hiéu qua cong viéc
trén cd sG cung clp cau tra Idi chuyén sau,
dua ra cac dé xult dua trén tiy chon va moi
quan tam cla ngudi dung; hd trg tim kiém y
tudng mdi cho cac cong viéc lién quan dén
sang tao, nhu lam thg, viét van, sang tac
nhac, thi€t k& dé hoa, kién truc, hd trg hoc
ngoai ngii. Chat GPT c6 thé hd trg dich ngon
ngli trong thdi gian thuc, cho phép ngudi dung
giao ti€p vGi nhiing ngudi ndi cac ngdn ngi
khac nhau théng qua giao dién tro chuyén.
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Chat GPT du bao sé md ra nhiing co hoi
hoan toan méi cho chii doanh nghiép va ngudgi
lao déng, gilp tang hiéu qua vé chi phi khi hd
trg con ngudi thuc hién cac nhiém vu don gién,
cai thién dé chinh xac khi nhap di liéu, phan
tich di liéu giup doanh nghiép dua ra quyét
dinh sang suét va tang trai nghiém ctia khach
hang bang cach cung cdp hd trg 24/7; gidm
thGi gian chd phan hoi va tang cai thién trai
nghiém téng thé cla khach hang. Chat GPT
c6 thé giup cai thién hiéu suét va viéc cung
cédp cac khoan vay, viét ndi dung quang ba
san pham, hd trg md hinh héa khi hau.

Trong linh vuc giao duc: Chat GPT giup
cong viéc clia ngudi day, ngudi hoc tré nén
thuan tién, dé dang hon, dac biét 1a nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat ddng dao tao, boi
dudng, réng hon la doéi v6i nganh gidao duc.
Su xuét hién ctia Chat GPT la cd hoi gitp giai
phdéng cho gido vién khdi mot s6 cong viéc,
tap trung thay ddi cach day hoc tu truyén dat
ndi dung sang phat trién nang luc va tao co hoi
dé ngudi hoc thic day hoc tap theo huéng ca
nhan héa. Chang han, st dung Chat GPT dé
tao tinh hudng trong gidng day hoac giao bai
tap cho hoc sinh. Viéc khuyén khich st dung
Chat GPT mot cach c6 trach nhiém ciing nhu
viéc hinh thanh nang luc sd, tan dung cong cu
s6 la cach thiic dé gido vién, hoc sinh, sinh
vién phat trién ban than, phuc vu viéc hoc tap
va phat trién nghé nghiép.

Trong Iinh vuc y té: Chat GPT c6 thé hd
tro dua ra cac chan doan y t& bang cach dat
cac cau hoi cé lién quan va cung cap thong tin
chi tiét, cling nhu dé xuét dya trén cac triéu
chiing va tién sl bénh cla ngugi dung. Theo
ong Sam Altman - Giam ddc diéu hanh (CEO)
clia OpenAl - Cong ty tao ra Chat GPT, trong
thai gian t6i Chat GPT sé “giai quyét mét sé
thach thiic 16n nhat cla nhan loai, nhu bién
d8i khi hau va chita bénh ung thu”™.

Trong quan ly nha nudc: theo cac chuyén
gia, néu biét tan dung cac kha nang vugt troi
clia Chat GPT sé giup hd trg cac cd quan
quan ly nha nudc trong viéc gidi dap ndi dung
lién quan dén thl tuc hanh chinh; tang cudng
kh& nang giao ti€p va tuong tac cla cac co
quan quan ly nha nudc véi ngudi dan; hd trg
cung cép cac dich vu cong cho cong dan hoac
hd trg cac co quan chuc nang trong viéc ra

quyét dinh. Béng thai, gidm thiéu tinh trang
qué tai va cham tré trong viéc giai quyét thl
tuc hanh chinh. Ngudi dan cé thé tuong tac
vGi hé théng bang giong ndi hodc van ban,
dat cau hdi vé cac thd tuc hanh chinh va nhan
dudc tra I6i nhanh chéng, chinh xac. Trén thuc
t&, Thanh phé H6 Chi Minh dang (ing dung
Chat GPT dé tra clu théng tin va thuc hién
cac th tuc hanh chinh tryc tuyén, cling nhu
tra 15i cac cau hoi vé tién do thuc hién thl tuc
hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép®.

Tuy nhién, Chat GPT ciing bdc 16 nhiéu
han ché& va tiém an nhiéu nguy co néu su
dung n6 mét cach thi€u trach nhiém va thiéu
dao duc, do la:

Thi nhat, Chat GPT da mang dén nhiing
co hdi va sé tao ra nhiing cdng viéc mdi cling
nhu céc loai hinh t6 chiic khac nhau, nhung
né ciling cé thé 1dy di hang triéu viéc lam clia
ngudi lao dong, kha nang cao nhat trong s6
dé la cac cong viéc lien quan dén thong dich
va bién dich vién, nha thg, nhiing ngudi sang
tao ndi dung, chuyén gia quan hé céng chung,
nha van, nha toan hoc, chuyén gia thué, ky
su blockchain, k& toan, kiém toan vién va nha
bao, con nhiing nganh st dung nhiéu lao déng
thl cong sé it bi anh hudng han.

The hai, dd chinh xac khong dong déu vé
dii kién thuc t€ chia Chat GPT, trong nhiéu
trudng hgp ndi dung hodi dap bisailéch. Nguyén
nhan la bdi Chat GPT khéng biét chinh xac
thong tin dua ra dya trén dii liéu t6ng hgp tu
internet la dung hay sai. Mat khac, kho dii liéu
hién tai clla Chat GPT chi mé&i dugc cap nhat
dén nam 2021. Vi vay, khéng phai tat ca cac
cau hdi Chat GPT déu tra I18i dugc. Nhiing gidi
han vé do tré cla dii liéu st dung c6 thé khién
Chat GPT dua ra cau tra I3i sai hoac bdi thong
tin sai léch. Trong mét sé tinh hudng phtic tap,
chl dé méi, Chat GPT tra I6i khong chinh xac
do thi€u théng tin, dii liéu.

Tha ba, mac du Coéng ty OpenAl da cé
mot s6 bién phap bao vé, ngan nglia ngudi st
dung yéu cau Chat GPT tao ma phan mém
doc hai khién ngusi dung cé thé bi mat cap di
liéu moét cach nhanh chéng, song chinh Chat
GPT ciing tao ra mo6t phan mém doc hai cé thé
danh cép di liéu ngudi khac ma khong bi phat
hién chi trong thai gian rat ngan (vai gid). Ngay
lGc vira xuét hién trén thiét bi, nd sé quét tat ca
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cac loai tép, dong thdi tim kiém bat ky di liéu
nao ma no cé thé tim thay dé danh cép tu thiét
bi. Sau khi ndm gili dii liéu, né cé thé chia di
liéu thanh cac phan nhd hon dé &n trong céc
hinh anh khac trén thiét bi. Khi nhiing hinh &nh
nay dugc tai Ién thu muc Google Drive sé tré
nén siéu manh, rat kho phat hién.

Thi tu, ing dung trong quan ly nha nuéc,
Chat GPT ciling gap khong it thach thtc, trong
dé cé van dé vé dao dic va do tin cay cla
théng tin dugc tao ra. Néu khong dugc kiém
soat chat ché, can than, viéc sl dung hé théng
nay c6 thé dan dén sy thiéu tin cay cla théng
tin, gay ra hau qua tiéu cuc va anh hudng dén
uy tin clia cac co quan nha nudc.

Thd nam, trong gido duc, xudt hién nhiing
lo ngai vé nguy cd phu thudc clia ngudi hoc
vao Chat GPT, dan dén han ché& vé tu duy
phan bién cling nhu ky nang giai quyét van
dé. Chat GPT cé thé “tiép tay” cho viéc gian
lan hoc thuat, nhat la nguy cd “x6i mon tri
tué” clia ngudi hoc. Mot khao sat dau thang
01/2023 vGi 1.000 sinh vién dai hoc do Tap chi
truc tuyén Intelligent thuc hién cho thdy 30%
da sl dung Chat GPT trong cac bai tap viét®.

Thi sdu, Chat GPT c6 thé bi k& xau
Igi dung dé lan truyén tin sai sy that. Ong
Gordon Crovitz, dong Giam déc diéu hanh
clla NewsGuard nhan dinh san pham cla
OpenAl sé trd thanh cong cu phat tan thong
tin sai Iéch manh nhat tiing co trén internet:
“Viéc tao ra mot cau chuyén sai léch gid day
c6 thé dugc thuyc hién & quy mé I6n va tan
sudt thudng xuyén hon nhiéu”. Giam doc
diéu hanh cl@a OpenAl, Sam Altman thua
nhan can phai cé quy dinh vé Al va viéc lam
dung n6 cho muc dich xau. “Néu céng nghé
nay gap truc tréc, né c6 thé tré nén toi t&”™,
Sam Altman cho biét.

2. Pén van dé quan ly nha nuéc

Pé quan ly Chat GPT phat trién dung
hudng, trd thanh moét cdng cu hiéu qua trong
viéc thic day su phat trién kinh t& - xa hdi, can
quan tam tGi mot s6 van dé sau:

Mét la, ndng cao nhan thuc cho can bd,
cong chtc, vién chiic va ngudi dan vé ban
chat clia Chat GPT, nhiing Igi ich va nhiing rdi
ro, thach thuc tu viéc st dung Chat GPT cuing
vGi su phat trién cia Chat GPT trong thdi gian
tGi, 1am co s& cho viéc khai thac cac Igi thé tu

ing dung nay trong céng tac quan ly nha nuéc
nham nang cao hiéu suét céng viéc.

Hai la, kip thdi nghién ctu dé ban hanh,
stia d6i hanh lang phap Iy lién quan téi tng
dung céng nghé sé noéi chung, Chat GPT noi
riéng, tao khuén khé phap ly thuan Igi cho su
phat trién Chat GPT tai Viét Nam, déng thdi
han ché& nhiing rdi ro, nguy co c6 thé xay ra
do s dung ting dung nay. Chang han, ban
hanh cac co ché, chinh sach bdo vé thong
tin clla ngudi dan; cac quy trinh danh cho
cac cd quan nha nudc trong qua trinh Ung
dung Chat GPT vao cac hoat dong phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép; cac diéu khoan
cam s dung Chat GPT mét cach bat hgp
phap nhu: cdm s dung Chat GPT trong khi
lam bai tap trén I6p, bai kiém tra va cac ky
thi cia hoc sinh, nghiém cam s dung Chat
GPT dé dao van; cdm sl dung Chat GPT dé
ti€n hanh cac hoat déng tuyén truyén, chong
pha Bang, Nha nudc, nén van hoa cla dan
tdc; cac quy dinh cu thé vé quyén tac phdm
do Chat GPT tao ra; bdo vé quyén riéng tu
clia ngudi dung.

Ba la, tuyén truyén, dinh hudng, huéng
dan ngudi st dung ting dung médt cach cé trach
nhiém va tuan thi cac quy tac dao dic xa hoi.
Trong bat ky tinh hudng nao, cling khong nén
tin tudng vao may méc quéa nhiéu vi né cé thé
dua ra nhiing thdong tin khédng chinh xac.

Bén la, can tham khao va nghién ctu
kinh nghiém quén ly Chat GPT cla cac quéc
gia trén thé giGi dé ap dung trong quan ly si
dung Chat GPT tai Viét Nam./.
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