
75TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC SỐ 3/2024

Vaên kieän Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù XIII 
cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam 
khaúng ñònh: “Ñaát nöôùc ta chöa bao 

giôø coù cô ñoà, tieàm löïc, vò theá vaø uy tín quoác teá 
nhö ngaøy nay”(1). Tuy nhieân, trong boái caûnh 
cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö 
(CMCN 4.0), heä thoáng an sinh xaõ hoäi (ASXH) 
ôû Vieät Nam vaãn ñang ñoái maët vôùi khoâng ít 
khoù khaên, nhö: giaûm ngheøo chöa beàn vöõng, 
phaân hoùa giaøu ngheøo coù xu höôùng môû roäng; 
tình traïng thieáu vieäc laøm vaø thaát nghieäp  
vaãn gia taêng; chaát löôïng dòch vuï xaõ hoäi coøn 
thaáp chöa ñaùp öùng yeâu caàu cuûa Nhaân daân... 

do ñoù, heä thoáng ASXH caàn phaûi thay ñoåi 
ñeå thích öùng vôùi caùc ñieàu kieän môùi. Vì vaäy, 
nghieân cöùu veà baûn chaát cuûa CMCN 4.0 vaø 
nhöõng aûnh höôûng cuûa cuoäc Caùch maïng naøy 
ñoái vôùi ASXH khoâng chæ laø moät vaán ñeà caáp 
baùch trong boái caûnh hieän nay, maø coøn theå 
hieän chieàu saâu chieán löôïc, nhaèm coù höôùng 
tieáp caän vaø giaûi phaùp phuø hôïp ñeå ñaùp öùng 
muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng.

1. Khaùi quaùt veà cuoäc Caùch maïng coâng 
nghieäp laàn thöù tö

Cuoäc CMCN 4.0 laø moät söï kieän quan 
troïng trong lòch söû phaùt trieån coâng nghieäp, 
ñöôïc giôùi thieäu laàn ñaàu tieân taïi Hoäi chôï trieån 
laõm coâng ngheä taïi Hannover (Ñöùc) vaø sau ñoù 
ñöôïc tích hôïp vaøo “Keá hoaïch haønh ñoäng chieán 

SỰ TÁC ĐỘNG CỦA CUỘC CÁCH MẠNG  
CÔNG NGHIỆP LẦN THỨ TƯ ĐẾN VẤN ĐỀ  

AN SINH XÃ HỘI Ở VIỆT NAM 
NGUYEÃN MINH TRÍ (*)

(*) PGS.TS; Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä 
Thaønh phoá Hoà Chí Minh

Toùm taét: Trong thôøi ñaïi caùch maïng coâng nghieäp hieän nay, vôùi chính saùch phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi phuø hôïp, neàn kinh teá Vieät Nam cô baûn ñaõ vöôït qua giai ñoaïn khoù khaên, ñaït ñöôïc 
toác ñoä taêng tröôûng cao, goùp phaàn caûi thieän ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cho ngöôøi daân. 
Tuy nhieân, cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö coù nhöõng taùc ñoäng caû chieàu thuaän lôïi vaø 
khoâng thuaän lôïi ñeán moïi lónh vöïc trong ñôøi soáng xaõ hoäi, vì vaäy caàn tieáp tuïc coù nhöõng nghieân 
cöùu, ñaùnh giaù söï taùc ñoäng ñoù ñeå coù giaûi phaùp phuø hôïp vôùi chính saùch an sinh xaõ hoäi moät 
caùch hieäu quaû. Ñaây laø nhieäm vuï quan troïng ñoái vôùi coâng taùc an sinh xaõ hoäi trong giai ñoaïn 
hieän nay ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: An sinh xaõ hoäi; Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö; ñaùnh giaù taùc ñoäng; phaùt 
trieån beàn vöõng. 

Abstract: In the current era of industrial revolution, thanks to appropriate socio-economic 
development policies, Vietnamese economy has basically overcome the period of hardship and 
achieved high growth rates, which contribute to improving economic conditions and material 
and spiritual lives for people. However, the Fourth Industrial Revolution has both favorable and 
unfavorable impacts on all areas of social life, so it is necessary to continue investigating and 
evaluating those impacts to develop effective solutions in compliance with the social security 
policies. This is an important task for social security in the existing period in Vietnam.

Keywords: Social security; Fourth industrial revolution; impact evaluation; sustainable 
development.

Ngaøy nhaän baøi: 16/01/2024     Ngaøy bieân taäp: 26/02/2024     Ngaøy duyeät ñaêng: 21/3/2024

NHÌN RA THẾ GIỚI



NHÌN RA THẾ GIỚI

TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC SỐ 3/202476

löôïc coâng ngheä cao” cuûa Chính phuû Ñöùc vaøo 
naêm 2012. Caùc quoác gia phaùt trieån nhö Anh, 
Myõ, Phaùp vaø Nhaät Baûn nhanh choùng nhaän ra 
söï xuaát hieän cuûa CMCN 4.0, chaáp nhaän ñoù laø 
moät daáu moác quan troïng trong tieán trình phaùt 
trieån coâng nghieäp toaøn caàu.

Theo Klaus Schwab, cuoäc CMCN 4.0 
ñöôïc xaây döïng treân neàn taûng cuûa caùch 
maïng soá vaø keát hôïp nhieàu coâng ngheä, ñang 
thuùc ñaåy söï chuyeån ñoåi nhanh choùng cuûa 
moâ hình chöa töøng coù trong lónh vöïc kinh teá, 
doanh nghieäp, xaõ hoäi vaø caù nhaân. Noù khoâng 
chæ ñôn giaûn laø laøm thay ñoåi caùch chuùng ta 
thöïc hieän coâng vieäc, caùch chuùng ta laøm, 
maø coøn aûnh höôûng ñeán baûn chaát cuûa coâng 
vieäc maø chuùng ta laøm(2); hay “Cuoäc CMCN 
4.0 ñöôïc hình thaønh döïa treân neàn taûng cuûa 
caùch maïng soá, ñaëc bieät laø söï phoå bieán 
cuûa internet. Yeáu toá quan troïng cuûa cuoäc 
caùch maïng naøy laø söï phaùt trieån cuûa keát noái 
giöõa theá giôùi thöïc vaø theá giôùi aûo thoâng qua 
internet, keát noái vaïn vaät vaø caùc heä thoáng keát 
noái internet. Söû duïng trí tueä nhaân taïo ñaõ taïo 
ra caùc ñoái töôïng thoâng minh, cuøng vôùi quaûn 
lyù quaù trình ñoäc laäp, ñöa ra tính naêng môùi 
cho heä thoáng saûn xuaát. CMCN 4.0 khoâng chæ 
laøm thay ñoåi moâ hình saûn xuaát töø taäp trung 
sang phaân caáp”(3).

Nhö vaäy, CMCN 4.0 khoâng chæ laø böôùc 
tieán ñoät phaù trong löïc löôïng saûn xuaát, maø coøn 
ñaïi dieän cho söï hoøa nhaäp cuûa ña daïng coâng 
ngheä, laøm môø ranh giôùi giöõa caùc lónh vöïc vaät 
lyù, kyõ thuaät soá vaø sinh hoïc. Trung taâm cuûa 
cuoäc caùch maïng naøy laø söï phaùt trieån ñoät phaù 
cuûa trí tueä nhaân taïo, robot, internet keát noái 
vaïn vaät, ñieän toaùn ñaùm maây, khoa hoïc vaät 
lieäu, sinh hoïc, coâng ngheä di ñoäng khoâng daây, 
coâng ngheä nano, töï ñoäng hoùa, coâng ngheä in 
3D vaø nhöõng tieán boä mang tính lieân ngaønh 
saâu roäng khaùc. Taát caû nhöõng yeáu toá naøy 
ñeàu coù neàn taûng chung laø söï ñoät phaù cuûa 
coâng ngheä soá, ñaùp öùng ñoøi hoûi ngaøy caøng 
taêng cuûa xaõ hoäi tri thöùc. Noäi dung coát loõi cuûa 
CMCN 4.0 laø söï phaùt trieån cuûa heä thoáng lieân 
keát giöõa theá giôùi thöïc vaø theá giôùi aûo, döïa treân 
cô sôû cuûa internet keát noái vaïn vaät vaø caùc heä 
thoáng keát noái internet. Ñaây laø moät söï keát hôïp 
maïnh meõ giöõa caùc coâng ngheä tieân tieán nhaát, 
taïo ra moät böùc tranh toaøn dieän veà söï tieán boä 

vaø thay ñoåi maø CMCN 4.0 mang laïi cho xaõ 
hoäi vaø kinh teá.

Cuoäc CMCN 4.0 coù caùc ñaëc ñieåm: 1) Laø 
keát quaû söï hoäi tuï cuûa nhieàu coâng ngheä, laøm 
môø ranh giôùi giöõa caùc lónh vöïc vaät lyù, kyõ thuaät 
soá vaø sinh hoïc. Cuoäc Caùch maïng naøy ñang 
ñöa ra söï bieán ñoåi saâu saéc trong quy trình saûn 
xuaát vaø cheá taïo, khi maùy moùc khoâng chæ keát 
noái vôùi internet maø coøn töông taùc vôùi nhau 
thoâng qua moät heä thoáng coù khaû naêng töï ñoäng 
hoùa toaøn boä quy trình saûn xuaát vaø thaäm chí 
ñöa ra quyeát ñònh veà vieäc thay theá töøng böôùc 
trong daây chuyeàn saûn xuaát truyeàn thoáng; 2) 
Coù khaû naêng môû ra moät kyû nguyeân môùi trong 
lónh vöïc ñaàu tö, naâng cao naêng suaát vaø caûi 
thieän möùc soáng. Thaønh coâng trong trieån khai 
caùc phöông tieän nhö robot hoïc, internet vaïn 
vaät, döõ lieäu lôùn, ñieän thoaïi di ñoäng vaø coâng 
ngheä in 3D ñaõ taïo ra moâi tröôøng töông taùc 
nhanh choùng, thuaän tieän vaø chính xaùc hôn; 3) 
Ñang dieãn ra vôùi moät toác ñoä, phaïm vi vaø möùc 
ñoä taùc ñoäng khoâng coù tieàn leä trong lòch söû. 
Toác ñoä cuûa nhöõng ñoåi môùi hieän taïi khoâng chæ 
vöôït troäi so vôùi caùc caùch maïng coâng nghieäp 
tröôùc ñaây, maø coøn phaùt trieån theo moät toác ñoä 
bieåu hieän nhö moät haøm soá muõ thay vì laø moät 
toác ñoä tuyeán tính(4).

2. Taùc ñoäng cuûa cuoäc Caùch maïng 
coâng nghieäp laàn thöù tö ñeán vaán ñeà an sinh 
xaõ hoäi

Cuoäc CMCN 4.0 ñaõ laøm thay ñoåi veà thoùi 
quen saûn xuaát, tieâu duøng, caùch thöùc quaûn lyù, 
laøm bieán ñoåi maïnh meõ trong sinh hoaït vaø thu 
nhaäp. Ñaây laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân 
chính daãn ñeán söï gia taêng baát bình ñaúng veà thu 
nhaäp vaø taøi saûn giöõa moät beân laø lao ñoäng ít kyõ 
naêng, hay coù nhöõng kyõ naêng deã bò robot thay 
theá; vaø moät beân laø nhöõng ngöôøi coù yù töôûng hay 
kyõ naêng boå trôï cho quaù trình töï ñoäng hoùa vaø soá 
hoùa ñang dieãn ra vôùi toác ñoä nhanh.

Ñoái vôùi caùc quoác gia ñang phaùt trieån nhö 
Vieät Nam, neáu taän duïng toát nhöõng öu ñieåm 
cuûa cuoäc CMCN 4.0 thì seõ coù cô hoäi ñeå ñi 
cuøng, hoaëc vöôït tröôùc caùc nöôùc trong khu 
vöïc vaø treân theá giôùi, traùnh nguy cô tuït haäu. 
Cuoäc CMCN 4.0 taïo ra ñoäng löïc, taøi nguyeân 
môùi cho söï phaùt trieån vaø saùng taïo; ñoàng thôøi 
cuõng taïo tieàn ñeà cho söï hình thaønh böôùc ñoät 
phaù tö duy trong ñaåy maïnh coâng nghieäp hoùa, 
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hieän ñaïi hoùa. Vaên kieän Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù 
XIII neâu roõ: “Coù chieán löôïc phaùt trieån khoa 
hoïc vaø coâng ngheä phuø hôïp xu theá chung cuûa 
theá giôùi vaø ñieàu kieän ñaát nöôùc, ñaùp öùng yeâu 
caàu xaây döïng vaø baûo veä Toå quoác trong giai 
ñoaïn môùi, thích öùng vôùi cuoäc Caùch maïng 
coâng nghieäp laàn thöù tö”(5). Maët khaùc, vieäc 
naém baét xu höôùng bieán ñoåi cuûa ASXH tröôùc 
taùc ñoäng cuûa cuoäc CMCN 4.0 trôû thaønh yeâu 
caàu caáp thieát ñeå kòp thôøi ñöa ra nhöõng chính 
saùch phuø hôïp vôùi ñieàu kieän môùi. 

Döôùi taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0, khoâng theå 
traùnh khoûi nhöõng yeâu caàu thay ñoåi ñaùng keå 
trong xaõ hoäi. Ñieàu naøy chæ roõ ôû moät phaàn cuûa 
löïc löôïng lao ñoäng seõ phaûi ñieàu chænh coâng 
vieäc cuûa mình vaø coù moät löïc löôïng lao ñoäng 
coù theå maát vieäc do khoâng thích öùng ñöôïc vôùi 
nhöõng ñoøi hoûi môùi cuûa thò tröôøng. Vaán ñeà naøy 
caøng trôû neân caáp baùch ñoái vôùi nhöõng quoác 
gia truyeàn thoáng coi lao ñoäng giaù reû laø moät lôïi 
theá caïnh tranh. Moät soá löôïng ñaùng keå ngöôøi 
lao ñoäng maát vieäc, ñang ñaët ra nhieàu thaùch 
thöùc veà ASXH, yeâu caàu caùc quoác gia phaûi 
ñaùnh giaù laïi taùc ñoäng tieàm aån cuûa cuoäc Caùch 
maïng naøy vaø tìm ra caùc giaûi phaùp ñeå ñoái phoù. 
Ngoaøi ra, CMCN 4.0 khoâng chæ aûnh höôûng 
ñeán caáu truùc lao ñoäng vaø yeâu caàu veà naêng 
löïc lao ñoäng, maø coøn coù aûnh höôûng saâu saéc 
ñeán ñôøi soáng xaõ hoäi thoâng qua vieäc thay ñoåi 
haønh vi soáng cuûa ngöôøi daân. Söï phaùt trieån 
cuûa coâng ngheä vaø hieän dieän cuûa con ngöôøi 
trong moâi tröôøng soá hoùa ñaõ thay ñoåi caùch 
giao tieáp xaõ hoäi. 

Ñoàng thôøi, CMCN 4.0 ñaõ môû ra cô hoäi 
cho ngöôøi lao ñoäng môû roäng thò tröôøng, giaûm 
thôøi gian vaø khoâng gian, cuõng nhö thuùc ñaåy 
hôïp taùc vaø lieân keát giöõa caùc ñòa phöông treân 
toaøn caàu. Ñieàu naøy taïo cô hoäi ñeå Vieät Nam 
saûn xuaát nhieàu saûn phaåm coâng ngheä, tham 
gia vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu vaø thuùc ñaåy 
quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa vaø 
baûo veä moâi tröôøng sinh thaùi. Tuy nhieân, xuaát 
hieän nhöõng thaùch thöùc töø vieäc thu heïp quy 
moâ cuûa caùc lónh vöïc saûn xuaát truyeàn thoáng 
cuõng nhö vieäc ñaøo thaûi ngöôøi lao ñoäng khoâng 
ñaùp öùng yeâu caàu veà kyõ naêng. Söï phaùt trieån 
cuûa trí tueä nhaân taïo vaø töï ñoäng hoùa lao ñoäng 
coù theå daãn ñeán vieäc thay theá lao ñoäng giaûn 
ñôn baèng maùy moùc hieän ñaïi ñaõ vaø ñang ñaët 

ra thaùch thöùc lôùn cho vaán ñeà ASXH ôû Vieät 
Nam. Do ñoù, caàn phaûi taäp trung vaøo vieäc 
phaùt trieån kyõ naêng, trình ñoä, ñaïo ñöùc cho 
ngöôøi lao ñoäng, cuõng nhö taïo ra cô hoäi môùi 
ñeå Vieät Nam coù theå trôû thaønh trung taâm kinh 
teá cuûa khu vöïc vaø theá giôùi, höôùng ñeán muïc 
tieâu: “Xaây döïng xaõ hoäi phoàn vinh, daân chuû, 
coâng baèng, vaên minh, traät töï, kyû cöông, an 
toaøn, baûo ñaûm cuoäc soáng bình yeân, haïnh 
phuùc cuûa Nhaân daân”(6). 

Quaùn trieät quan ñieåm treân, Chính phuû 
Vieät Nam ñaõ trieån khai caùc chính saùch veà 
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, höôùng tôùi muïc tieâu 
khoâng ngöøng naâng cao ñôøi soáng vaät chaát vaø 
tinh thaàn cuûa Nhaân daân. Ñoái vôùi giaûi quyeát 
vieäc laøm, vieäc öùng duïng nhöõng thaønh töïu 
cuûa CMCN 4.0 trong caùc doanh nghieäp Vieät 
Nam ñaõ goùp phaàn kích thích maïnh meõ thò 
tröôøng lao ñoäng. Trong giai ñoaïn 2011-2015, 
Vieät Nam ñaõ taïo vieäc laøm cho khoaûng 7,8 
trieäu ngöôøi lao ñoäng, trong ñoù coù khoaûng 469 
nghìn ngöôøi laø lao ñoäng nöôùc ngoaøi(7). Tyû leä 
thaát nghieäp naêm 1998 laø 6,9% giaûm xuoáng 
2,3% naêm 2015 vaø naêm 2020 laø 3,88%(8)... 
do taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid ñaõ aûnh höôûng 
nghieâm troïng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa 
nhieàu doanh nghieäp. Trong khi ñoù Toå chöùc 
Lao ñoäng quoác teá (ILO) cho bieát, trong naêm 
2020, soá löôïng ngöôøi maát vieäc laøm taêng cao 
chöa töøng coù (theâm 33 trieäu ngöôøi, naâng toång 
soá ngöôøi maát vieäc laøm leân 220 trieäu), vaø tyû leä 
ngöôøi khoâng coù vieäc laøm toaøn caàu laø 6,5%(9). 
ILO cuõng cho raèng ñaây laø cuoäc khuûng hoaûng 
traàm troïng nhaát maø thò tröôøng vieäc laøm toaøn 
caàu traûi qua keå töø thôøi kyø ñaïi suy thoaùi vaøo 
nhöõng naêm 1930. Vieät Nam ñaït ñöôïc keát quaû 
nhö treân laø do Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta luoân 
coù nhöõng chính saùch phuø hôïp, öu tieân trong 
coâng taùc giaûi quyeát vieäc laøm, vôùi quan ñieåm 
“ngheà nghieäp laø goác cuûa daân sinh”.

Tuy nhieân, giaûi quyeát thaùch thöùc vieäc 
laøm döôùi taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0 vaãn chöa 
ñaùp öùng ñaày ñuû vaø hieäu quaû caùc yeâu caàu cuûa 
söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, nhö chính saùch 
tieàn löông chöa thöïc söï phaûn aùnh söï bình 
ñaúng giöõa caùc loaïi hình doanh nghieäp; coøn 
thieáu höôùng daãn roõ raøng veà chính saùch kinh 
teá lieân quan ñeán quaù trình chuyeån ñoåi cô caáu 
ngaønh theo höôùng phuø hôïp vôùi nhu caàu lao 
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ñoäng vaø ñaøo taïo lao ñoäng töông öùng... Ñoàng 
thôøi, trong boái caûnh CMCN 4.0, tyû leä thaát 
nghieäp giaûm nhöng tình traïng thaát nghieäp taïi 
caùc khu vöïc noâng thoân vaãn laø moät thaùch thöùc 
do thieáu trình ñoä, maát ñaát canh taùc do quaù 
trình ñoâ thò hoùa vaø löïc löôïng lao ñoäng taïi Vieät 
Nam hieän nay vaãn giöõ thoùi quen saûn xuaát 
nhoû, thieáu tính ñoäng vaø saùng taïo, thieáu yù thöùc 
kyû luaät vaø taùc phong coâng nghieäp; kieán thöùc 
vaø kyõ naêng laøm vieäc theo nhoùm vaãn coøn haïn 
cheá, haïn cheá khaû naêng phaùt huy söï saùng taïo 
vaø chia seû kinh nghieäm laøm vieäc.

Ñoái vôùi xoùa ñoùi giaûm ngheøo, Vieät Nam 
ñaõ ñaït nhöõng thaønh töïu ñaùng keå trong coâng 
taùc xoùa ñoùi vaø giaûm ngheøo. Trong giai ñoaïn 
2016-2020, Vieät Nam trôû thaønh moät trong 30 
quoác gia ñaàu tieân treân theá giôùi vaø laø quoác 
gia ñaàu tieân chaâu AÙ aùp duïng chuaån ngheøo 
ña chieàu. Tyû leä ngheøo tieáp tuïc giaûm maïnh, 
töø 6,8% vaøo naêm 2018 vaø giaûm xuoáng chæ 
coøn 2,75% vaøo naêm 2020. Baùo caùo phaùt 
trieån cuûa Vieät Nam töø Ngaân haøng Theá giôùi 
ñaõ ñaùnh giaù raèng thaønh töïu cuûa Vieät Nam 
trong lónh vöïc xoùa ñoùi vaø giaûm ngheøo laø moät 
trong nhöõng thaønh coâng noåi baät nhaát trong 
quaù trình phaùt trieån kinh teá. Toång Thö kyù 
Lieân hôïp quoác Ban-Ki-mun cuõng töøng ñaùnh 
giaù Vieät Nam laø “moät trong nhöõng nöôùc ñi 
ñaàu thöïc hieän caùc Muïc tieâu Phaùt trieån thieân 
nieân kyû” vaøo naêm 2015(10), song “giaûm ngheøo 
chöa beàn vöõng, chöa coù giaûi phaùp höõu hieäu 
ñeå xöû lyù vaán ñeà phaân hoùa giaøu - ngheøo, gia 
taêng baát bình ñaúng veà thu nhaäp, kieåm soaùt 
vaø xöû lyù caùc maâu thuaãn, xung ñoät xaõ hoäi” (11).

Ñoái vôùi baûo hieåm xaõ hoäi, trong boái caûnh 
CMCN 4.0, taêng tröôûng kinh teá oån ñònh, ñoái 
töôïng tham gia baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm 
y teá, baûo hieåm thaát nghieäp ngaøy caøng taêng 
vaø höôûng caùc cheá ñoä vaø quyeàn lôïi ñuùng 
quy ñònh, goùp phaàn ñaûm baûo an sinh khi 
ngöôøi lao ñoäng vaáp phaûi nhöõng ruûi ro trong 
lao ñoäng saûn xuaát. Hieän nay, tyû leä tham gia 
baûo hieåm y teá ñaït treân 90% daân soá(12). Cuøng 
vôùi vieäc öùng duïng coâng ngheä soá trong lónh 
vöïc baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá qua caùc 
phaàn meàm nghieäp vuï; thöïc hieän caùc dòch vuï 
coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 3, möùc ñoä 4 treân 
Coång giao dòch baûo hieåm xaõ hoäi ñieän töû cuûa 
Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam cuõng nhö Coång 

Dòch vuï coâng quoác gia. Ñaëc bieät, ngaønh Baûo 
hieåm xaõ hoäi ñaõ ñöa vaøo trieån khai öùng duïng 
“VssID - Baûo hieåm xaõ hoäi soá” treân heä thoáng 
ñieän thoaïi thoâng minh. Thoâng qua saûn phaåm 
thuoäc heä sinh thaùi chuyeån ñoåi soá cuûa ngaønh 
baûo hieåm xaõ hoäi, ngöôøi daân, ngöôøi lao ñoäng 
coù theå tröïc tieáp theo doõi, giaùm saùt vieäc ñoùng 
baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá, baûo hieåm 
thaát nghieäp vaø ñöôïc cung caáp nhieàu dòch vuï 
tieän ích, coù theå thöïc hieän caùc giao dòch vôùi cô 
quan baûo hieåm xaõ hoäi taïi baát cöù ñaâu vaø baát 
kyø luùc naøo(13). Song, ngaønh Baûo hieåm xaõ hoäi 
vaãn coøn nhöõng thaùch thöùc, nhö tyû leä ngöôøi 
tham gia baûo hieåm xaõ hoäi chæ chieám chöa tôùi 
1/3 löïc löôïng lao ñoäng; tyû leä tham gia baûo 
hieåm thaát nghieäp cuõng khaù thaáp. Tyû leä ngöôøi 
tham gia baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän chieám 
moät phaàn raát nhoû so vôùi toång soá lao ñoäng 
tham gia baûo hieåm xaõ hoäi. Sau 10 naêm trieån 
khai chính saùch baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän, 
môùi chæ coù khoaûng 300 nghìn ngöôøi tham gia, 
trong khi ñoù khu vöïc phi chính thöùc hieän nay 
coù khoaûng 19 trieäu lao ñoäng(14).

Ngoaøi ra, taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0 ñoái 
vôùi thöïc hieän ASXH ôû Vieät Nam ñaõ ñoùng goùp 
tích cöïc, hoã trôï ngöôøi daân trong vieäc quaûn lyù 
caùc ruûi ro maø coù theå xuaát hieän do taùc ñoäng 
tieâu cöïc cuûa CMCN 4.0. Theo Baùo caùo Phaùt 
trieån con ngöôøi (HDR) toaøn caàu 2021/2022 
do Chöông trình Phaùt trieån Lieân hôïp quoác taïi 
Vieät Nam (UNDP) coâng boá, Chæ soá phaùt trieån 
con ngöôøi (HDI) cuûa Vieät Nam laø 0,703 vaøo 
naêm 2021 (taêng hai baäc trong baûng xeáp haïng 
toaøn caàu, töø 117/189 quoác gia vaø vuøng laõnh 
thoå vaøo naêm 2019 leân 115/191 quoác gia vaø 
vuøng laõnh thoå vaøo naêm 2021). Trong Baùo caùo 
Haïnh phuùc theá giôùi 2023 ñöôïc coâng boá ngaøy 
20/3/2023, chæ soá haïnh phuùc cuûa Vieät Nam 
ñaõ taêng 12 baäc, töø vò trí 77 vaøo naêm 2022 leân 
vò trí 65(15). Tuy nhieân, tay ngheà kyõ thuaät chöa 
cao laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân laøm gia 
taêng tyû leä thaát nghieäp; gia taêng khoaûng caùch 
thuï höôûng nhöõng thaønh töïu cuûa kyû nguyeân 
soá giöõa caùc vuøng, mieàn, khu vöïc; giöõa caùc 
taàng lôùp nhaân daân. Beân caïnh ñoù, keát quaû 
giaûm ngheøo chöa beàn vöõng, baát bình ñaúng 
tuyeät ñoái giöõa ngöôøi giaøu vaø ngöôøi ngheøo coù 
xu höôùng gia taêng; cheânh leäch phaùt trieån giöõa 
caùc vuøng, nhoùm daân cö chöa ñöôïc thu heïp. 
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3. Giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû an 
sinh xaõ hoäi tröôùc taùc ñoäng cuûa cuoäc Caùch 
maïng coâng nghieäp laàn thöù tö ôû Vieät Nam 

Moät laø, tieáp tuïc naâng cao nhaän thöùc veà 
taàm quan troïng cuûa ASXH tröôùc taùc ñoäng 
cuûa CMCN 4.0 trong chieán löôïc phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi; taäp trung öu tieân xaây döïng 
ñoàng boä theå cheá phaùt trieån, baûo ñaûm phaùt 
trieån haøi hoøa giöõa taêng tröôûng kinh teá vôùi giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi, thöïc söï coi troïng, 
phaùt huy hieäu quaû vai troø ñoäng löïc cuûa con 
ngöôøi trong phaùt trieån ñaát nöôùc. Caùc caáp 
chính quyeàn töø Trung öông ñeán ñòa phöông 
caàn taêng cöôøng tuyeân truyeàn ñeå naâng cao 
nhaän thöùc cuûa toaøn xaõ hoäi veà taùc ñoäng cuûa 
CMCN 4.0 ñeán ASXH ñaày ñuû, ñuùng ñaén.

Hai laø, hoaøn thieän theå cheá ASXH trong 
kyû nguyeân soá nhaèm taïo maïng löôùi ASXH ña 
daïng, phong phuù, saùt vôùi thöïc tieãn, phuø hôïp 
thoâng leä quoác teá. Hoaøn thieän phaùp luaät an 
sinh soá, haønh lang phaùp lyù, thuùc ñaåy moïi toå 
chöùc, caù nhaân, doanh nghieäp trong vaø ngoaøi 
nöôùc tham gia vaøo phaùt trieån ASXH. Cuï theå, 
ñoái vôùi chính saùch baûo hieåm xaõ hoäi, caàn coù 
cô cheá vaø bieän phaùp hoã trôï ñeå môû roäng ñoä 
bao phuû cuûa caùc chính saùch baûo hieåm; tieáp 
tuïc ñieàu chænh tuoåi nghæ höu cuûa ngöôøi lao 
ñoäng phuø hôïp vôùi söï gia taêng veà tuoåi thoï cuûa 
ngöôøi Vieät Nam. Ñoái vôùi chính saùch baûo hieåm 
y teá, caàn sôùm ban haønh vaø hoaøn thieän vaên 
baûn höôùng daãn thi haønh luaät, nhaèm taïo ñieàu 
kieän cho ngöôøi daân vaø caùc cô sôû khaùm, chöõa 
beänh coù ñuû caên cöù phaùp luaät ñeå trieån khai. 
Ñoái vôùi giaûi quyeát vieäc laøm, tieáp tuïc caûi caùch 
chính saùch tieàn löông theo höôùng gaén vôùi söï 
thay ñoåi giaù caû söùc lao ñoäng treân thò tröôøng, 
töông xöùng vôùi toác ñoä taêng tröôûng kinh teá; 
taäp trung naâng cao naêng löïc hoaït ñoäng cuûa 
caùc trung taâm giôùi thieäu vieäc laøm, xaây döïng 
caùc saøn giao dòch vieäc laøm, cuûng coá vaø phaùt 
trieån heä thoáng thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng, 
phaùt trieån caùc dòch vuï veà ñaøo taïo, tìm kieám, 
giôùi thieäu vieäc laøm, maïng löôùi naøy seõ thöïc 
hieän chöùc naêng laøm caàu noái lieân keát giöõa 
cung vaø caàu lao ñoäng, giöõa ngöôøi lao ñoäng. 

Ba laø, öùng duïng caùc coâng ngheä môùi 
trong quan traéc xaõ hoäi, sinh traéc, caên cöôùc 
coâng daân kyõ thuaät soá; chi traû, ñoùng noäp, thuï 
höôûng vôùi söï hoã trôï cuûa caùc coâng cuï coâng 

ngheä thoâng tin, nghe nhìn, internet trong caùc 
phaàn meàm quaûn lyù döõ lieäu vaø chia seû döõ lieäu, 
tieán tôùi xaây döïng maõ soá ñònh danh ASXH duy 
nhaát trong thöïc thi chính saùch ASXH, taïo söï 
thoáng nhaát vaø thuaän lôïi trong vieäc quaûn lyù, 
tieáp caän phaùt trieån, cuõng nhö hoã trôï caùc ñoái 
töôïng caàn thuï höôûng(16)

.
Boán laø, caàn thuùc ñaåy hôïp taùc quoác teá trong 

lónh vöïc ASXH, tranh thuû nguoàn löïc quoác teá, 
hôïp taùc chuyeân gia, phaùt trieån caùc döï aùn kyõ 
thuaät ñeå thí ñieåm caùc chính saùch, chöông 
trình môùi vaø naâng cao naêng löïc nghieân cöùu, 
toå chöùc thöïc hieän, giaùm saùt, ñaùnh giaù vieäc 
thöïc hieän ñeà aùn. Söû duïng ñuùng muïc ñích ñaõ 
cam keát khi nhaän vieän trôï; coâng khai, minh 
baïch trong vieäc söû duïng caùc nguoàn vieän trôï 
cuûa quoác teá./.


