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Toùm taét: Nguyeân taéc quaûn lyù caùn boä, coâng chöùc laø keát hôïp giöõa tieâu chuaån chöùc danh, vò 
trí vieäc laøm vaø chæ tieâu bieân cheá. Vò trí vieäc laøm laø coâng vieäc gaén vôùi chöùc danh, chöùc vuï, cô 
caáu vaø ngaïch coâng chöùc ñeå xaùc ñònh bieân cheá vaø boá trí coâng chöùc trong cô quan, toå chöùc, ñôn 
vò. Hieän nay, Vieät Nam ñang chuyeån ñoåi sang moâ hình coâng vuï vò trí vieäc laøm vaø höôùng ñeán 
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1. Coâng vuï vaø caùc moâ hình coâng vuï 
Coâng vuï laø cuïm töø ñeå chæ moät thöïc theå gaén 

lieàn vôùi con ngöôøi, coâng vieäc trong moâi tröôøng 
phaùp lyù nhaát ñònh. Hoaït ñoäng coâng vuï laø vieäc 
thöïc hieän nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa caùn boä, 
coâng chöùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Nhö 
vaäy, coâng vuï bao haøm yeáu toá con ngöôøi vaø 
coâng vieäc maø hoï thöïc thi theo phaùp luaät. Theo 
caùc nhaø nghieân cöùu, coù hai loaïi heä thoáng coâng 
vuï phoå bieán laø heä thoáng coâng vuï chöùc nghieäp 
vaø heä thoáng coâng vuï vò trí vieäc laøm. Moãi nhaø 
nghieân cöùu ñöa ra moät caùch tieáp caän rieâng vaø 
khoâng coù moâ hình naøo öu vieät cho moïi quoác gia.

Thöù nhaát, moâ hình coâng vuï chöùc nghieäp. 
Moâ hình naøy coù nhöõng ñaëc tröng sau:
Moät laø, coâng vieäc ñöôïc phaân coâng, ñaët vaøo 

moät vò trí trong moâ hình chöùc nghieäp do caùc nhaø 
quaûn lyù quyeát ñònh. Nhaø quaûn lyù coù theå phaân 

coâng coâng vieäc treân moät lónh vöïc (chöùc nghieäp) 
cho nhaân söï ñaûm nhaän vò trí ñoù theo boái caûnh 
cuï theå. Coù nhieàu loaïi coâng vieäc khaùc nhau nhö: 
coâng vieäc mang tính thöôøng xuyeân (haøng ngaøy); 
coâng vieäc mang tính khoâng thöôøng xuyeân, theo 
taàn suaát; coù loaïi coâng vieäc ñoät xuaát. 

Hai laø, do taàn suaát caùc loaïi coâng vieäc 
khoâng gioáng nhau neân seõ coù nhöõng khoaûng 
thôøi gian raát nhieàu vieäc phaûi xöû lyù, giaûi quyeát 
vaø nhöõng khoaûng thôøi gian khoâng coù nhieàu 
vieäc phaûi xöû lyù, giaûi quyeát. 

Ba laø, coâng vieäc vaø nhaân söï ôû caùc vò 
trí khaùc nhau gaén vôùi ngaïch nhaân söï (caùc 
ngaïch chuyeân vieân), khoâng coù söï phaân bieät 
roõ raøng giöõa caùc ngaïch. Qua ñieàu tra danh 
muïc coâng vieäc maø chuyeân vieân, chuyeân vieân 
chính hay chuyeân vieân cao caáp thöïc hieän cho 
thaáy, coù theå coù söï choàng laán gioáng nhau vôùi 
tyû leä khoâng nhoû. 

Boán laø, luaân chuyeån nhaân söï töø vò trí naøy 
sang vò trí khaùc trong cuøng toå chöùc hay giöõa 
caùc toå chöùc khu vöïc coâng khoâng coù quy ñònh 
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roõ raøng. Chæ caàn nhaân söï ôû chung moät ngaïch 
thì coù theå ñöôïc luaân chuyeån töø boä naøy qua 
boä khaùc; töø sôû qua sôû; töø huyeän leân tænh vaø 
ngöôïc laïi, trong khi ñoù coâng vieäc thöïc thi laïi 
khoâng gioáng nhau.

Naêm laø, naâng ngaïch nhö laø moät loä trình 
thaêng tieán tuaàn töï theo quy ñònh. Sau thôøi 
gian giöõ ngaïch theo quy ñònh, seõ ñöôïc tham 
gia thi naâng ngaïch. Haàu nhö ña soá ñeàu ñaït 
keát quaû, duø coù quy ñònh tyû leä caïnh tranh.

Saùu laø, naâng löông theo baäc quy ñònh 
trong moät ngaïch vaø tyû leä naâng baäc khoâng 
khaùc nhau nhieàu (nhö Vieät Nam hieän taïi laø 
0,33 - 0,34 möùc löông cô baûn). Naâng baäc 
löông mang tính thaâm nieân vôùi thôøi gian quy 
ñònh. Coù theå ñöôïc naâng baäc löông tröôùc thôøi 
haïn nhöng tyû leä vaø soá laàn haïn cheá.

Baûy laø, tuyeån nhaân söï môùi ñeå ñöa vaøo boä 
maùy nhaø nöôùc chæ môû cho thò tröôøng lao ñoäng 
beân ngoaøi vôùi ngaïch thaáp vaø baäc thaáp. Vò trí 
ôû caùc ngaïch cao hôn chæ daønh cho coâng chöùc 
ñaõ coù thaâm nieân, ñang laøm vieäc trong boä maùy 
nhaø nöôùc, heä thoáng chính trò. 

Taùm laø, coâng vieäc cuûa caùc ngaïch coâng 
chöùc trong heä thoáng chöùc nghieäp thöôøng coù 
söï choàng laán lôùn giöõa caùc ngaïch, maëc duø caùc 
ngaïch ñöôïc phaân chia mang tính thöù baäc. 
Ngaïch cao cuõng coù theå vaãn laøm nhöõng loaïi 
coâng vieäc nhö ngaïch thaáp, vaø ngaïch thaáp coù 
thaâm nieân nhieàu thì coù theå vaãn laøm caùc loaïi 
coâng vieäc cuûa ngaïch cao hôn.

Chín laø, ñoái vôùi chöùc danh quaûn lyù trong 
moâ hình chöùc nghieäp, coâng vieäc vaø phoå coâng 
vieäc cuõng mang tính ñaëc tröng. Khoâng ñôn 
thuaàn quaûn lyù vaø coâng vieäc thuoäc nhoùm quaûn 
lyù chæ chieám moät tyû troïng nhoû trong thôøi gian 
laøm vieäc. Thöù baäc chöùc vuï caøng thaáp, phaàn 
thôøi gian cho coâng vieäc quaûn lyù caøng ít. Ngöôøi 
ñaûm nhaän chöùc danh quaûn lyù laøm nhieàu coâng 
vieäc mang tính chuyeân moân. 

Möôøi laø, khoâng coù moâ hình coâng vuï 
chöùc nghieäp tuyeät ñoái. Nhieàu nöôùc treân theá 
giôùi baét ñaàu môû vôùi thò tröôøng lao ñoäng beân 
ngoaøi cho moïi vò trí, duø vaãn theo moâ hình 
coâng vuï chöùc nghieäp.

Thöù hai, moâ hình coâng vuï theo vò trí vieäc laøm. 
Moâ hình naøy coù moät soá ñaëc tröng sau: 
Moät laø, cô cheá tuyeån duïng nhaân söï khi 

coù vò trí troáng trong toå chöùc môû cho thò tröôøng 
lao ñoäng caû beân trong vaø beân ngoaøi toå chöùc. 

Nhöõng ngöôøi ñang laøm vieäc ôû moät vò trí trong 
toå chöùc, muoán thay ñoåi coâng vieäc (vò trí) coù 
theå chaám döùt hôïp ñoàng vôùi vò trí ñang ñaûm 
nhaän ñeå tham gia tuyeån duïng vaøo vò trí troáng; 
ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát seõ ñöôïc choïn. 
Neáu khoâng ñöôïc choïn, seõ khoâng coù cô hoäi ñeå 
quay laïi vò trí tröôùc ñoù (maát vieäc töï ñoäng, do 
ngöôøi lao ñoäng quyeát ñònh).

Hai laø, heä thoáng vò trí trong cô caáu toå 
chöùc phaûi coù baûn moâ taû coâng vieäc cuï theå, 
chi tieát vaø baûn tieâu chuaån nhaân söï ñaûm 
nhaän. Moãi nhaân söï seõ ñaûm nhaän moät vò trí 
nhaát ñònh ôû thôøi ñieåm nhaát ñònh. Khoâng coù 
moät vò trí cuï theå laïi do nhieàu ngöôøi ñaûm nhaän 
taïi moät thôøi ñieåm. 

Ba laø, nhaân söï ñaët vaøo vò trí chæ laøm ñuùng 
coâng vieäc ñöôïc moâ taû trong baûn moâ taû coâng 
vieäc, khoâng tuøy vaøo söï phaân coâng cuûa nhaø 
quaûn lyù. Noäi dung coâng vieäc cuõng ñöôïc neâu 
cuï theå trong thoâng baùo tuyeån duïng vaø öùng 
vieân döïa vaøo ñoù ñeå noäp ñôn tröïc tieáp vaøo vò trí 
cuï theå neáu phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø yeâu caàu.

Boán laø, cheá ñoä laøm vieäc seõ tuøy thuoäc vaøo 
söï toàn taïi cuûa coâng vieäc ñeå xaùc ñònh. Khoâng 
coù cheá ñoä laøm vieäc suoát ñôøi ñeán luùc nghæ höu. 
Moät cheá ñoä laøm vieäc linh hoaït (caùc daïng hôïp 
ñoàng) döïa vaøo söï ñaùnh giaù toàn taïi coâng vieäc 
vaø caùc yeáu toá lieân quan. Tuøy theo ñaùnh giaù söï 
toàn taïi vò trí ñeå xaùc ñònh thôøi haïn hôïp ñoàng; 
tuøy thuoäc vaøo coâng vieäc ñeå xaùc ñònh cheá ñoä 
thöôøng xuyeân hay khoâng thöôøng xuyeân.

Naêm laø, khoâng coù loä trình thaêng tieán ñöôïc 
laäp keá hoaïch tröôùc. Neáu muoán ñaûm nhaän vò 
trí coâng vieäc khaùc trong toå chöùc, bao goàm caû 
coâng vieäc quaûn lyù, ngöôøi ñang laøm vieäc coù 
theå chaám döùt hôïp ñoàng cuõ ñeå tham gia quaù 
trình tuyeån duïng môùi vaø neáu ñaït keát quaû cao 
nhaát seõ ñöôïc “ñaët vaøo vò trí môùi”. Ñieàu naøy 
phuï thuoäc vaøo söï phaùt trieån naêng löïc caù nhaân 
vaø hoï töï ñaùnh giaù lieäu coù ñuû naêng löïc ñaùp 
öùng vò trí troáng nhaát ñònh muoán chuyeån ñeán.

Saùu laø, tieàn löông gaén vôùi töøng ngaïch 
coâng vieäc - töùc laø möùc ñoä phöùc taïp, ñoä khoù 
cuûa coâng vieäc theo vò trí cuõng nhö yeâu caàu 
veà naêng löïc phaûi coù. Möùc ñoä caøng khoù seõ coù 
möùc löông caøng cao. Baát cöù ai ñuû tieâu chuaån 
ñaûm nhaän vò trí ñeàu coù möùc löông ñoù. Muoán 
coù löông cao, phaûi coù ñuû naêng löïc ñaûm nhaän 
coâng vieäc thuoäc ngaïch khoù hôn. Khoâng coù tình 
traïng “soáng laâu leân laõo laøng” veà tieàn löông.
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Baûy laø, ñaøo taïo, boài döôõng nhaân söï gaén 
vôùi töøng vò trí theo nguyeân taéc caàn kyõ naêng 
boå sung gì ñeå laøm toát coâng vieäc ñang laøm 
seõ phaûi hoïc kyõ naêng ñoù. Khoâng caàn toå chöùc 
nhöõng lôùp lôùn, ñaàu tö nhieàu thôøi gian vaø hoïc 
nhieàu noäi dung khoâng gaén vôùi coâng vieäc cuï 
theå ñaûm nhaän. Khoâng coù lôùp hoïc mang tính 
baét buoäc phaûi coù chöùng chæ baèng caáp. Theo 
ñoù, moãi vò trí vieäc laøm cuï theå caàn kyõ naêng gì 
ñeå laøm toát hôn coâng vieäc ñang laøm seõ chæ hoïc 
ñuùng kyõ naêng ñoù vaø seõ ñaùnh giaù ngay coâng 
vieäc cuûa hoï coù hoaøn thieän toát hôn sau khi hoïc 
hay khoâng. Ñaøo taïo, boài döôõng boå sung kyõ 
naêng nhaèm cung caáp kyõ naêng (môùi) do thay 
ñoåi moâi tröôøng, quy trình laøm vieäc vaø thay ñoåi 
coâng ngheä aùp duïng, ñaëc bieät laø coâng ngheä soá 
ñeå laøm toát coâng vieäc ñang ñaûm nhaän(1).

Taùm laø, cheá ñoä laøm vieäc linh hoaït caû thôøi 
gian laãn ñòa ñieåm ñang trôû thaønh xu theá phoå 
bieán cuûa moâ hình vò trí vieäc laøm: laøm vieäc töø 
xa; laøm vieäc baát cöù ñòa ñieåm naøo mieãn sao 
coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän ñuùng yeâu caàu; thôøi 
gian baét ñaàu, keát thuùc coâng vieäc linh hoaït.

Chín laø, moãi neàn coâng vuï coù cô sôû döõ lieäu 
vieäc laøm trong toå chöùc (caû heä thoáng coâng vuï). 
Xaây döïng tieâu chí vaø caùch thöùc ñaùnh giaù möùc 
ñoä phöùc taïp, khoù cuûa töøng loaïi coâng vieäc cuï 
theå. Ñoù laø neàn taûng ñeå traû löông theo coâng 
vieäc, theo vò trí vieäc laøm. Baát cöù ngaønh, lónh 
vöïc (chöùc nghieäp) neáu coù cuøng möùc ñoä khoù 
nhö nhau, seõ coù möùc löông nhö nhau, duø ñoù 
laø vò trí ôû trung öông hay ñòa phöông. Ñaây 
cuõng chính laø ñieàu kieän ñeå traû löông coâng 
baèng theo coâng vieäc. 

Möôøi laø, ñaùnh giaù thöïc thi coâng vieäc ñöôïc 
giao qua keát quaû cuï theå (chính xaùc laø hieäu 
quaû coâng vieäc). Ñoù laø ñieàu kieän ñeå ngöôøi lao 
ñoäng coù theå ñaït ñöôïc möùc löông cao nhaát maø 
toå chöùc quy ñònh cho vò trí vieäc laøm ñoù.

2. Löïa choïn caûi caùch coâng vuï 
Caûi caùch coâng vuï laø söï noã löïc cuûa Chính 

phuû laøm thay ñoåi caùc noäi dung cuûa coâng vuï 
nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng quaûn lyù 
nhaø nöôùc, cung öùng dòch vuï vaø haøng hoùa cho 
coâng daân. Caûi caùch cheá ñoä coâng vuï cuûa caùc 
quoác gia nhìn chung luoân bò thaùch thöùc bôûi 
nhieàu yeáu toá khaùc nhau töø kinh teá ñeán chính 
trò vaø xaõ hoäi. Moät höôùng tieáp caän hôïp lyù cuûa 
caûi caùch heä thoáng coâng vuï coù theå ñem laïi keát 
quaû khaû thi. Coù hai caùch tieáp caän, ñoù laø:

Thöù nhaát, tieáp caän theo höôùng toaøn dieän: 
ñoù laø chuyeån töø heä thoáng coâng vuï naøy sang heä 
thoáng coâng vuï khaùc, nhö chuyeån töø moâ hình 
coâng vuï chöùc nghieäp sang moâ hình coâng vuï 
vieäc laøm. Vôùi caùch tieáp caän naøy, ñoøi hoûi thay 
ñoåi nhieàu yeáu toá lieân quan ñeán moâ hình coâng 
vuï. Ñaây laø caùch tieáp caän caûi caùch ñöôïc raát 
ít quoác gia baøn ñeán. Chöa thaáy coù nöôùc naøo 
tuyeân boá caûi caùch cheá ñoä coâng vuï theo caùch 
chuyeån töø moâ hình naøy sang moâ hình khaùc.

Thöù hai, caûi caùch tieäm caän töøng yeáu toá: laø 
neàn taûng cuûa coâng vuï nhaèm hoaøn thieän caùc 
yeáu toá ñoù. Ñaây laø caùch tieáp caän chaáp nhaän söï 
caïnh tranh vaø cuøng toàn taïi caùc yeáu toá cuûa caùc 
moâ hình coâng vuï; loaïi naøo toát hôn seõ ñöôïc aùp 
duïng. Ví duï, caùc quoác gia baøn nhieàu veà tuyeån 
choïn nhaân söï cho boä maùy nhaø nöôùc, ñoù laø 
laøm theá naøo ñeå coù caùch tìm ñuùng ngöôøi; caûi 
caùch thöïc thi nhieäm vuï, coâng vieäc ñöôïc giao 
thoâng qua toå chöùc phaân coâng, phaân quyeàn 
(phi taäp trung) moät caùch hôïp lyù.

3. Neàn coâng vuï Vieät Nam vaø höôùng 
thay ñoåi

Hieän nay heä thoáng phaùp luaät Vieät Nam 
khoâng quy ñònh cuï theå veà moâ hình heä thoáng 
coâng vuï coù teân goïi laø gì. Taát caû noäi haøm cuûa 
coâng vuï Vieät Nam phuø hôïp vôùi 10 ñaëc tröng 
cuûa moâ hình coâng vuï chöùc nghieäp. Moät soá 
nghieân cöùu cuûa Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt 
trieån kinh teá (OECD) vaø Ngaân haøng Phaùt trieån 
chaâu AÙ (ADB) cho raèng moâ hình coâng vuï ôû 
Vieät Nam laø moâ hình chöùc nghieäp. 

Phaùp luaät Vieät Nam khoâng khaúng ñònh 
coâng vuï Vieät Nam seõ chuyeån töø moâ hình 
chöùc nghieäp sang moâ hình vieäc laøm maø theo 
nguyeân taéc keát hôïp giöõa tieâu chuaån chöùc 
danh, vò trí vieäc laøm vaø chæ tieâu bieân cheá. Söû 
duïng cuïm töø vò trí vieäc laøm khoâng ñoàng nghóa 
vôùi moâ hình coâng vuï Vieät Nam laø moâ hình vò 
trí vieäc laøm. Taát caû chöùc danh (ngaïch vaø chöùc 
danh laõnh ñaïo, quaûn lyù) ñöôïc ñaët vaøo töøng 
vò trí nhaát ñònh trong cô caáu toå chöùc cuûa caùc 
toå chöùc thuoäc boä maùy nhaø nöôùc sao cho tieâu 
chuaån chöùc danh phuø hôïp vôùi yeâu caàu ñoøi hoûi 
cuûa coâng vieäc taïi caùc vò trí ñoù. 

“Vò trí vieäc laøm” ñöôïc phaùp luaät Vieät Nam 
quy ñònh laø coâng vieäc gaén vôùi chöùc danh, 
chöùc vuï, cô caáu vaø ngaïch coâng chöùc ñeå xaùc 
ñònh bieân cheá vaø boá trí coâng chöùc trong cô 
quan, toå chöùc, ñôn vò. Coâng vieäc ñaët vaøo moät 
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vò trí nhaát ñònh trong cô caáu toå chöùc cuûa moät 
toå chöùc (cuï theå) vaø con ngöôøi vôùi chöùc danh, 
chöùc vuï vaø ngaïch gaén chaët vôùi nhau. Vaán ñeà 
caàn quan taâm laø tieâu chuaån chöùc danh (chöùc 
vuï, chöùc danh ngaïch) seõ laø cô sôû ñeå phaân 
coâng phuø hôïp vôùi yeâu caàu ñoøi hoûi coâng vieäc 
ñöôïc phaân coâng hay coâng vieäc ñaët vaøo moät vò 
trí vôùi nhöõng yeâu caàu ñoøi hoûi laø cô sôû ñeå ñaët 
ngöôøi vaøo vò trí ñoù. Neáu coâng vieäc ñaët vaøo vò 
trí coù tröôùc trong cô caáu toå chöùc (moâ hình vò 
trí vieäc laøm) seõ phaûi tuyeån choïn nhaân söï coù 
ñuû naêng löïc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa coâng vieäc 
gaén vôùi vò trí ñoù. Ngöôøi naøo ñaùp öùng ñaày ñuû 
nhaát veà tieâu chuaån, tieâu chuaån seõ ñöôïc choïn. 

Vò trí, coâng vieäc vaø chöùc danh luoân gaén 
keát vôùi nhau. Trong moät toå chöùc, coù raát nhieàu 
loaïi vò trí, coâng vieäc vaø chöùc danh. Nhöng khi 
gaén keát vôùi nhau ñeå ñaët vaøo moät vò trí vieäc 
laøm trong moâ hình coâng vuï döïa vaøo vò trí vieäc 
laøm thì seõ chæ coøn moät. Thí duï, coù nhieàu chöùc 
danh phoù tröôûng phoøng, nhöng khi gaén coâng 
vieäc vaø vò trí cho phoù tröôûng phoøng cuï theå, khi 
ñoù chæ coøn moät vò trí. Vaø seõ phaân bieät ñöôïc hai 
vò trí khaùc nhau vôùi coâng vieäc khaùc nhau cuûa 
cuøng moät chöùc danh phoù tröôûng phoøng. 

Vò trí vaø coâng vieäc coù moái quan heä chaët 
cheõ. Nhieàu loaïi vò trí coù ngöôøi ñaûm nhaän; coù 
nhöõng vò trí troáng; coù vò trí môùi ra ñôøi. Vò trí 
trong toå chöùc noùi chung khoâng mang tính coá 

ñònh, maø maát ñi hoaëc theâm vaøo tuøy theo nhu 
caàu. Ñaây laø neàn taûng ñeå xaùc ñònh bieân cheá (soá 
löôïng nhaân söï cuï theå ôû moät thôøi ñieåm cuï theå). 
Neáu toå chöùc muoán coù theâm bieân cheá, tröôùc 
tieân phaûi xaùc ñònh ñöôïc coâng vieäc phaûi laøm ñaët 
vaøo vò trí vaø ñaûm baûo nguyeân taéc: coâng vieäc ñoù 
khoâng theå boá trí, saép xeáp cho nhöõng vò trí ñang 
coù vaø caàn coù vò trí môùi. Töông töï, ñeå tinh giaûn 
bieân cheá (ví duï 10%), neáu coâng vieäc (toång theå 
khoâng thay ñoåi), ñoøi hoûi nhaø quaûn lyù phaûi boá trí 
saép xeáp laïi, boå sung coâng vieäc cho caùc vò trí töø 
caùc vò trí seõ bò xoùa (bôùt ngöôøi). Tinh giaûn bao 
nhieâu tuøy thuoäc vaøo naêng löïc toå chöùc laïi coâng 
vieäc cuûa nhaø quaûn lyù.

Coâng vieäc tuøy theo khoái löôïng, ñònh möùc 
coù theå ñaët vaøo nhieàu vò trí khaùc nhau vaø seõ 
do nhieàu ngöôøi ñaûm nhaän. Moãi vò trí gaén vôùi 
vieäc laøm ñoù chæ coù moät caù nhaân ñaûm nhaän. 
Töông töï, chöùc danh (moät loaïi chöùc danh) seõ 
coù nhieàu ngöôøi ñaûm nhaän ôû caùc vò trí khaùc 
nhau vôùi coâng vieäc khaùc nhau. 

Vieäc trieån khai thöïc hieän Chöông trình 
toång theå caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc ôû 
nöôùc ta ñaõ vaø ñang ñaët ra vaán ñeà caàn phaûi 
ñoåi môùi heä thoáng coâng vuï. Ñeå ñoåi môùi cheá ñoä 
coâng vuï hieän nay, caàn quan taâm caùc vaán ñeà 
sau: cheá ñoä coâng vuï hieän taïi cuûa Vieät Nam laø 
gì; nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, haïn cheá cuûa 
cheá ñoä coâng vuï hieän taïi; cheá ñoä coâng vuï môùi 

Traû löông theo vò trí vieäc laøm (aûnh minh hoïa).
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laø cheá ñoä naøo; ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa cheá 
ñoä coâng vuï nhö theá naøo trong boái caûnh Vieät 
Nam; nhöõng thaùch thöùc khi chuyeån ñoåi cheá 
ñoä coâng vuï hieän taïi sang cheá ñoä coâng vuï môùi; 
laøm theá naøo ñeå chuyeån ñoåi?

Treân thöïc teá thôøi gian qua, keát quaû hoaït 
ñoäng coâng vuï haøng naêm cuûa coâng chöùc 
trong boä maùy haønh phaùp ñöôïc ñaùnh giaù raát 
khaû quan(2). Ñieàu ñoù chæ ra raèng heä thoáng 
coâng vuï hieän taïi ñang vaän haønh raát toát. Vieäc 
trieån khai thöïc hieän Ñeà aùn vò trí vieäc laøm töø 
naêm 2013 ñeán nay cho thaáy haàu heát coâng 
chöùc ñeàu kyø voïng raát lôùn vaøo söï thay ñoåi 
cheá ñoä tieàn löông, maëc duø coâng vieäc maø hoï 
ñaõ, ñang thöïc hieän chöa coù nhieàu thay ñoåi. 
Neáu vò trí vieäc laøm vaãn laø ngaïch coâng chöùc, 
chöùc danh quaûn lyù maø khoâng thay ñoåi caùch 
phaân coâng, boá trí coâng vieäc ñeå traû löông, 
xeáp löông thì ñoù chæ laø “nöôùc leân thì thuyeàn 
noåi” nhö ñang coù.

Ñeå chöùc danh ngaïch coâng chöùc hieän nay 
ñöôïc traû löông cao hôn, tröôùc heát caàn boá trí 
saép xeáp laïi coâng vieäc (nhieäm vuï vaø quyeàn 
haïn) cho caùc vò trí gaén vôùi chöùc danh theo 
nguyeân taéc chöùc danh ngaïch thuoäc thöù baäc 
cao seõ ñaûm nhaän coâng vieäc coù thöù baäc vaø 
möùc ñoä khoù cao. Taát caû caùc chöùc danh ngaïch 
ôû caùc ngaønh, lónh vöïc, ñòa phöông coù möùc ñoä 
khoù nhö nhau seõ cuøng traû löông nhö nhau. 
Seõ khoâng coù chuyeân vieân chính ôû lónh vöïc A 
coù phuï caáp vöôït troäi hôn chuyeân vieân chính ôû 
lónh vöïc B, duø coâng vieäc hoï ñaûm nhaän coù möùc 
ñoä khoù khoâng khaùc nhau. Nhöõng ai ñaûm nhaän 
chöùc danh ngaïch khoâng ñaùp öùng nguyeân taéc 
treân seõ bò “giaùng chöùc, haï ngaïch” vaø seõ coù 
möùc löông thaáp hôn.

Thay ñoåi coâng vieäc gaén vôùi caùc loaïi vò trí 
chöùc danh trong cô caáu toå chöùc cuûa boä maùy 
haønh phaùp theo höôùng ñaõ quy ñònh gaén vôùi 
cuïm töø vò trí vieäc laøm, taäp trung boá trí laïi coâng 
vieäc cho töøng loaïi chöùc danh (quaûn lyù vaø chöùc 
danh ngaïch). Ñeå thay ñoåi hay boá trí laïi coâng 
vieäc cho vò trí theo chöùc danh, cô quan quaûn lyù 
nhaân söï caàn thöïc hieän toát moät soá vaán ñeà sau:

Moät laø, ñieàu tra, khaûo saùt, thoáng keâ danh 
muïc coâng vieäc thöïc hieän trong toaøn boä heä 
thoáng cô quan haønh phaùp töø Trung öông 
ñeán ñòa phöông (khoâng neân loaïi chính quyeàn 
ñòa phöông caáp cô sôû ra khoûi caùch tieáp caän 
vò trí vieäc laøm).

Hai laø, phaân loaïi coâng vieäc theo nhöõng 
tieâu chí nhaát ñònh theå hieän nhöõng neùt chung. 
Kinh nghieäm cuûa Toå chöùc Thöông maïi theá 
giôùi (WTO) laø khaù toát, coù theå tham khaûo ñeå 
xaây döïng caùch phaân loaïi coâng vuï ôû Vieät Nam.

Ba laø, xaây döïng heä thoáng caùc tieâu chí ñaùnh 
giaù möùc ñoä khoù, phöùc taïp cuûa coâng vieäc caàn 
thöïc hieän trong boái caûnh coâng vuï Vieät Nam. Tieâu 
chí naøy aùp duïng cho taát caû caùc loaïi coâng vieäc, 
khoâng phaân bieät Trung öông hay ñòa phöông. 
Coù theå coù nhöõng coâng vieäc ôû Trung öông coù 
möùc ñoä khoù, phöùc taïp hôn ñòa phöông, nhöng 
cuõng coù nhöõng coâng vieäc ôû ñòa phöông khoù hôn 
ôû Trung öông. Ñoù laø neàn taûng cô baûn ñeå phaân 
coâng coâng vieäc gaén vôùi chöùc danh.

Boán laø, thöïc hieän vieäc phaân coâng laïi töøng 
böôùc, theo höôùng chöùc danh coù thöù baäc cao 
seõ ñaûm nhaän coâng vieäc khoù hôn.

Naêm laø, xaây döïng moät baûng löông gaén 
vôùi chöùc danh vaø coâng vieäc cho töøng loaïi 
chöùc danh quaûn lyù vaø chöùc danh ngaïch.

Saùu laø, treân cô sôû thoáng keâ, töøng böôùc 
höôùng ñeán xaùc ñònh töông ñoái khoái löôïng 
coâng vieäc maø töøng nhoùm chöùc danh ñaûm 
nhaän ñeå xaây döïng cô caáu (tyû leä) chöùc danh 
theo chöùc vuï vaø theo ngaïch./.
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