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nhaø nöôùc theo tinh thaàn Nghò quyeát soá 27-NQ/
TW Hoäi nghò Trung öông laàn thöù saùu, khoùa XIII

Thöïc hieän quan ñieåm chæ ñaïo cuûa 
Ñaûng veà caûi caùch haønh chính nhaø 
nöôùc, trong töøng giai ñoaïn phaùt 

trieån cuûa ñaát nöôùc, Chính phuû, Thuû töôùng 
Chính phuû ñaõ ban haønh caùc chöông trình, keá 
hoaïch caûi caùch haønh chính mang tính toång 
theå, toaøn dieän, ñoàng boä, coù troïng taâm, troïng 
ñieåm vaø chæ ñaïo trieån khai moät caùch quyeát 
lieät, thoâng suoát töø Trung öông tôùi chính 
quyeàn ñòa phöông caùc caáp. Caùc chöông 
trình, keá hoaïch naøy ñaõ cuï theå hoùa nhöõng 
chuû tröông cuûa Ñaûng, tieáp tuïc khaúng ñònh 
quyeát taâm cuûa Chính phuû trong vieäc xaây 
döïng moät neàn haønh chính daân chuû, chuyeân 

nghieäp, hieän ñaïi, hieäu löïc, hieäu quaû, höôùng 
tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân. 

Ñaëc bieät, Nghò quyeát soá 76/NQ-CP ngaøy 
15/7/2021 cuûa Chính phuû ban haønh Chöông 
trình toång theå caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc 
giai ñoaïn 2021-2030 ñaõ cuï theå hoùa, khaúng 
ñònh vò trí trung taâm cuûa ngöôøi daân trong caûi 
caùch haønh chính: “Tieáp tuïc xaây döïng neàn 
haønh chính daân chuû, chuyeân nghieäp, hieän 
ñaïi, tinh goïn, hieäu löïc, hieäu quaû, coù naêng löïc 
kieán taïo phaùt trieån, lieâm chính, phuïc vuï nhaân 
daân, treân cô sôû nhöõng quan ñieåm, chuû tröông, 
ñöôøng loái cuûa Ñaûng veà ñaåy maïnh toaøn dieän, 
ñoàng boä coâng cuoäc ñoåi môùi, xaây döïng Nhaø 
nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa cuûa Nhaân 
daân, do Nhaân daân, vì Nhaân daân trong giai 
ñoaïn 2021-2030”, töø ñoù ñaët ra yeâu caàu, traùch 
nhieäm cuûa caùc cô quan trong heä thoáng haønh 
chính nhaø nöôùc trong quaù trình thöïc thi nhieäm 
vuï phaûi laáy ngöôøi daân laøm trung taâm, laáy söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi daân laø thöôùc ño ñaùnh giaù 

CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

Toùm taét: Thöïc hieän coâng cuoäc ñoåi môùi toaøn dieän ñaát nöôùc, gaàn 40 naêm qua, Ñaûng ta ñaõ 
ñeà ra nhieàu chuû tröông, ñöôøng loái veà ñoåi môùi toå chöùc boä maùy cuûa heä thoáng chính trò, xaây döïng 
Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa maø troïng taâm laø caûi caùch neàn haønh chính nhaø nöôùc. 
Nghò quyeát caùc Ñaïi hoäi ñaïi bieåu toaøn quoác cuûa Ñaûng töø ñoåi môùi (naêm 1986) ñeán nay ñeàu 
khaúng ñònh caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc laø chuû tröông nhaát quaùn, theå hieän taàm nhìn chieán 
löôïc cuûa Ñaûng, laø nhieäm vuï troïng taâm trong xaây döïng, hoaøn thieän Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ 
hoäi chuû nghóa cuûa Nhaân daân, do Nhaân daân, vì Nhaân daân.

Töø khoùa: Caûi caùch haønh chính; chuyeân nghieäp, hieän ñaïi; höôùng tôùi söï haøi loøng; keát quaû ñaït ñöôïc. 
Abstract: In carrying out the comprehensive renovation of the country, over the past 40 

years, our Party has proposed many policies and guidelines on renovating the organizational 
structure of the political system and building up the socialist rule-of-law state with focus on 
reforming the state administration. All of the resolutions of the Party’s National Congresses 
from Reform era (1986) to present affirm that state administrative reform is a consistent policy 
that represents the Party’s strategic vision, and is a key task in building up and improving the 
socialist rule-by-law State of the People, by the People, for the People.

Keywords: Administrative reform; modern professionalism; focus on satisfaction; result.
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chaát löôïng phuïc vuï cuûa cô quan haønh chính 
nhaø nöôùc caùc caáp. 

1. Moät soá keát quaû noåi baät veà caûi caùch 
haønh chính nhaø nöôùc 

Moät laø, trieån khai thi haønh Hieán phaùp naêm 
2013, Quoác hoäi, UÛy ban Thöôøng vuï Quoác hoäi 
ñaõ ban haønh hôn 80 luaät, phaùp leänh; Chính 
phuû ban haønh haøng traêm nghò ñònh höôùng 
daãn thi haønh luaät, phaùp leänh, vôùi chaát löôïng 
ngaøy caøng ñöôïc naâng cao, baûo ñaûm tính 
ñoàng boä, thoáng nhaát cuûa heä thoáng phaùp luaät. 
Chæ tính töø ñaàu nhieäm kyø 2021-2026 ñeán nay, 
Chính phuû ñaõ toå chöùc haøng chuïc phieân hoïp 
chuyeân ñeà veà xaây döïng phaùp luaät, trình Quoác 
hoäi thoâng qua caùc ñaïo luaät, phaùp leänh, nghò 
quyeát; Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû ban 
haønh hôn 400 vaên baûn quy phaïm phaùp luaät 
(bao goàm caùc nghò ñònh vaø quyeát ñònh quy 
phaïm cuûa Thuû töôùng Chính phuû). Trong naêm 
2023 vaø Quyù I naêm 2024, Chính phuû ñaõ toå 
chöùc 14 phieân hoïp chuyeân ñeà veà xaây döïng 
phaùp luaät; trình Quoác hoäi thoâng qua 17 luaät(1).

Hai laø, thuû tuïc haønh chính (TTHC); 
ñieàu kieän kinh doanh vaø hoaït ñoäng kieåm tra 
chuyeân ngaønh; phaân caáp thaåm quyeàn giaûi 
quyeát TTHC thöôøng xuyeân ñöôïc raø soaùt ñeå 
caét giaûm vaø ñôn giaûn hoùa, ñem laïi nhieàu keát 
quaû tích cöïc. Vieäc ñoåi môùi thöïc hieän cô cheá 
moät cöûa, moät cöûa lieân thoâng trong giaûi quyeát 
TTHC theo höôùng soá hoùa, khoâng phuï thuoäc 
vaøo ñòa giôùi haønh chính ñöôïc chuù troïng, böôùc 
ñaàu coù keát quaû. Theo baùo caùo cuûa Vaên phoøng 
Chính phuû, tính ñeán heát thaùng 02/2024, caùc 
boä, ngaønh ñaõ ñôn giaûn hoùa 658/1.086 TTHC 
ñöôïc giao taïi caùc Nghò quyeát chuyeân ñeà cuûa 
Chính phuû veà ñôn giaûn hoùa TTHC, giaáy tôø 
coâng daân lieân quan ñeán quaûn lyù daân cö, ñaït 
61%; coù 06 boä, ngaønh ñaõ hoaøn thaønh thöïc thi 
100% phöông aùn ñôn giaûn hoùa; ñaõ coù 17/21 
boä, cô quan thöïc hieän phaân caáp trong giaûi 
quyeát TTHC, toång soá TTHC ñöôïc phaân caáp 
theo Quyeát ñònh soá 1015/QÑ-TTg (tính töø naêm 
2022) laø 195/699 TTHC, ñaït 27,8%. Veà coâng 
boá, coâng khai TTHC, töø ngaøy 01/01/2024 ñeán 
ngaøy 21/3/2024, caùc boä, ngaønh, ñòa phöông 
ñaõ raø soaùt, ban haønh 1.544 quyeát ñònh coâng 
boá TTHC söûa ñoåi, boå sung, thay theá, baõi boû 
thuoäc phaïm vi quaûn lyù; ñoàng thôøi, coâng khai, 
caäp nhaät danh muïc vaø noäi dung TTHC thuoäc 

phaïm vi quaûn lyù cuûa boä, cô quan, ñòa phöông 
mình treân Coång Dòch vuï coâng quoác gia vaø caùc 
keânh thoâng tin khaùc theo quy ñònh, taïo ñieàu 
kieän thuaän lôïi cho ngöôøi daân, doanh nghieäp 
tra cöùu, tìm hieåu vaø thöïc hieän TTHC. Theo 
thoáng keâ treân Coång Dòch vuï coâng quoác gia, 
taïi thôøi ñieåm ngaøy 21/3/2024, caû nöôùc coù 
6.317 TTHC, trong ñoù 3.835 TTHC thöïc hieän 
taïi boä, cô quan Trung öông, 1.328 TTHC thöïc 
hieän taïi ñòa phöông vaø 1.728 TTHC ngaønh 
doïc taïi ñòa phöông(2).

Ba laø, qua thöïc tieãn trieån khai raø soaùt, kieän 
toaøn chöùc naêng, nhieäm vuï, toå chöùc boä maùy 
nhaø nöôùc; phaân caáp, phaân quyeàn giöõa Trung 
öông vaø ñòa phöông; tinh giaûn bieân cheá; thöïc 
hieän cô cheá töï chuû, töï chòu traùch nhieäm cuûa 
ñôn vò söï nghieäp coâng laäp, toå chöùc boä maùy 
haønh chính nhaø nöôùc, cô caáu toå chöùc Chính 
phuû khoùa sau tinh goïn, hôïp lyù hôn khoùa tröôùc; 
soá löôïng caùc cô quan chuyeân moân thuoäc UÛy 
ban nhaân daân caáp tænh, caáp huyeän ngaøy caøng 
giaûm daàn qua caùc nhieäm kyø Chính phuû. Vieäc 
saép xeáp toå chöùc boä maùy haønh chính nhaø 
nöôùc vaø ñôn vò söï nghieäp coâng laäp töø Trung 
öông ñeán ñòa phöông theo höôùng tinh goïn, 
hieäu löïc, hieäu quaû vöøa qua ñaït ñöôïc nhöõng 
keát quaû nhö: taïi caùc boä, ngaønh Trung öông, 
ñaõ saép xeáp giaûm 17 toång cuïc vaø toå chöùc 
töông ñöông toång cuïc chöa ñaùp öùng ñuû tieâu 
chí thaønh laäp; giaûm 10 cuïc (thuoäc toång cuïc 
vaø thuoäc Boä); giaûm 144 vuï vaø töông ñöông 
(thuoäc toång cuïc vaø thuoäc Boä); ôû ñòa phöông, 
luõy keá ñeán heát naêm 2022, 63 tænh, thaønh phoá 
tröïc thuoäc Trung öông ñaõ giaûm ñöôïc 2.159 
toå chöùc caáp phoøng. Veà saép xeáp ñôn vò söï 
nghieäp coâng laäp, ñeán thaùng 12/2022, caû nöôùc 
ñaõ giaûm 7.469 ñôn vò söï nghieäp coâng laäp (ñaït 
13,5%) so vôùi naêm 2016. Rieâng naêm 2022, 
caùc boä, ngaønh Trung öông ñaõ giaûm 22 ñôn vò 
söï nghieäp coâng laäp thuoäc cô caáu toå chöùc cuûa 
boä, ngaønh; caùc ñòa phöông giaûm 1.020 ñôn vò 
söï nghieäp coâng laäp. 

Vieäc saép xeáp caùc ñôn vò haønh chính caáp 
huyeän, caáp xaõ theo caùc nghò quyeát cuûa Quoác 
hoäi tieáp tuïc ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû tích cöïc. 
Giai ñoaïn 2019-2021 ñaõ giaûm ñöôïc 08 ñôn 
vò haønh chính caáp huyeän (töø 713 xuoáng coøn 
705 huyeän) vaø 561 ñôn vò haønh chính caáp xaõ 
(töø 11.160 xuoáng coøn 10.599 xaõ). Moät soá noäi 
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dung môùi ñaõ vaø ñang ñöôïc trieån khai thöïc 
hieän theo caùc nghò quyeát cuûa Quoác hoäi, nhö: 
Thí ñieåm toå chöùc moâ hình chính quyeàn ñoâ thò 
taïi thaønh phoá Haø Noäi; thí ñieåm toå chöùc moâ 
hình chính quyeàn ñoâ thò vaø moät soá cô cheá, 
chính saùch ñaëc thuø phaùt trieån thaønh phoá Ñaø 
Naüng; veà saép xeáp ñôn vò haønh chính caáp 
huyeän, caáp xaõ vaø thaønh laäp thaønh phoá Thuû 
Ñöùc thuoäc Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Vieäc tinh 
giaûn bieân cheá vaø giaûi quyeát nhaân söï doâi dö 
sau khi saép xeáp, toå chöùc laïi caùc ñôn vò haønh 
chính cuõng ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng ghi 
nhaän. Theo thoáng keâ(3), toång soá ñoái töôïng 
tinh giaûn bieân cheá töø naêm 2015 ñeán ngaøy 
15/12/2023 laø 84.140 ngöôøi, trong ñoù Trung 
öông laø 5.740 ngöôøi, ñòa phöông laø 78.400 
ngöôøi; tính töø ngaøy 01/01/2023 ñeán ngaøy 
15/12/2023, toång soá ñoái töôïng tinh giaûn bieân 
cheá laø 7.151 ngöôøi (trong ñoù Trung öông laø 
146 ngöôøi; ñòa phöông laø 7.005 ngöôøi).

Boán laø, xaây döïng vaø naâng cao chaát löôïng 
ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc luoân 
ñöôïc Ñaûng, Nhaø nöôùc quan taâm hoaøn thieän, 
ñaûm baûo thoáng nhaát, lieân thoâng giöõa quy ñònh 
cuûa Ñaûng vôùi phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc. Theå 
cheá veà coâng vuï, coâng chöùc, vieân chöùc ñöôïc 
boå sung, hoaøn thieän, ñoåi môùi treân cô sôû Luaät 
Caùn boä, coâng chöùc vaø Luaät Vieân chöùc. Coâng 
taùc tuyeån duïng, söû duïng vaø quaûn lyù caùn boä, 
coâng chöùc, vieân chöùc ñöôïc thöïc hieän nghieâm; 
vieäc boá trí coâng chöùc baûo ñaûm theo vò trí vieäc 
laøm vaø tieâu chuaån ngaïch coâng chöùc, vieân 
chöùc töông öùng vôùi baûn moâ taû coâng vieäc, 
khung naêng löïc cuûa töøng vò trí töøng böôùc ñöôïc 
thöïc hieän. Moät soá noäi dung caûi caùch, ñoåi môùi 
böôùc ñaàu ñaït keát quaû, nhö: tuyeån duïng coâng 
chöùc coù öùng duïng coâng ngheä thoâng tin; thu 
huùt nhöõng ngöôøi coù taøi naêng vaøo laøm vieäc 
trong caùc cô quan nhaø nöôùc; thi tuyeån caïnh 
tranh ñeå boå nhieäm vaøo caùc chöùc danh laõnh 
ñaïo, quaûn lyù. Coâng taùc ñaùnh giaù, xeáp loaïi caùn 
boä, coâng chöùc, vieân chöùc coù söï ñoåi môùi; ñaõ 
raø soaùt ñeå caét giaûm caùc chöùng chæ boài döôõng 
theo yeâu caàu. Cô sôû döõ lieäu quoác gia veà caùn 
boä, coâng chöùc, vieân chöùc ñaõ ñöôïc khai tröông 
ñi vaøo hoaït ñoäng. 

Naêm laø, theå cheá, chính saùch, phaùp luaät 
trong lónh vöïc taøi chính coâng, nhö: quaûn lyù nôï 
coâng, saép xeáp coå phaàn hoùa doanh nghieäp, 

quaûn lyù taøi chính, ngaân saùch, thuùc ñaåy phaùt 
trieån doanh nghieäp khoa hoïc vaø coâng ngheä 
coù nhieàu chuyeån bieán roõ neùt. Vieäc trieån khai 
chính saùch xaõ hoäi hoùa trong caùc lónh vöïc vaên 
hoùa, theå thao, du lòch; giaùo duïc vaø ñaøo taïo; y 
teá... ñaõ töøng böôùc naâng cao chaát löôïng hoaït 
ñoäng, ñaùp öùng nhu caàu höôûng thuï ñôøi soáng 
vaên hoùa, tinh thaàn cuûa Nhaân daân, goùp phaàn 
naâng cao chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc, y teá 
cho ngöôøi daân. Vieäc thöïc hieän ñoåi môùi cô 
cheá taøi chính ñoái vôùi cô quan haønh chính, cô 
cheá töï chuû, töï chòu traùch nhieäm veà thöïc hieän 
nhieäm vuï, toå chöùc boä maùy, bieân cheá vaø taøi 
chính ñoái vôùi ñôn vò söï nghieäp coâng laäp vaø cô 
cheá töï chuû, töï chòu traùch nhieäm cuûa toå chöùc 
khoa hoïc vaø coâng ngheä coâng laäp ñaït ñöôïc 
nhöõng keát quaû tích cöïc. 

Saùu laø, cô cheá, chính saùch veà phaùt trieån 
Chính phuû ñieän töû, Chính phuû soá töøng böôùc 
ñöôïc hoaøn thieän, goùp phaàn xaây döïng neàn 
haønh chính hieän ñaïi, hieäu löïc, hieäu quaû. Vieäc 
xaây döïng caùc cô sôû döõ lieäu quoác gia, cô sôû döõ 
lieäu chuyeân ngaønh, Truïc lieân thoâng vaên baûn 
quoác gia, Coång Dòch vuï coâng quoác gia, Heä 
thoáng thoâng tin phuïc vuï hoïp vaø xöû lyù coâng vieäc 
cuûa Chính phuû… ñöôïc trieån khai thöïc hieän vaø 
ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû quan troïng, hình 
thaønh neân cô sôû döõ lieäu phuïc vuï cho coâng taùc 
chæ ñaïo, ñieàu haønh cuûa Chính phuû, ñoàng thôøi, 
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc giaûi quyeát 
TTHC cho ngöôøi daân, toå chöùc, doanh nghieäp, 
naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù cuûa boä 
maùy nhaø nöôùc. Tính ñeán thaùng 9/2023, tyû leä 
dòch vuï coâng tröïc tuyeán toaøn trình treân toång soá 
ñuû ñieàu kieän ñaït 93,65%; 39/63(4) tænh ñaõ ban 
haønh chính saùch giaûm phí, leä phí vaø 06/63(5) 
tænh ñaõ ban haønh chính saùch giaûm thôøi gian 
ñeå khuyeán khích ngöôøi daân söû duïng dòch vuï 
coâng tröïc tuyeán (DVCTT). 

Tính ñeán thaùng 12/2023, ñaõ coù 49/63 ñòa 
phöông ban haønh chính saùch giaûm phí, leä 
phí vaø 13/63 ñòa phöông ñaõ ban haønh chính 
saùch giaûm thôøi gian ñeå khuyeán khích ngöôøi 
daân söû duïng DVCTT. Theo Baùo caùo chuyeån 
ñoåi soá quoác gia naêm 2023 cuûa Ban Chæ ñaïo 
Chuyeån ñoåi soá quoác gia(6), naêm 2023, 100% 
boä, ngaønh, ñòa phöông ñaõ raø soaùt vaø ban 
haønh danh muïc TTHC ñuû ñieàu kieän trong 
phaïm vi boä, ngaønh, ñòa phöông ñeå trieån 
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khai DVCTT theo quy ñònh taïi Nghò ñònh soá 
42/2022/NÑ-CP. Ñaõ trieån khai 81% TTHC 
laø DVCTT, trong ñoù 48,5% TTHC ñöôïc trieån 
khai laø DVCTT toaøn trình. Theo soá lieäu thoáng 
keâ cuûa Vaên phoøng Chính phuû(7), naêm 2023, 
tyû leä hoà sô tröïc tuyeán cuûa boä, ngaønh ñaït 
30,4% (taêng 1,4 laàn so vôùi naêm 2022); ñòa 
phöông ñaït 37,4% (taêng 3,7 laàn so vôùi naêm 
2022). Tyû leä thanh toaùn tröïc tuyeán treân Coång 
Dòch vuï coâng quoác gia (chæ tieâu naêm 2023 laø 
30%) taïi caùc boä, ngaønh ñaït 45,22% vaø caùc 
ñòa phöông ñaït 26,86%. 

Baûy laø, Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû 
vaø ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc caùc caáp thöôøng xuyeân ñoái thoaïi, laéng 
nghe nhöõng phaûn aùnh, kieán nghò cuûa ngöôøi 
daân, coäng ñoàng doanh nghieäp ñeå xaây döïng 
neàn haønh chính naêng ñoäng, traùch nhieäm, 
höôùng tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân, toå chöùc. 
Thoâng qua söï chæ ñaïo saâu saùt, kieân quyeát 
cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû thôøi 
gian vöøa qua veà phaùt huy daân chuû cuûa ngöôøi 
daân trong xaây döïng, hoaïch ñònh theå cheá, 
chính saùch; caûi caùch TTHC gaén vôùi chuyeån 
ñoåi soá, xaây döïng chính phuû ñieän töû, chính 
quyeàn ñieän töû; veà ñoåi môùi cô cheá moät cöûa, 
cô cheá moät cöûa lieân thoâng, toå chöùc vaø hoaït 
ñoäng cuûa Trung taâm phuïc vuï haønh chính 
coâng caáp tænh, caáp huyeän ñaõ taïo thuaän lôïi 
cho ngöôøi daân, toå chöùc, doanh nghieäp trong 
vieäc tieáp caän, giaûi quyeát TTHC. 

Caùc cô quan nhaø nöôùc ñaõ kòp thôøi phaùt 
hieän, xöû lyù nghieâm caùc haønh vi nhuõng nhieãu, 
gaây phieàn haø cho ngöôøi daân trong thöïc thi 
nhieäm vuï, coâng vuï cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng 
chöùc, vieân chöùc. Caùc coâng cuï theo doõi, ñaùnh 
giaù caûi caùch haønh chính, nhö: Chæ soá CCHC 
(PAR INDEX), Chæ soá haøi loøng cuûa ngöôøi 
daân, toå chöùc ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc (SIPAS); ño löôøng söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi dòch vuï y teá 
coâng, giaùo duïc coâng... ñaõ ñöôïc trieån khai 
thöïc hieän, qua ñoù ñaõ theå hieän roõ neùt tinh thaàn 
xaây döïng moät neàn haønh chính daân chuû, phuïc 
vuï, höôùng tôùi lôïi ích cuûa ngöôøi daân vaø xaõ hoäi. 
Ngaøy 17/4/2024, Boä Noäi vuï ñaõ toå chöùc coâng 
boá keát quaû Chæ soá PAR INDEX vaø Chæ soá 
SIPAS naêm 2023 vôùi nhieàu thay ñoåi raát tích 
cöïc so vôùi nhöõng naêm tröôùc ñaây.

2. Giaûi phaùp tieáp tuïc ñaåy maïnh caûi 
caùch haønh chính nhaø nöôùc, xaây döïng neàn 
haønh chính daân chuû, chuyeân nghieäp, hieän 
ñaïi, hieäu löïc, hieäu quaû, höôùng tôùi söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi daân, toå chöùc

Thöù nhaát, taêng cöôøng söï laõnh ñaïo cuûa 
Ñaûng ñoái vôùi coâng taùc caûi caùch haønh chính. 
Tieáp tuïc ñoåi môùi phöông thöùc laøm vieäc vaø söï 
chæ ñaïo, ñieàu haønh cuûa Chính phuû, Thuû töôùng 
Chính phuû, caùc boä vaø cô quan haønh chính ñòa 
phöông caùc caáp trong vieäc thöïc hieän chöùc 
naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa mình cuõng 
nhö trong trieån khai coâng taùc caûi caùch haønh 
chính. Taêng cöôøng kyû luaät, kyû cöông trong caùc 
cô quan haønh chính nhaø nöôùc caùc caáp veà ñaåy 
maïnh thöïc hieän Chöông trình toång theå caûi caùch 
haønh chính nhaø nöôùc giai ñoaïn 2021-2030; laáy 
keát quaû caûi caùch haønh chính haøng naêm laøm 
tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa caùc 
cô quan, ñôn vò; chaát löôïng chæ ñaïo, ñieàu haønh 
cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu caùc cô quan, ñôn vò; coi 
troïng coâng taùc thi ñua, khen thöôûng gaén vôùi keát 
quaû, hieäu quaû caûi caùch haønh chính. Phaùt huy 
daân chuû, thöïc hieän quyeàn giaùm saùt cuûa Nhaân 
daân ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa boä maùy haønh chính, 
taêng cöôøng laáy yù kieán ngöôøi daân ñoái vôùi vieäc 
xaây döïng theå cheá, chính saùch, ñaùnh giaù tinh 
thaàn, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä, coâng chöùc, 
vieân chöùc; laáy söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân, toå 
chöùc ñoái vôùi chaát löôïng cung caáp dòch vuï coâng 
laø thöôùc ño chaát löôïng, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
cô quan nhaø nöôùc.

Thöù hai, ñaåy maïnh coâng taùc thoâng tin, 
tuyeân truyeàn ñeå taïo söï ñoàng thuaän cuûa ngöôøi 
daân, xaõ hoäi ñoái vôùi vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu, 
nhieäm vuï caûi caùch haønh chính cuûa Chính phuû 
vaø caùc boä, ngaønh, ñòa phöông. Taêng cöôøng 
coâng taùc thanh tra, kieåm tra, theo doõi, ñaùnh giaù 
caûi caùch haønh chính, khaûo saùt söï haøi loøng cuûa 
ngöôøi daân, doanh nghieäp; laáy ngöôøi daân laøm 
trung taâm, laáy söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân laøm 
thöôùc ño ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa boä 
maùy haønh chính nhaø nöôùc. 

Thöù ba, xaây döïng heä thoáng phaùp luaät daân 
chuû, coâng baèng, nhaân ñaïo, ñaày ñuû, kòp thôøi, 
ñoàng boä, thoáng nhaát, coâng khai, minh baïch, 
oån ñònh, khaû thi, deã tieáp caän, ñuû khaû naêng 
ñieàu chænh caùc quan heä xaõ hoäi, laáy quyeàn vaø 
lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa ngöôøi daân, 
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toå chöùc, doanh nghieäp laøm trung taâm, thuùc 
ñaåy ñoåi môùi saùng taïo. Taäp trung hoaøn thieän 
heä thoáng phaùp luaät treân taát caû caùc lónh vöïc, 
troïng taâm laø hoaøn thieän theå cheá, phaùp luaät 
veà toå chöùc, hoaït ñoäng cuûa boä maùy nhaø nöôùc 
vaø heä thoáng chính trò; phaùt huy daân chuû, baûo 
ñaûm, baûo veä quyeàn con ngöôøi, quyeàn coâng 
daân; theå cheá kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ 
hoäi chuû nghóa. Quan taâm tôùi chaát löôïng xaây 
döïng heä thoáng vaên baûn phaùp luaät theo höôùng 
taïo moâi tröôøng phaùp lyù bình ñaúng, thoâng 
thoaùng, thuaän lôïi, khuyeán khích ñoåi môùi saùng 
taïo, caïnh tranh laønh maïnh cuûa caùc thaønh 
phaàn kinh teá treân cô sôû tuaân thuû phaùp luaät.  

Thöù tö, ñaåy maïnh caûi caùch TTHC goùp 
phaàn naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû hoaït 
ñoäng cung öùng dòch vuï coâng cuûa boä maùy 
haønh chính nhaø nöôùc trong boái caûnh hoäi 
nhaäp saâu roäng cuûa neàn kinh teá. Ñôn giaûn hoùa 
TTHC, caét boû caùc thuû tuïc khoâng caàn thieát, 
gaây phieàn haø cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp, 
caûn trôû caïnh tranh laønh maïnh; taêng cöôøng raø 
soaùt, caét giaûm, ñôn giaûn hoùa quy trình, quy 
ñònh TTHC, ñieàu kieän kinh doanh, baûo ñaûm 
thöïc chaát, hieäu quaû treân cô sôû laáy ngöôøi daân, 
doanh nghieäp laøm trung taâm, ñoàng thôøi aùp 
duïng hieäu quaû dòch vuï coâng tröïc tuyeán. Taäp 
trung öu tieân nguoàn löïc ñeå ñaåy maïnh trieån 
khai soá hoùa hoà sô, keát quaû giaûi quyeát TTHC. 
Ban haønh caùc giaûi phaùp cuï theå ñeå naâng cao 
hieäu quaû trieån khai 25 dòch vuï coâng thieát yeáu 
lieân quan ñeán ngöôøi daân theo Ñeà aùn 06. Tieáp 
tuïc ñoåi môùi, naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû 
thöïc hieän cô cheá moät cöûa, moät cöûa lieân thoâng. 

Thöù naêm, tieáp tuïc ñoåi môùi toå chöùc vaø hoaït 
ñoäng cuûa Chính phuû, chính quyeàn ñòa phöông 
theo höôùng tinh goïn, hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu 
quaû; toå chöùc caùc boä, cô quan ôû Trung öông, caùc 
cô quan chuyeân moân ôû ñòa phöông theo höôùng 
ña ngaønh, ña lónh vöïc, soá löôïng hôïp lyù. Phaùt huy 
ñaày ñuû vò trí, vai troø cuûa Chính phuû laø cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc cao nhaát, thöïc hieän quyeàn 
haønh phaùp, laø cô quan chaáp haønh cuûa Quoác 
hoäi; xaùc ñònh roõ thaåm quyeàn cuûa Chính phuû, 
Thuû töôùng Chính phuû. Ñoåi môùi quaûn trò quoác 
gia theo höôùng hieän ñaïi, hieäu löïc, hieäu quaû, taäp 
trung quaûn lyù phaùt trieån; baûo ñaûm thöôïng toân 
Hieán phaùp vaø phaùp luaät, naâng cao tính minh 
baïch, traùch nhieäm giaûi trình vaø söï tham gia cuûa 

ngöôøi daân. Hoaøn thieän toå chöùc chính quyeàn ñòa 
phöông phuø hôïp vôùi caùc ñòa baøn ñoâ thò, noâng 
thoân, mieàn nuùi, haûi ñaûo, ñôn vò haønh chính - 
kinh teá ñaëc bieät; giaûm caáp chính quyeàn ôû moät 
soá ñòa phöông; xaây döïng moâ hình quaûn trò chính 
quyeàn ñòa phöông phuø hôïp vôùi töøng ñòa baøn, 
gaén vôùi yeâu caàu phaùt trieån caùc vuøng, khu kinh 
teá. Ñaåy maïnh phaân caáp, phaân quyeàn khoa hoïc, 
hôïp lyù, ñi ñoâi vôùi naâng cao traùch nhieäm, gaén vôùi 
baûo ñaûm nguoàn löïc, naêng löïc thöïc hieän phaùp 
luaät cho caùc ñòa phöông vaø caùc boä. Tieáp tuïc caûi 
caùch, saép xeáp laïi caùc ñôn vò söï nghieäp coâng laäp 
theo höôùng tinh goïn, baûo ñaûm chaát löôïng, hoaït 
ñoäng hieäu quaû. Thöïc hieän vieäc chuyeån giao caùc 
chöùc naêng, noäi dung coâng vieäc khoâng thuoäc 
chöùc naêng cuûa heä thoáng haønh chính cho caùc 
toå chöùc xaõ hoäi, toå chöùc phi chính phuû, toå chöùc 
söï nghieäp dòch vuï coâng, doanh nghieäp, tö nhaân 
ñaûm nhieäm ngaøy caøng nhieàu hôn theo höôùng 
ñaåy maïnh xaõ hoäi hoùa.

Thöù saùu, tieáp tuïc hoaøn thieän theå cheá, caùc 
quy ñònh chính saùch veà moät neàn coâng vuï minh 
baïch, traùch nhieäm, coâng baèng vaø lieâm chính. 
Xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
chuyeân nghieäp, gioûi veà chuyeân moân nghieäp 
vuï vaø coù ñaïo ñöùc caùch maïng, caàn kieäm, lieâm 
chính, chí coâng voâ tö. Hoaøn thieän heä thoáng tieâu 
chuaån chöùc danh, vò trí vieäc laøm, tieâu chuaån 
nghieäp vuï, tieâu chí ñaùnh giaù caùn boä, coâng chöùc, 
vieân chöùc döïa treân keát quaû thöïc hieän nhieäm 
vuï ñöôïc giao baèng saûn phaåm cuï theå vaø söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp. AÙp duïng 
khoa hoïc vaø coâng ngheä hieän ñaïi, chuyeån ñoåi 
soá trong xaây döïng heä thoáng thoâng tin, cô sôû döõ 
lieäu phuïc vuï cho coâng taùc ñaùnh giaù coâng chöùc 
theo keát quaû thöïc thi coâng vuï. Sieát chaët kyû luaät, 
kyû cöông haønh chính trong quaù trình thöïc hieän 
nhieäm vuï, coâng vuï cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng 
chöùc, vieân chöùc. Naâng cao chaát löôïng phuïc vuï 
ngöôøi daân cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân 
chöùc treân tinh thaàn laéng nghe, caàu thò, traùch 
nhieäm, heát loøng phuïc vuï ngöôøi daân, toå chöùc. 
Ñoàng thôøi, saøng loïc, thay theá kòp thôøi nhöõng 
ngöôøi khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï, vi phaïm 
phaùp luaät, kyû luaät, ñaïo ñöùc coâng vuï, ñaïo ñöùc 
ngheà nghieäp, khoâng coøn uy tín vôùi Nhaân daân.

Thöù baûy, ñaåy maïnh trieån khai chuyeån ñoåi 
soá quoác gia, xaây döïng Chính phuû ñieän töû, chính 
quyeàn ñieän töû höôùng tôùi Chính phuû soá, chính 
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quyeàn soá, neàn kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá theo loä 
trình cuûa Chính phuû, baûo ñaûm troïng taâm, troïng 
ñieåm, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc tieãn cuûa 
caùc boä, cô quan, ñòa phöông. Trong ñoù, khaån 
tröông hoaøn thieän heä thoáng theå cheá, phaùp luaät 
phuïc vuï phaùt trieån Chính phuû ñieän töû, Chính 
phuû soá. Taäp trung nguoàn löïc ñaàu tö xaây döïng, 
phaùt trieån heä thoáng haï taàng, neàn taûng soá, cô 
sôû döõ lieäu quoác gia, cô sôû döõ lieäu ngaønh, cô sôû 
döõ lieäu ñòa phöông ñoàng boä, lieân thoâng. Phaùt 
trieån döõ lieäu môû, cô sôû döõ lieäu vaø caùc neàn taûng 
soá ñeå baûo ñaûm söû duïng thoáng nhaát, ñoàng boä 
treân phaïm vi toaøn quoác vaø taïi moãi ñòa phöông. 
Môû roäng, phaùt trieån vaø naâng cao hieäu quaû cung 
caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán cho ngöôøi daân 
vaø doanh nghieäp. Phaùt trieån heä thoáng thoâng 
tin phuïc vuï söï chæ ñaïo, ñieàu haønh cuûa Chính 
phuû, Thuû töôùng Chính phuû. Phaùt trieån caùc öùng 
duïng, dòch vuï nghieäp vuï, chuyeân ngaønh phuïc 
vuï noäi boä vaø keát noái, chia seû döõ lieäu vôùi caùc 
heä thoáng thoâng tin trong vaø ngoaøi boä, ngaønh, 
ñòa phöông; öùng duïng, dòch vuï phuïc vuï ngöôøi 
daân, doanh nghieäp, baûo ñaûm moãi ngöôøi daân 
ñeàu thaáy ñöôïc vaø thuï höôûng keát quaû cuï theå cuûa 
chuyeån ñoåi soá.

Thöù taùm, ñoåi môùi phöông phaùp theo doõi, 
ñaùnh giaù ñònh kyø keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï 
caûi caùch haønh chính. Phaùt huy keát quaû tích cöïc 
cuûa Chæ soá PAR INDEX vaø Chæ soá SIPAS ñaõ 
coâng boá naêm 2023 ñeå tieáp tuïc nghieân cöùu, 
hoaøn thieän, ñoåi môùi, naâng cao chaát löôïng coâng 
taùc toå chöùc ñaùnh giaù, xaùc ñònh caùc chæ soá naøy 
trong nhöõng naêm tôùi theo höôùng toaøn dieän, ña 
chieàu, coâng khai, minh baïch, taêng cöôøng öùng 
duïng coâng ngheä thoâng tin, truyeàn thoâng trong 
ñaùnh giaù; thöôøng xuyeân khaûo saùt söï haøi loøng 
cuûa ngöôøi daân, toå chöùc ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa 
cô quan haønh chính nhaø nöôùc caùc caáp döôùi 
nhieàu hình thöùc khaùc nhau, treân caùc noäi dung 
quaûn lyù nhaø nöôùc khaùc nhau, nhö ban haønh 
cô cheá, chính saùch, phaùp luaät; toå chöùc thöïc 
thi phaùp luaät; cung caáp dòch vuï coâng... cuûa cô 
quan haønh chính nhaø nöôùc caùc caáp. 

Thöù chín, nghieân cöùu, aùp duïng moät soá moâ 
hình ñaõ ñöôïc trieån khai thöïc hieän taïi moät soá 
quoác gia coù neàn haønh chính phaùt trieån coù giaù 
trò tham khaûo cho Vieät Nam, nhö chuyeån giao 
moät soá hoaït ñoäng thöïc thi phaùp luaät - cuï theå laø 
xaõ hoäi hoùa moät soá dòch vuï haønh chính coâng cho 
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doanh baát ñoäng saûn; Luaät Löïc löôïng tham gia 
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Luaät Quaûn lyù, baûo veä coâng trình quoác phoøng vaø 
khu quaân söï; Luaät Taøi nguyeân nöôùc; Luaät Vieãn 
thoâng; Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng; 
Luaät Ñaáu thaàu; Luaät Giaù; Luaät Giao dòch ñieän töû; 
Luaät Hôïp taùc xaõ; Luaät Phoøng thuû daân söï; Luaät 
söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät Coâng an 
nhaân daân; Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu 
cuûa Luaät Xuaát caûnh, nhaäp caûnh cuûa coâng daân 
Vieät Nam vaø Luaät Nhaäp caûnh, xuaát caûnh, quaù 
caûnh, cö truù cuûa ngöôøi nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam; 
Luaät Ñaát ñai (söûa ñoåi, boå sung naêm 2024); Luaät 
Caùc toå chöùc tín duïng (söûa ñoåi naêm 2024).

(2) Boä Noäi vuï, Baùo caùo soá 1619/BC-BNV 
ngaøy 24/3/2024 veà tình hình thöïc hieän coâng 
taùc caûi caùch haønh chính Quyù I/2024.

(3) Boä Noäi vuï, Baùo caùo soá 7605/BC-BNV 
ngaøy 25/12/2023 veà tình hình thöïc hieän coâng 
taùc caûi caùch haønh chính naêm 2023.

(4) Goàm: Baéc Giang; Baéc Kaïn; Baéc Ninh; 
Beán Tre; Bình Ñònh; Cao Baèng; Ñaék Laék; Ñieän 
Bieân; Ñoàng Thaùp; Haø Giang; Haø Nam; Haø Tónh; 
Haûi Döông; Haäu Giang; Hoaø Bình; Höng Yeân; 
Khaùnh Hoøa; Kon Tum; Lai Chaâu; Laâm Ñoàng; 
Laïng Sôn; Laøo Cai; Long An; Ninh Bình; Ninh 
Thuaän; Phuù Thoï; Quaûng Bình; Quaûng Nam; 
Quaûng Ngaõi; Thaùi Bình; Thaùi Nguyeân; Thanh 
Hoùa; Thöøa Thieân Hueá; Tieàn Giang; thaønh phoá 
Caàn Thô; thaønh phoá Haø Noäi; Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh; Vónh Phuùc; Yeân Baùi.

(5) Goàm: Baø Ròa - Vuõng Taøu; Quaûng 
Ngaõi; Thöøa Thieân Hueá; thaønh phoá Caàn Thô; 
thaønh phoá Ñaø Naüng; Vónh Long.

(6) Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, Baùo 
caùo soá 182/BC-BTTTT ngaøy 29/12/2023.

(7) Vaên phoøng Chính phuû, Baùo caùo soá 
10247/BC-VPCP ngaøy 31/12/2023.

caùc toå chöùc ngoaøi nhaø nöôùc thöïc hieän; moâ hình 
toå chöùc caùc cô quan ñoäc laäp coù chöùc naêng thöïc 
thi phaùp luaät treân moät soá lónh vöïc; moâ hình coäng 
taùc trong cung öùng dòch vuï coâng (Collaborative 
Service delivery) vaø moâ hình “Ñoàng saùng taïo” 
(Co-Creation); moâ hình cam keát veà chaát löôïng 
cung öùng dòch vuï haønh chính coâng cuûa caùc cô 
quan haønh chính nhaø nöôùc./.


