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Tém tat: Thuc hién céng cubc dbi mdi toan dién dat nudc, gan 40 nam qua, Pang ta da
dé ra nhiéu chd truong, dudng 16i vé ddi mdi t6 chiic b6 may ctua hé théng chinh tri, xay dung
Nha nudc phap quyén xa héi chi nghia ma trong tam la cai cach nén hanh chinh nha nudc.
Nghi quyét cdc Pai héi dai bi€u toan quéc ctia Pang tu doi mdi (nam 1986) dén nay déu
khdng dinh cdi cdch hanh chinh nha nudc la chi truong nhat quén, thé hién tdm nhin chién
luge ctia Pang, la nhiém vy trong tdm trong xdy dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa
héi chi nghia cua Nhan dén, do Nhan dén, vi Nhan dan.

Tu khoa: Cai cach hanh chinh; chuyén nghiép, hién dai; hudng tdi su’ hai Iong; két qua dat dugc.

Abstract: In carrying out the comprehensive renovation of the country, over the past 40
years, our Party has proposed many policies and guidelines on renovating the organizational
structure of the political system and building up the socialist rule-of-law state with focus on
reforming the state administration. All of the resolutions of the Party’s National Congresses
from Reform era (1986) to present affirm that state administrative reform is a consistent policy
that represents the Party’s strategic vision, and is a key task in building up and improving the
socialist rule-by-law State of the People, by the People, for the People.
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huc hién quan diém chi dao cla

I DPéang vé cai cach hanh chinh nha
nudc, trong tung giai doan phat

trién clia d4at nudc, Chinh phd, Thi tudng
Chinh ph( da ban hanh cac chuang trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh mang tinh téng
thé, toan dién, déng bo, co trong tdm, trong
diém va chi dao trién khai mét cach quyét
liét, thong sudbt ti Trung udng téi chinh
quyén dia phudng cac cédp. Cac chuong
trinh, k& hoach nay da cu thé héa nhiing
chl truong cta Pang, tiép tuc khang dinh
quyét tdm cta Chinh phid trong viéc xay
dung mot nén hanh chinh dan chd, chuyén

(*) Vu truéng Vu Cai cach hanh chinh, B¢
NGi vu

(**) Bai viét trong K& hoach tuyén truyén vé xay
dung Nha nudc phap quyén va nén hanh chinh
nha nuéc theo tinh than Nghi quyét sé6 27-NQ/
TW Héi nghi Trung uong lan thu sau, khoa Xill

nghiép, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, hudng
t6i su hai long clia ngudi dan.

Dac biét, Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 clia Chinh phd ban hanh Chuong
trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030 da cu thé héa, khang
dinh vi tri trung tdm cla ngudi dan trong cai
cach hanh chinh: “Ti€p tuc xay dung nén
hanh chinh dan chd, chuyén nghiép, hién
dai, tinh gon, hiéu lyc, hiéu qud, c6 nang luc
ki€n tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan
dan, trén co s& nhiing quan diém, chd truong,
dudng 18i cia Dang vé ddy manh toan dién,
déng bd céng cudc ddi méi, xay dung Nha
nudc phap quyén xa hdi chl nghia ctia Nhan
déan, do Nhan déan, vi Nhan dan trong giai
doan 2021-2030”, ti d6 dat ra yéu cau, trach
nhiém cla cac co quan trong hé thdng hanh
chinh nha nudc trong qué trinh thyc thi nhiém
vu phai |ay ngudgi dan lam trung tam, lay sy
hai long clia ngudi dan la thudc do danh gia
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chat lugng phuc vu cla co quan hanh chinh
nha nudc cac cap.

1. Mot s6 két qua ndi bat vé cai cach
hanh chinh nha nuéc

M6t Ia, trién khai thi hanh Hién phap nam
2013, Quéc hoi, Uy ban Thudng vu Quéc hoi
da ban hanh haon 80 luat, phép Iénh; Chinh
phl ban hanh hang tram nghi dinh huéng
dan thi hanh luat, phap I1&nh, vgi chét lugng
ngay cang dugc nang cao, bdo dam tinh
dong bo, théng nhéat clia hé thong phap luét.
Chi tinh ti dau nhiém ky 2021-2026 dén nay,
Chinh phl da t6 chic hang chuc phién hop
chuyén dé vé xay dung phap luat, trinh Quoc
hdi thdng qua cac dao luat, phap 1énh, nghi
quyét; Chinh phl, Tha tuéng Chinh phl ban
hanh hon 400 van ban quy pham phap luat
(bao gém cac nghi dinh va quyét dinh quy
pham clia Thi tuéng Chinh pht). Trong ndm
2023 va Quy | nam 2024, Chinh pht da t6
chtic 14 phién hop chuyén dé vé xay dung
phap luat; trinh Quéc hdi thong qua 17 luat™.

Hai la, thd tuc hanh chinh (TTHC);
diéu kién kinh doanh va hoat dong ki€m tra
chuyén nganh; phan cdp thdm quyén giai
quyét TTHC thudng xuyén dudc ra soat dé
cat gidm va don gidn hoa, dem lai nhiéu két
qud tich cuc. Viéc déi mdi thuc hién co ché
mot clra, mot clia lién thong trong gidi quyét
TTHC theo huéng sé hda, khéng phu thudc
vao dia gidi hanh chinh dudc chu trong, budc
dau cé két qua. Theo béo cdo clia Van phong
Chinh phu, tinh dén hét thang 02/2024, cac
bé, nganh da don gian hoa 658/1.086 TTHC
dugc giao tai cac Nghi quyét chuyén dé cla
Chinh pht vé don gian héa TTHC, gidy t&
cong dan lién quan dén quan ly dan cu, dat
61%; c6 06 by, nganh da hoan thanh thyc thi
100% phuadng an don giadn héa; da co 17/21
bd, cd quan thyc hién phan cép trong giai
quyét TTHC, téng s6 TTHC dugc phan cép
theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg (tinh tt nAm
2022) la 195/699 TTHC, dat 27,8%. V& coéng
b6, cong khai TTHC, ti ngay 01/01/2024 dén
ngay 21/3/2024, cac bd, nganh, dia phuong
da ra soat, ban hanh 1.544 quyét dinh cong
b6 TTHC slia d8i, b6 sung, thay thé&, bai bd
thudc pham vi quan ly; déng thdi, cong khai,
cap nhat danh myc va néi dung TTHC thubc

pham vi quén ly clia b, cG quan, dia phuadng
minh trén Céng Dich vy cong quéc gia va cac
kénh thong tin khac theo quy dinh, tao diéu
kién thuéan Igi cho ngudi dan, doanh nghiép
tra ctu, tim hiéu va thyc hién TTHC. Theo
théng ké trén Céng Dich vu céng quéc gia,
tai thdi diém ngay 21/3/2024, ca nudc c6
6.317 TTHC, trong d6 3.835 TTHC thuc hién
tai b, co quan Trung uong, 1.328 TTHC thuc
hién tai dia phuong va 1.728 TTHC nganh
doc tai dia phuong®.

Ba la, qua thuc tién trién khai ra soat, kién
toan chidic nang, nhiém vu, t6 chic bd may
nha nudc; phan cép, phan quyén gitia Trung
uong va dia phuang; tinh gian bién ché; thuc
hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cla
don vi su nghiép cong lap, t6 chic bd may
hanh chinh nha nudc, co cdu t6 chic Chinh
phu khda sau tinh gon, hgp ly hon khéa truac
s0 lugng cac co quan chuyen moén thudc Uy
ban nhan dan cép tinh, cap huyén ngay cang
glam dan qua cac nhiém ky Chinh phd. Viéc
sap xé&p t6 chiic bd may hanh chinh nha
nudc va don vi sy nghiép céng lap tu Trung
uong dén dia phuong theo huéng tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua vua qua dat dugc nhiing
k&t qua nhu: tai cac bd, nganh Trung uong,
da sadp xép giam 17 téng cuc va t6 chic
tuong duong téng cuc chua dap Gng di tiéu
chi thanh lap; giém 10 cuc (thudc téng cuc
va thudc BO); gidm 144 vy va tucong duong
(thudc téng cuc va thudc Bo); & dia phuong,
IGy k& dén hét nam 2022, 63 tinh, thanh phé
truc thuéc Trung uong da gidm dugc 2.159
t8 chiic cdp phong. Vé sap x&p don vi sy
nghiép cong lap, dén thang 12/2022, ca nudc
da gidm 7.469 daon vi su nghiép cong lap (dat
13,5%) so vGi nam 2016. Riéng nam 2022,
cac bd, nganh Trung uong da gidm 22 don vi
su nghiép coéng lap thudc co cdu té chiic cla
bd, nganh; cac dia phuong giam 1.020 don vi
sy nghiép cong lap.

Viéc sdp x&p cac don vi hanh chinh cép
huyén, cdp xa theo cac nghi quyét cia Quéc
hoi ti€p tuc dat dugc nhiing két qua tich cuc.
Giai doan 2019-2021 da gidm dugc 08 don
vi hanh chinh c&p huyén (ti 713 xudng con
705 huyén) va 561 don vi hanh chinh cép xa
(tt 11.160 xuéng con 10.599 xa). Mot sd noi
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dung méi da va dang dudgc trién khai thuc
hién theo cac nghi quyét ctia Qudc hoi, nhu:
Thi diém t6 chiic mé hinh chinh quyén dé thi
tai thanh phé Ha Noi; thi diém t6 chic mo
hinh chinh quyén do6 thi va mét s6 cd ché,
chinh sach dac thu phat trién thanh phé ba
N&ng; vé sdp x&p don vi hanh chinh cép
huyén, cdp xa va thanh lap thanh phé Thd
DPuc thudc Thanh phé H6 Chi Minh. Viéc tinh
gidn bién ché va giai quyét nhan sy doéi du
sau khi sp xé&p, t6 chtic lai cac don vi hanh
chinh cling dat dugc nhiing két qua dang ghi
nhan. Theo théng ké&®, téng s& ddi tuong
tinh gian bién ché t& nam 2015 dén ngay
15/12/2023 la 84.140 ngudi, trong do Trung
uong la 5.740 ngudi, dia phuong la 78.400
ngudi; tinh ti ngay 01/01/2023 dén ngay
15/12/2023, téng s6 ddi tugng tinh gidn bién
ché la 7.151 ngudi (trong d6 Trung uong la
146 ngudi; dia phuong la 7.005 ngudi).

B6n la, xay dyng va nang cao chat lugng
ddi ngl can bd, cdng chuc, vién chuc ludn
dugc Pang, Nha nudc quan tdm hoan thién,
dam bao théng nhat, lién thong gilia quy dinh
clia Pang vdéi phap luat ctia Nha nudc. Thé
ché vé cong vu, cdng chc, vién chiic dugc
b sung, hoan thién, d8i méi trén co s& Luat
Can bd, cdng chuc va Luat Vién chuc. Céng
tac tuyén dung, st dung va quan ly can bo,
cdng chtc, vién chuc dugc thuc hién nghiém;
viéc bo tri cong chiic bdo dam theo vi tri viéc
lam va tiéu chu&n ngach céng chuc, vién
chtic tuong Ung véi bdn mo ta cong viéc,
khung nang luc ctla tling vi tri tting budc dudgc
thuc hién. Mot s& ndi dung cai cach, d6i méi
budc dau dat k&t qua, nhu: tuyén dung cong
chtic ¢c6 ung dung cbng nghé thong tin; thu
hut nhiing ngudi c6 tai nang vao lam viéc
trong cac cd quan nha nudc; thi tuyén canh
tranh dé b6 nhiém vao cac chic danh lanh
dao, quan ly. Céng tac danh gia, xép loai can
bd, céng chuic, vién chiic cé sy déi méi; da
ra soat dé cat gidm cac chiing chi béi dudng
theo yéu cau. Co s& dii liéu qudc gia vé can
bd, cdng chtic, vién chuic da dugc khai truong
di vao hoat déng.

Nam Ia, thé ché&, chinh sach, phap luat
trong linh vuyc tai chinh céng, nhu: quan ly ng
cdng, sap x&p cd phan hoéa doanh nghiép,

quéan ly tai chinh, ngan sach, thuc ddy phat
trién doanh nghiép khoa hoc va céng nghé
c6 nhiéu chuyén bién rd nét. Viéc trién khai
chinh sach xa héi héa trong céac linh vyc van
hoa, thé thao, du lich; gido duc va dao tao; y
té... da tiing budc nang cao chat lugng hoat
déng, dap ung nhu cau hudng thu ddi séng
van hoa, tinh than cla Nhan dan, gép phan
nang cao chat lugng dich vu gido duc, y té
cho ngudi dan. Viéc thyc hién déi méi co
ché tai chinh déi véi ca quan hanh chinh, ca
ché tu chu, tu chiju trach nhiém vé thuc hién
nhiém vu, t8 chic bé may, bién ché va tai
chinh déi véi don vi sy nghiép coéng lap va co
ché tu chd, tu chiu trach nhiém cua t8 chic
khoa hoc va céng nghé céng lap dat dugc
nhiing két qua tich cuc.

S4u Ia, co ché&, chinh sach vé phat trién
Chinh pht dién ti, Chinh phi s6 tiing budc
dugc hoan thién, gép phan xay dung nén
hanh chinh hién dai, hiéu lyc, hiéu qua. Viéc
xay dung cac ¢ s dii liéu québc gia, cd sG di
liéu chuyén nganh, Truc lién thdong van ban
quéc gia, Céng Dich vu cong quéc gia, Hé
théng thong tin phuc vu hop va xi ly cong viéc
ctia Chinh phi.. dugc trién khai thuc hién va
da dat dugc nhiing két qua quan trong, hinh
thanh nén co sé dir liéu phuc vu cho cong tac
chi dao, diéu hanh clia Chinh phd, déng thdi,
tao diéu kién thuan Igi cho viéc giai quyét
TTHC cho ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quén ly cla bd
may nha nudc. Tinh dén thang 9/2023, ty 1é&
dich vu coéng tryc tuyén toan trinh trén téng s6
da diéu kién dat 93,65%; 39/63@tinh da ban
hanh chinh sach gidm phi, 1& phi va 06/63®
tinh da ban hanh chinh sach giam thgi gian
dé khuyén khich ngusi dan s dung dich vu
cong tryc tuyén (DVCTT).

Tinh dén thang 12/2023, da c6 49/63 dia
phuong ban hanh chinh sach gidm phi, 1&
phi va 13/63 dia phudng da ban hanh chinh
sach gidm thoi gian dé khuyén khich ngudi
dan s dung DVCTT. Theo B4o céo chuyén
déi s6 qudc gia ndm 2023 clia Ban Chi dao
Chuyén déi s6 quéc gia®, nam 2023, 100%
bd, nganh, dia phuong da ra soat va ban
hanh danh muc TTHC du diéu kién trong
pham vi b6, nganh, dia phuong dé trién
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khai DVCTT theo quy dinh tai Nghi dinh sé
42/2022/ND-CP. Pa trién khai 81% TTHC
la DVCTT, trong dé6 48,5% TTHC dugc trién
khai la DVCTT toan trinh. Theo sé liéu thGng
ké clla Van phong Chinh phd™, ndm 2023,
ty 1& hé so truc tuyén clha bd, nganh dat
30,4% (tang 1,4 lan so véi nam 2022); dia
phuong dat 37,4% (tang 3,7 lan so v4éi nam
2022). Ty |é thanh toan tryc tuyén trén Céng
Dich vu céng qudc gia (chi tiéu nam 2023 la
30%) tai cac bd, nganh dat 45,22% va cac
dia phucng dat 26,86%.

Bay la, Chinh pht, Thi tuéng Chinh pha
va ngudi ding dau cd quan hanh chinh nha
nudc cac cdp thudng xuyén déi thoai, lang
nghe nhiing phan anh, kién nghi clia ngudgi
dan, cong déng doanh nghiép dé xay dung
nén hanh chinh nang dong, trach nhiém,
hudng t6i su hailong ctia ngudi dan, té chic.
Thong qua sy chi dao sau sat, kién quyét
cla Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht thdgi
gian viia qua vé phat huy dan chd ctia ngudi
dan trong xay dung, hoach dinh thé ché,
chinh séch; cai cach TTHC g&n véi chuyén
déi s8, xay dung chinh phd dién ti, chinh
quyén dién td; vé déi méi co ché mot cla,
cd ché moét clia lién thong, t8 chiic va hoat
dong clia Trung tam phuc vu hanh chinh
cong cap tinh, cdp huyén da tao thuan Igi
cho ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép trong
viéc tiép can, giai quyét TTHC.

Cac co quan nha nudc da kip thdi phat
hién, x ly nghi@m cac hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngudi dan trong thuc thi
nhiém vu, cdng vu clia doi ngli can bd, céng
chtc, vién chuc. Cac cong cu theo ddi, danh
gia cai cach hanh chinh, nhu: Chi s6 CCHC
(PAR INDEX), Chi s6 hai long cla ngudi
dan, t8 chic ddi véi su phuc vu clia ¢o quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS); do ludng su
hai long cla ngudi dan doéi véi dich vu y té
céng, gido duc cong... da dugc trién khai
thuc hién, qua d6 da thé hién rd nét tinh than
xay dung mot nén hanh chinh dan chd, phuc
vu, huéng téi Igi ich clla ngudi dan va xa hoi.
Ngay 17/4/2024, B6 Noi vu da té chic céng
b6 k&t qua Chi s6 PAR INDEX va Chi s&
SIPAS nadm 2023 véi nhiéu thay ddi rat tich
cuc so vGi nhiing nam trudc day.

2. Giai phap tiép tuc ddy manh cai
cach hanh chinh nha nudc, xay dung nén
hanh chinh dan chd, chuyén nghiép, hién
dai, hiéu lyc, hiéu qua, huéng téi sy hai
Idng chia ngudi dan, té chiic

Th nhéat, tang cudng sy lanh dao cla
Dang déi vsi cong tac cai cach hanh chinh.
Tiép tuc d6i méi phuong thiic 1am viéc va sy
chi dao, diéu hanh cla Chinh phl, Thi tuéng
Chinh pht, cac bdé va co quan hanh chinh dia
phuong cac cap trong viéc thuc hién chuc
nang, nhiém vu, quyén han clGa minh ciing
nhu trong trién khai céng tac cai cach hanh
chinh. Tang cudng ky luat, ky cuong trong cac
cd quan hanh chinh nha nuéc cac cép vé day
manh thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; lay
k&t qua cai cach hanh chinh hang nam lam
tiéu chi danh gia chat lugng hoat dong clia cac
co quan, don vi; chat lugng chi dao, diéu hanh
clia ngudi diing dau cac co quan, dan vi; coi
trong cong tac thi dua, khen thudng gan véi két
qua, hiéu qua cai cach hanh chinh. Phat huy
dan chu, thuc hién quyén giam sat cla Nhan
dan déi vai hoat dong clia bd may hanh chinh,
tang cudng lay y kién ngudi dan doéi vai viéc
xay dung thé ché&, chinh sach, danh gia tinh
than, thai do phuc vu cla can bd, céng chc,
vién chuc; 1dy sy hai ldng cla ngudi dan, t6
chtic déi véi chat lugng cung cép dich vu cong
la thudc do chat lugng, hiéu qué hoat ddong cla
€0 quan nha nudc.

Thi hai, ddy manh cong tac théng tin,
tuyén truyén dé tao sy déng thuan cla ngudi
dan, xa hoi doi vai viéc thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh cia Chinh pht
va cac bd, nganh, dia phudng. Tang cudng
cong tac thanh tra, kiém tra, theo ddi, danh gia
cai cach hanh chinh, khao sat su hai long cla
ngudi dan, doanh nghiép; lay ngudi dan lam
trung tam, 14y sy hai long clia ngudi dan lam
thudc do danh gia chat lugng hoat dong clia bd
may hanh chinh nha nudc.

Thir ba, xay dung hé théng phap luat dan
chil, céng bang, nhan dao, day dua, kip thdi,
déng bo, théng nhat, céng khai, minh bach,
8n dinh, kha thi, dé ti€p can, di kh& nang
diéu chinh cac quan hé xa héi, l1ay quyén va
Igi ich hgp phap, chinh dang cla ngudi dan,
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t6 chic, doanh nghiép lam trung tam, thic
ddy ddi méi sang tao. Tap trung hoan thién
hé théng phap luat trén tat ca cac linh vuc,
trong tdm |a hoan thién thé ché, phap luat
vé t6 chiic, hoat dong clia bd may nha nudc
va hé théng chinh tri; phat huy dan chu, bao
dam, bado vé quyén con ngudi, quyén cong
dan; thé ché kinh t& thi trudng dinh hudng xa
hoi ch(l nghia. Quan tdm téi chat lugng xay
dung hé thong van ban phap luat theo hudng
tao moi trudng phap ly binh ding, thong
thoang, thuan Igi, khuyé&n khich déi méi sang
tao, canh tranh lanh manh cda cac thanh
phan kinh té€ trén cd s& tuan tht phap luat.
Thu tu, ddy manh cai cach TTHC gép
phan nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
déng cung Ung dich vy céng cla bd may
hanh chinh nha nudc trong bdi canh hoi
nhap sau rdéng clia nén kinh té. Bon gian héa
TTHC, cét bd céc thd tuc khong can thiét,
gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép,
can trg canh tranh lanh manh; tdng cudng ra
soat, cat gidm, don gian hoéa quy trinh, quy
dinh TTHC, diéu kién kinh doanh, bdo dam
thuc chat, hiéu qua trén co sé 18y ngudi dan,
doanh nghiép lam trung tam, déng thdi ap
dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén. Tap
trung uu tién nguédn lyc dé ddy manh trién
khai s6 hoa ho sa, két qua giai quyét TTHC.
Ban hanh céac giai phap cu thé dé nang cao
hiéu qua trién khai 25 dich vy céng thiét y&u
lién quan dén ngudi dan theo D& an 06. Tié€p
tuc d6i méi, nang cao chat lugng, hiéu qua
thuc hién co ché mot clia, mot clia lién thong.
Thu ndm, tiép tuc d8i méi t& chiic va hoat
dong chia Chinh pht, chinh quyén dia phuong
theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu
qua; t6 chiic cac bd, co quan & Trung uong, cac
¢ quan chuyén mon & dia phuong theo huéng
da nganh, da linh vuc, s6 lugng hgp ly. Phat huy
day du vi tri, vai trd cGia Chinh phd la cd quan
hanh chinh nha nu6c cao nhét, thuc hién quyén
hanh phép, la co quan chap hanh clia Qudc
héi; xac dinh rd thdm quyén cla Chinh phu,
Tha tudng Chinh phl. B8i méi quan tri quéc
gia theo huéng hién dai, hiéu luc, hiéu qua, tap
trung quan Iy phat trién; bao dam thuong tén
Hi€n phap va phap luat, nang cao tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh va su tham gia clia

ngudi dan. Hoan thién té chiic chinh quyén dia
phuong phu hgp véi cac dia ban db thi, ndng
thdn, mién nui, hai ddo, don vi hanh chinh -
kinh t€ dac biét; gidm cédp chinh quyén & mot
sd dia phuong; xay dung mé hinh quan tri chinh
quyén dia phuong phu hgp véi tling dia ban,
gan v6i yéu cau phat trién cac vung, khu kinh
t€. Pay manh phan cép, phan quyén khoa hoc,
hop ly, di ddi v6i nang cao trach nhiém, gan vai
bdo dam ngudn luyc, nang luc thuc hién phap
luat cho cac dia phuong va cac bo. Tiép tuc cai
céch, sép x&p lai cac don vi su nghiép cdng lap
theo huéng tinh gon, bao dam chét lugng, hoat
dodng hiéu qua. Thuc hién viéc chuyén giao cac
chuc nang, ndi dung cong viéc khdng thudc
chlic nang cta hé thdng hanh chinh cho cac
t6 chiic xa hoi, t& chtic phi chinh phd, t6 chic
sy nghiép dich vy cdng, doanh nghiép, tu nhan
dam nhiém ngay cang nhiéu hon theo hudng
ddy manh xa hoi hoa.

Thi séu, tiép tuc hoan thién thé ché, cac
quy dinh chinh sach vé mot nén cong vu minh
bach, trach nhiém, céng bang va liém chinh.
Xay dung doi ngil can bd, cong chc, vién chuc
chuyén nghiép, gidi vé chuyén moén nghiép
vu va c6 dao diic cach mang, can kiém, liém
chinh, chi cdng vo tu. Hoan thién hé théng tiéu
chuan chtc danh, vi tri viéec lam, tieu chudn
nghiép vy, tiéu chi danh gia can bd, cong chtc,
vién chic dua trén két qua thuc hién nhiém
vu dugc giao bang san pham cu thé va su hai
long clia ngudi dan, doanh nghiép. Ap dung
khoa hoc va céng nghé hién dai, chuyén déi
s0 trong xay dung hé théng thong tin, co s& di
liéu phuc vu cho cdng tac danh gia céng chuc
theo két qua thuc thi cong vu. Siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hién
nhiém vu, cong vu clia dodi ngli can bd, cong
chtic, vién chiic. Nang cao chat lugng phuc vu
ngudi dan ctia doi ngli can bd, cdng chic, vién
chiic trén tinh than Idng nghe, cau thi, trach
nhiém, hét long phuc vu ngudi dan, t6 chc.
Péng thai, sang loc, thay thé kip thdi nhiing
ngudi khdng hoan thanh nhiém vu, vi pham
phap luat, ky luat, dao diic cong vu, dao dic
nghé nghiép, khong con uy tin véi Nhan dan.

Thi by, ddy manh trién khai chuyén ddi
s6 quédc gia, xay dung Chinh ph( dién td, chinh
quyén dién ti huéng t6i Chinh phl s, chinh
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quyén s8, nén kinh t& s va xa hoi sd theo 16
trinh ctia Chinh phd, bdo dam trong tam, trong
diém, phu hop v6i diéu kién thuc tién cla
cac bd, co quan, dia phuong. Trong dé, khén
triong hoan thién hé thong thé ché, phap luat
phuc vu phat trién Chinh pht dién ti, Chinh
phd s6. Tap trung nguén luc dau tu xay dung,
phat trién hé théng ha tang, nén tang s8, co
s& dir liéu qudc gia, cd sG dii liéu nganh, co s6
dii lieu dia phuong dong bd, lién thong. Phat
trién dii liéu m&, co s& dii liéu va cac nén tang
s6 dé bao dam sl dung théng nhat, déng bo
trén pham vi toan quéc va tai méi dia phuong.
M& rong, phat trién va nang cao hiéu qua cung
cdp dich vu cong tryc tuyén cho ngudi dan
va doanh nghiép. Phat trién hé théng théng
tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cta Chinh
phd, Thi tudng Chinh phl. Phat trién cac ting
dung, dich vu nghiép vu, chuyén nganh phuc
vu ndi bd va két ndi, chia sé dii liéu vGi cac
hé thong thong tin trong va ngoai bd, nganh,
dia phudng; ung dung, dich vu phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép, bdo dam mdi ngudi dan
déu thdy dugc va thu hudng két qua cu thé clia
chuyén déi sé.

Thu tam, d6i méi phuong phap theo ddi,
danh gia dinh ky két qua thuyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh. Phat huy két qua tich cuc
cla Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS da
cong bd nam 2023 dé ti€p tuc nghién cuu,
hoan thién, d8i mai, nang cao chat lugng cong
tac t8 chiic danh gia, xac dinh cac chi s8 nay
trong nhiing nam tdi theo hudng toan dién, da
chiéu, cdng khai, minh bach, tang cudng ting
dung céng nghé thdng tin, truyén théng trong
danh gia; thudng xuyén khao sat su hai long
clia ngusi dan, t8 chiic déi véi su phuc vu cla
cd quan hanh chinh nha nuéc cac cép dudi
nhiéu hinh théic khac nhau, trén cac ndi dung
quan ly nha nudc khac nhau, nhu ban hanh
cd ché, chinh sach, phap luat; t§ chuc thuc
thi phap luat; cung cép dich vu cdng... clia co
quan hanh chinh nha nudc cac cap.

Thir chin, nghién ctu, ap dung mot s6 mo
hinh da dugc trién khai thuc hién tai mot so
qudc gia ¢ nén hanh chinh phat trién c6 gia
tri tham kh&o cho Viét Nam, nhu chuyén giao
mot s& hoat dong thuc thi phap luat - cu thé la
x&a hdi hda mot sé dich vu hanh chinh cong cho

cac td chuc ngoai nha nudc thyc hién; moé hinh
t6 chiic cac co quan doc lap co chiic nang thuc
thi phap luat trén mét so linh viuc; mo hinh céng
tac trong cung Ung dich vu céng (Collaborative
Service delivery) va md hinh “Dong sang tao”
(Co-Creation); mo hinh cam két vé chat lugng
cung ung dich vy hanh chinh cong clia cac co
quan hanh chinh nha nuéc./.

1) Gom co: Luat Can cudc; Luat Kinh
doanh bat dong san; Luat Luc lugng tham gia
b&o vé an ninh, trat tu & co sG; Luat Nha &;
Luat Quan ly, bao vé cong trinh qudc phong va
khu quan sy; Luat Tai nguyén nuéc; Luat Vién
thong; Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung;
Luat P4u thau; Luat Gia; Luat Giao dich dién tl;
Luat Hgp tac xa; Luat Phong tht dan sy; Luat
stia d8i, bd sung mot sé diéu clia Luat Coéng an
nhan dan; Luat stia ddi, b6 sung mot sé diéu
clia Luat Xuat canh, nhap canh cla cong dan
Viét Nam va Luat Nhap canh, xuat canh, qua
canh, cu trd clia ngudi nudc ngoai tai Viét Nam;
Luat D4t dai (slra d&i, bd sung nam 2024); Luat
Céc t6 chic tin dung (stia d&i nam 2024).

(2) Bd Noi vu, Bdo cdo sé 1619/BC-BNV
ngay 24/3/2024 vé tinh hinh thuc hién céng
tdc cai cach hanh chinh Quy 1/2024.

(3) BO Noi vy, Bdo cdo s6 7605/BC-BNV
ngay 25/12/2023 vé tinh hinh thuc hién céng
tac cai cach hanh chinh nam 2023.

(4) Gém: Bac Giang; Bac Kan; Bac Ninh;
Bé&n Tre; Binh Dinh; Cao Bang; Dk L&k; Dién
Bién; Dong Thap; Ha Giang; Ha Nam; Ha Tinh;
Ha&i Duong; Hau Giang; Hoa Binh; Hung Yén;
Khanh Hoa; Kon Tum; Lai Chau; Lam Dong;
Lang Son; Lao Cai; Long An; Ninh Binh; Ninh
Thuan; Pha Tho; Quang Binh; Quang Nam;
Quang Ngai; Thai Binh; Thai Nguyén; Thanh
Hoéa; Thita Thién Hué; Tién Giang; thanh pho
Can Tho; thanh phé Ha Noi; Thanh phd Ho
Chi Minh; Vinh Phuc; Yén Bai.

(5) Gom: Ba Ria - Viing Tau; Quang
Ngai; Thira Thién Hué; thanh phé Can Tha;
thanh phd Ba Néng; Vinh Long.

(6) BO Théng tin va Truyén théng, Bdo
cdo s6 182/BC-BTTTT ngay 29/12/2023.

(7) Van phong Chinh pht, Bdo cdo sé
10247/BC-VPCP ngay 31/12/2023.
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