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Toùm taét: Theo Chæ thò soá 07/CT-TTg ngaøy 21/3/2023 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc 
taêng cöôøng coâng taùc truyeàn thoâng chính saùch, baùo chí vaø caùc phöông tieän truyeàn thoâng khaùc 
ñöôïc xaùc ñònh laø keânh thoâng tin vaø coâng cuï cô baûn, quan troïng ñeå thöïc hieän nhieäm vuï truyeàn 
thoâng chính saùch. Vôùi söï buøng noå thoâng tin ngaøy nay vaø töø thöïc tieãn Thaønh phoá Hoà Chí Minh 
cho thaáy coâng taùc truyeàn thoâng chính saùch caàn ñöôïc quan taâm chuù troïng hôn nöõa ñeå ñoùng 
goùp vaøo vieäc taïo ra söï ñoàng thuaän vaø naâng cao hieäu quaû, hieäu löïc trong vieäc thöïc thi chính 
saùch cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc.
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Abstract: Directive No. 07/CT-TTg dated March 21, 2023 of the Prime Minister on 

strengthening the policy communication, press and other media activities is regarded as a 
channel of information and communication, as well as the basic and important tool to carry 
out the tasks of policy communication. With the strong emergence of information technology 
and considering current situations in Ho Chi Minh City, policy communication needs to be 
paid more attention to contribute to creating the consensus and improving the efficiency and 
effectiveness in implementing the policies of state administrative agencies.
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1. Vai troø, chöùc naêng kieán taïo cuûa truyeàn 
thoâng chính saùch

Trong lyù thuyeát truyeàn thoâng, tuyeân truyeàn 
ñöôïc coi laø moät daïng yù thöùc truyeàn thoâng ñaëc 
bieät. Tuy nhieân, coù nhöõng ñaëc ñieåm khaùc bieät 
vaø thaäm chí ñoái laäp vôùi caùc daïng yù thöùc khaùc. 
Trong khi truyeàn thoâng ñöôïc ñònh nghóa laø quaù 
trình lieân tuïc vaø töông taùc bình ñaúng ñeå chia 
seû thoâng tin, yù töôûng, tình caûm vaø kinh nghieäm 
nhaèm taêng cöôøng söï hieåu bieát vaø naâng cao 
nhaän thöùc, höôùng tôùi thay ñoåi haønh vi vaø thaùi 
ñoä phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån caù nhaân, nhoùm, 
coäng ñoàng vaø xaõ hoäi thì tuyeân truyeàn coù nhöõng 
ñaëc tính ngöôïc laïi, bôûi tuyeân truyeàn laø moät 
daïng truyeàn thoâng ñaëc thuø nhaèm muïc tieâu 
taêng cöôøng söï töông ñoàng vaø giaûm söï khaùc 
bieät trong nhaän thöùc, nhaèm ñaït ñöôïc söï ñoàng 
thuaän trong haønh vi xaõ hoäi. Trong boái caûnh hoäi 
nhaäp ngaøy caøng saâu roäng vaøo quaù trình toaøn 
caàu hoùa vaø vôùi tinh thaàn xaây döïng chính phuû 
kieán taïo, moâi tröôøng truyeàn thoâng ñang trong 

quaù trình chuyeån dòch töø moâ hình truyeàn thoáng 
sang truyeàn thoâng soá töông taùc. Vì vaäy, truyeàn 
thoâng chính saùch caàn thay ñoåi nhanh choùng 
caû trong nhaän thöùc vaø toå chöùc boä maùy, nhaèm 
thích öùng vôùi moâi tröôøng truyeàn thoâng soá vaø 
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa quaù trình daân chuû hoùa 
ñôøi soáng xaõ hoäi.

Trong giai ñoaïn ñaåy maïnh coâng nghieäp 
hoùa, hieän ñaïi hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá cuûa Vieät 
Nam hieän nay, baùo chí ñoùng vai troø, söù meänh 
quan troïng trong vieäc khôi daäy khaùt voïng phaùt 
trieån maïnh meõ cuûa Vieät Nam, trôû thaønh moät 
cöôøng quoác trong khu vöïc vaø treân theá giôùi, bieán 
khaùt voïng naøy thaønh söùc maïnh tinh thaàn ñeå 
xaây döïng vaø baûo veä ñaát nöôùc. Coù theå thaáy, baùo 
chí - truyeàn thoâng laø phöông tieän ñoùng vai troø 
quan troïng trong chu trình truyeàn thoâng chính 
saùch coâng, theå hieän treân caùc phöông dieän sau:

Thöù nhaát, baùo chí - truyeàn thoâng tham gia 
vaøo chu trình chính saùch coâng vôùi vai troø phaûn 
bieän xaõ hoäi trong caùc giai ñoaïn hình thaønh 
chính saùch, töø vieäc ñeà xuaát yù töôûng ñeán thieát 
keá vaø thoâng qua chính saùch. Vai troø phaûn 
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bieän naøy ñaûm baûo raèng chính saùch ñöôïc thieát 
keá nhaèm baûo veä lôïi ích coâng, ñoàng thôøi choáng 
laïi vaø haïn cheá moïi söï can thieäp töø caùc nhoùm 
lôïi ích “noäi boä”. Trong quaù trình daân chuû hoùa, 
minh baïch hoùa vaø thöïc hieän Luaät Tieáp caän 
thoâng tin, vai troø phaûn bieän xaõ hoäi cuûa baùo 
chí - truyeàn thoâng trôû neân caøng quan troïng vaø 
coù yù nghóa to lôùn ñoái vôùi Vieät Nam.

Thöù hai, baùo chí - truyeàn thoâng tham gia 
vaøo quaù trình chính saùch coâng vôùi vai troø tuyeân 
truyeàn vaø giaùm saùt xaõ hoäi trong quaù trình thöïc 
thi chính saùch, nhaèm ñaûm baûo chính saùch ñöôïc 
thöïc hieän maø khoâng bò “boùp meùo” bôûi tình traïng 
laïm duïng quyeàn löïc, vi phaïm muïc tieâu chính 
saùch vaø aûnh höôûng ñeán caùc ñoái töôïng thuï 
höôûng. Vai troø naøy lieân quan maät thieát ñeán khaû 
naêng giaùo duïc vaø cung caáp thoâng tin lieân quan 
ñeán chính saùch coâng cho coâng chuùng, ñoàng 
thôøi naâng cao vai troø vaø nhaän thöùc cuûa hoï trong 
quaù trình phaûn bieän vaø giaùm saùt xaõ hoäi.

Thöù ba, baùo chí - truyeàn thoâng ñoùng vai 
troø quan troïng trong vieäc phaân tích, ñaùnh giaù 
vaø toång keát caùc chính saùch. Theo ñoù, baùo chí - 
truyeàn thoâng coù theå chia seû nhöõng kinh nghieäm 
thöïc teá, ñoùng goùp vaøo vieäc hoaøn thieän quy trình 
vaø coâng ngheä cuûa chính saùch coâng.

2. Thöïc traïng truyeàn thoâng chính saùch 
taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh

Trong thôøi gian qua, Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh ñaõ raát chuù troïng tôùi vieäc truyeàn thoâng 
chính saùch. Coâng taùc thoâng tin vaø truyeàn 
thoâng ñöa chính saùch, phaùp luaät cuûa Ñaûng vaø 
Nhaø nöôùc vaøo cuoäc soáng cuûa Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh ngaøy caøng hieäu quaû hôn, vôùi nhöõng 
chuyeån bieán vaø keát quaû tích cöïc. Noäi dung, 
hình thöùc thoâng tin, truyeàn thoâng ñang ngaøy 
caøng ña daïng vaø phong phuù, ñaùp öùng ñöôïc 
nhu caàu thoâng tin ngaøy caøng cao cuûa ngöôøi 
daân Thaønh phoá.

Cuï theå, coâng taùc thoâng tin vaø tuyeân 
truyeàn veà caùc nghò quyeát môùi ñöôïc ban haønh 
gaàn ñaây nhö: Nghò quyeát soá 98/2023/QH15 
cuûa Quoác hoäi veà vieäc thí ñieåm moät soá cô cheá, 
chính saùch ñaëc thuø phaùt trieån Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh; Nghò quyeát soá 24-NQ/TW ngaøy 
07/10/2022 cuûa Boä Chính trò veà phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi vaø ñaûm baûo an ninh, quoác 
phoøng cho vuøng Ñoâng Nam Boä ñeán naêm 
2030, taàm nhìn ñeán naêm 2045; Nghò quyeát soá 
31-NQ/TW ngaøy 30/12/2022 cuûa Boä Chính 

trò veà phöông höôùng vaø nhieäm vuï phaùt trieån 
Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeán naêm 2030, taàm 
nhìn ñeán naêm 2045... ñeàu ñöôïc trieån khai moät 
caùch toaøn dieän vaø mang laïi hieäu quaû cao.

Ñoàng thôøi, truyeàn thoâng treân caùc phöông 
tieän thoâng tin ñaïi chuùng ñaõ toân vinh traùch nhieäm 
cuûa caùc sôû, ngaønh vaø chính quyeàn ñòa phöông ôû 
moïi caáp, cuõng nhö caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp 
hoaït ñoäng treân ñòa baøn Thaønh phoá trong vieäc toå 
chöùc vaø thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät cuûa 
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Taêng cöôøng söï hieåu bieát 
veà noäi dung vaø loä trình trieån khai cuûa caùc nghò 
quyeát, giuùp chuaån bò moïi ñieàu kieän caàn thieát vaø 
tham gia vaøo vieäc thöïc hieän moät caùch kòp thôøi; 
qua ñoù ñaûm baûo söï ñoàng boä vaø hoaøn thaønh caùc 
muïc tieâu ñeà ra ñaït hieäu quaû toát nhaát. Ñoàng thôøi, 
vieäc huy ñoäng toái ña moïi nguoàn löïc ñeå tham gia 
vaøo quaù trình ñaàu tö phaùt trieån cuõng nhö ñoùng 
goùp vaøo vieäc trieån khai chính saùch, phaùp luaät 
trong thöïc teá cuõng ñöôïc thöïc hieän moät caùch linh 
hoaït vaø coù hieäu quaû.

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït 
ñöôïc, coâng taùc truyeàn thoâng chính saùch cuûa 
Thaønh phoá Hoà Chí Minh cuõng gaëp moät soá khoù 
khaên vaø haïn cheá sau:

Thöù nhaát, noäi dung chính saùch, phaùp luaät 
thöôøng taäp trung vaøo caùc vaán ñeà vó moâ, neáu 
khoâng coù caùch truyeàn ñaït phuø hôïp thì coù theå 
khoâng ñöôïc lan toûa ñeán taát caû caùc taàng lôùp 
xaõ hoäi. Thöïc teá cho thaáy, vaãn coøn moät soá toå 
chöùc chæ söû duïng caùch tieáp caän thoâng tin truyeàn 
thoáng, gaây khoù khaên cho vieäc tieáp caän vaø hieåu 
bieát veà noäi dung cuûa chính saùch, phaùp luaät.

Thöù hai, söï phaùt trieån cuûa caùc hình thöùc 
thoâng tin môùi vaãn chöa ñöôïc trieån khai maïnh 
meõ vaø hieäu quaû taïi moät soá cô quan baùo chí. 
Vieäc naøy laøm giaûm hieäu quaû cuûa coâng taùc 
truyeàn thoâng ôû moät möùc ñoä nhaát ñònh, khieán 
cho vieäc truyeàn ñaït thoâng tin khoâng ñaït ñöôïc 
tôùi moïi ñoái töôïng muïc tieâu.

Thöù ba, vaãn toàn taïi tình traïng thoâng tin 
thieáu caân ñoái, khoâng ñaûm baûo söï ñoàng ñeàu 
trong phaân phoái thoâng tin. Ví duï, trong moät 
giai ñoaïn truyeàn thoâng, coù thôøi ñieåm thoâng tin 
ñöôïc taäp trung lieân tuïc, nhöng cuõng coù thôøi 
ñieåm thoâng tin döôøng nhö bò thu heïp, giaùn 
ñoaïn, thaäm chí khoâng coù nhieàu. Ñieàu naøy 
gaây ra söï rôøi raïc trong coâng taùc thoâng tin lieân 
quan ñeán chính saùch, phaùp luaät, laøm giaûm 
hieäu quaû thoâng tin ñeán ngöôøi daân Thaønh phoá.
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3. Naâng cao hieäu quaû truyeàn thoâng chính 
saùch taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh thôøi gian tôùi

Thöù nhaát, taêng cöôøng söï phoái hôïp chaët cheõ 
vôùi caùc cô quan, boä, ngaønh vaø ñòa phöông, cuøng 
vôùi caùc cô quan baùo chí trong vieäc chæ ñaïo, ñònh 
höôùng vaø cung caáp thoâng tin, toå chöùc hoaït ñoäng 
truyeàn thoâng chính saùch. Phaùt hieän kòp thôøi, ñeà 
xuaát söûa ñoåi vaø xöû lyù nghieâm caùc vi phaïm, sai 
phaïm phaùp luaät trong lónh vöïc baûo ñaûm an ninh 
vaên hoùa, tö töôûng, an ninh thoâng tin vaø an ninh 
maïng. Ñoàng thôøi, ñaáu tranh maïnh meõ choáng laïi 
caùc quan ñieåm sai traùi, thuø ñòch vaø xöû lyù thoâng 
tin tieâu cöïc, gaây haïi treân maïng xaõ hoäi; baûo veä 
maïnh meõ neàn taûng tö töôûng, chuû tröông, ñöôøng 
loái cuûa Ñaûng, chính saùch vaø phaùp luaät cuûa Nhaø 
nöôùc, nhaèm phuïc vuï hieäu quaû caùc nhieäm vuï 
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, an ninh, quoác phoøng 
vaø ngoaïi giao taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

Thöù hai, xaây döïng vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn 
boä laøm coâng taùc baùo chí, truyeàn thoâng trong 
heä thoáng cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc laø muïc 
tieâu troïng yeáu, nhaèm ñaûm baûo hoï coù ñuû phaåm 
chaát, ñaïo ñöùc, naêng löïc vaø khoâng ngöøng 
naâng cao kyõ naêng chuyeân moân, tính chuyeân 
nghieäp, löông taâm ngheà nghieäp, traùch nhieäm 
xaõ hoäi, vöôït qua moïi söï caùm doã, ñeå ñuû duõng 
khí, luoân ñaët lôïi ích cuûa taäp theå leân treân lôïi ích 
caù nhaân, tuaân thuû phaùp luaät, tieân phong treân 
maët traän vaên hoùa tö töôûng.

Thöù ba, ñoåi môùi coâng taùc truyeàn thoâng 
chính saùch nhaèm ñaït ñöôïc söï nhanh nhaïy, 
saéc beùn, chính xaùc, nhaân vaên, tin caäy, kòp 
thôøi vaø naâng cao vai troø giaùm saùt vaø phaûn 
bieän xaõ hoäi, taïo ra nhaän thöùc vaø ñoàng thuaän 
trong coäng ñoàng. Toå chöùc truyeàn thoâng ñoàng 
boä trong moïi giai ñoaïn, töø hoaïch ñònh chính 
saùch, döï thaûo, hoaøn thieän ñeán thöïc hieän chính 
saùch; vôùi muïc tieâu giöõ vöõng oån ñònh chính trò 
xaõ hoäi, baûo veä an ninh quoác gia vaø duy trì traät 
töï an toaøn xaõ hoäi vöõng chaéc.

Thöù tö, ñaàu tö xaây döïng heä thoáng truyeàn 
thoâng hieän ñaïi, ña phöông tieän vaø söû duïng 
coâng ngheä soá, trí tueä nhaân taïo trong quaûn lyù 
nhaø nöôùc. Chuù troïng vieäc kieän toaøn, naâng cao 
chaát löôïng, hieäu quaû cuûa caùc keânh thoâng tin vaø 
phaùt ngoân chính thoáng ñeå ñaûm baûo vieäc tuyeân 
truyeàn chính xaùc, kòp thôøi chuû tröông, ñöôøng loái 
cuûa Ñaûng vaø chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø 
nöôùc veà an ninh traät töï vaø taêng cöôøng söï töông 
taùc vôùi ngöôøi daân treân taát caû caùc lónh vöïc.

Thöù naêm, naâng cao söï nhaän thöùc veà vò 
trí, vai troø vaø taàm quan troïng cuûa coâng taùc 
truyeàn thoâng, ñaëc bieät laø truyeàn thoâng chính 
saùch, ñoái vôùi caáp uûy, laõnh ñaïo, caùn boä, coâng 
chöùc, vieân chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng; ñaëc bieät 
caùc caáp laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø ñoäi nguõ phoùng 
vieân, bieân taäp vieân cô quan baùo chí. 

Thöù saùu, caàn chuyeån ñoåi moâ hình truyeàn 
thoâng chính saùch töø vieäc chuû yeáu tuyeân truyeàn 
sang truyeàn thoâng töông taùc nhaèm phaùt huy 
vai troø phaûn bieän xaõ hoäi cuûa baùo chí vaø truyeàn 
thoâng. Ñieàu naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 
vieäc huy ñoäng nguoàn löïc trí tueä vaø söï tham 
gia cuûa ngöôøi daân thoâng qua cô cheá baùo chí 
vaø truyeàn thoâng. Chæ coù theå ñaït ñöôïc söï ñoàng 
thuaän xaõ hoäi cao khi ngöôøi daân, ñaëc bieät laø 
nhoùm ñoái töôïng chòu taùc ñoäng cuûa chính saùch 
coù theå deã daøng tham gia vaøo vieäc giaùm saùt vaø 
phaûn bieän xaõ hoäi, qua ñoù goùp phaàn taêng tính 
minh baïch, hieäu quaû trong quaù trình xaây döïng 
vaø thöïc hieän chính saùch. 

Thoâng qua vieäc truyeàn thoâng moät caùch 
hieäu quaû, chuùng ta coù theå xaây döïng söï töông 
taùc tích cöïc vôùi coâng chuùng, taïo söï thaáu hieåu 
veà taàm quan troïng cuûa caùc chính saùch ñoái vôùi 
cuoäc soáng haøng ngaøy vaø töông lai cuûa hoï. 
Ñieàu naøy ñaûm baûo raèng thoâng tin ñöôïc truyeàn 
ñaït moät caùch hieäu quaû vaø öùng duïng thöïc teá, 
ñoàng thôøi giuùp xaây döïng moät cô sôû hieåu bieát 
vöõng chaéc vaø söï uûng hoä cuûa ngöôøi daân trong 
thöïc thi chính saùch./.
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