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Tém tat: Van héa déi mdi la mét bé phan cu thanh clia vadn héa té chic, gitp x4y dung
méi trudng lam viéc hdp dan hon, phat huy tiém nang sang tao clia céng chic, vién chic va
lam tang kha nang thich ung cla co quan nha nudc trude xu hudng bién déi khéng ngiing cla
xa héi trong giai doan hién nay. D€ “tinh than déi mdi” tré thanh gid tri chung va xdy dung
dugc van héa déi mdéi trong céc co quan nha nude, doi hdi phai cé mdt hé théng cac gidi phap
mang tinh déng bé va dugc thuc hién kha thi trong cdc co quan nha nudc.

TU khéa: Co quan nha nudc; van héa déi mdi; xdy dung.

Abstract: The culture of innovation is an integral part of the organizational culture that
helps build up a more attractive working environment, promote the creative potential of civil
servants and public employees, and improve the adaptability of government agencies in coping
with constantly changing trends of the society in the current period. For the “spirit of innovation”
to become a common value and to build up the culture of innovation in state agencies, it
requires a system of consistent solutions that can be feasibly performed by state agencies.
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1. Van héa ddi méi va vai tro clia van héa
déi méi trong co quan nha nuéc

D3&i méi la quy luat tat yéu clia qua trinh van
dong, phat trién xa hoi, néu khdng thudng xuyén
c6 su ddi méi thi xa hdi noéi chung, céac t6 chlic,
c& nhan trong xa hoi néi rieng sé khong thé phat
trién. D&i mai la diéu kién tién quyét, la yéu t6
then chot dé tao nén su phat trién, vi thé, déi méi
ciing chinh |& sy phat trién. V& ban chét, d8i méi
la qué trinh thay thé nhiing su vat, hién tugng,
qua trinh ¢l bang nhiing sy vat, hién tugng, qua
trinh ma&i hoac la su cai tién nhiing cai hién co.
Nhiing thay ddi, cai tién d6 dugc trién khai trén
thuc t€, phu hop véi thuc té, tao ra cac gia tri
thuic su, cé thé do ludng dudc, co kha nang lan
tda trong xa hoi. Sy phu hgp & day dugc xem
xét trén nhiéu phuong dién: phu hop véi quy luat
khach quan, phu hgp v6i trinh do san xuat va
bdi cAnh x& hdi maéi, phu hop véi nang luc va
nhan thic clia con ngudi trong tiing giai doan,
thoi diém cu thé.

Mac du déi méi 1a quy luat t&t y&u cla xa
hdi, nghia la hoat dong d8i méi gan lién v6i sy
hinh thanh va phat trién clia nhan loai, tuy nhién
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thuat ngli “d6i mai” méi chi xuét hién vao thé ky
XV va dén nhiing nam 30 cla thé ky XX méi
dugc nha kinh t€ hoc Joseph Schumpeter phat
trién thanh triét Iy™M. Ban dau thuat ngii d&i méi
gan lién véi kinh t& hoc va dudc st dung dé
nghién clu qua trinh tang trudng, phat trién clia
cac doanh nghiép; sau nay nhan thiic dugc vai
trd quan trong clia d8i mai ddi véi tat ca cac linh
vuic clia d&i séng xa hoi, cac nha nghién ctiu bat
dau dé cap dén ddi méi trén pham vi rong hon.

TS chlc Hgp tac va Phat trién Kinh t&
(OECD) quan niém d8i méi sang tao trong khu
viic cong la: “D8i méi la mot san phdm hoac
quy trinh m&i hoac cai tién (hoac su két hop
clia ching) khac biét dang ké véi cac san pham
hoac quy trinh truéc day ctia don vi va da dugc
cung cép cho ngudi duing tiém nang (san pham)
hoac dugc dan vi (quy trinh) dua vao sl dung”®.
Chi thé clia d8i mai trong quan niém ctia OECD
la “don vi” va tinh bao quat clia chli thé nay kha
rong, do c6 thé 1a mdt ca quan chinh pha, thanh
phd, mot doanh nghiép cong...

& Viet Nam, van dé déi méi trong khu vuc
cbng dugc quan tam, nghién clu tt nam 1986,
khi ma Bang Cong san Viét Nam dé ra dinh
huéng déi méi toan dién dat nudc. DSi méi trong
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khu vuc cong G Viét Nam dugc xac dinh gili vai
trd dan dat va thic ddy qua trinh déi méi va phat
trién clia xa hoi. Thic ddy ddi méi trong khu vuic
cong dugc Pang va Nha nuéc dac biét quan
tam, thé hién qua viéc ban hanh cac chién lugc,
céc chuong trinh, k& hoach nham thuc hién déi
mai trong khu vuc cdng, chang han cac Chuong
trinh t8ng th& vé& cai cach hanh chinh nha nudc,
Chién Iudc chuyé&n ddi s& qudc gia, Chién lugc
phat trién Chinh phl dién td...

M®éi truGng canh tranh manh mé do tac
dong clia qua trinh toan cau hoa va hdi nhap
qudc t& doi hdi mdi chl thé trong xa hoi, trong do
c¢b cac co quan nha nudc déu phai khdong nguing
ddi méi néu khdng muén tut hau va danh mat
di cac Igi thé canh tranh clia minh. Trong xa hoi
hién nay, trinh d dan tri ngay cang dugc nang
cao, y&u cau clia t6 chiic, cong dan déi véi chat
lugng dich vy xa hoi, trong dé c6 dich vu cong
ngay cang cao ciing dat ra yéu cau ddi vGi cac
cd quan nha nudc phai thudng xuyén thay déi,
cai tién dé nang cao chat luong, hiéu quéa hoat
dong, lam hai long va dap ting mong muén cla
t6 chtic, cong dan.

Co6 thé thdy, bdi cAnh xa hoi hién nay c6 réat
nhiéu yéu t6 dat cac cé quan nha nudc ding
trudc yéu cau bat budc phai thudng xuyén déi
md&i. Nhan thiic dugc diéu nay, Dang va Nha
nudéc ta ludn quan tam, chi dao sat sao nham
thuic hién déi méi mot cach toan dién cac phuong
dién cua khu vuc cong. Bén canh do, tling chl
thé trong khu vuic cong can phai nhan thic rd
vé tinh t&t y&u va vai trd clia déi méi, chap nhan
su d8i méi va sén sang, chii dong thuc hién ddi
mdi. D& lam dugc diéu nay, phai coi “van hda ddi
ma&i” nhu 1a mdt bd phan cdu thanh cta van héa
cdng vy, van hoa té chiic.

Vai trd quan trong cla van héa déi mdi
d&i véi co quan nha nudéc thé hién qua cac noi
dung sau:

Mét Ia, gitp cho mbi trudng lam viéc cla té
chtic tr& nén hap dan han, tang cudng cg hoi
danh gia cong bang, binh dang ddi véi cong
chc, vién chic dua trén hiéu qua cong viéc. Moi
trudng lam viéc c6 anh hudng rét I6n tGi hiéu qua
va muc do gan bé clia cdng chic, vién chiic ddi
vGi cac ca quan, don vi. Bao cao clia Bd Noi vu
glii cac dai bidu Quéc hoi tai Ky hop thi tu, Quéc
hoi khoa XV da néu mot trong sd cac nguyén
nhan dan dén tinh trang can bd, cdng chlic, vién

chuic nghi viéc nhiéu trong thdi gian viia qua la
do mdi trudng, diéu kién lam viéc trong khu vuic
cdng & nhiéu don vi, dia phuong chua that su tao
dong luc cdng hién va co hdi dé cong chiic, vién
chtic phat huy tét nang luc.

Hai 14, van hoa déi méi gitp phat huy tiém
nang sang tao clia cong chtic, vién chuic va xay
dung Igi thé canh tranh cho cac cdng chic, vién
chtc trong thuyc thi cong vu. Md hinh thap nhu
cau cla Abraham Maslow (nha tam ly hoc ngudi
My) da chi ra nam loai nhu cau cg ban, trong
dé nhu cau tu khang dinh 14 nhu ciu cao nhat
clia con ngudi, va rat can thiét dé phat trién va
hoan thién ban than, bao gém su tu do, su sang
tao, su thanh cong... Bugc sang tao la mot trong
nhiing nhu cau clia con ngudi, tat nhién san
phdm mong dgi cla su sang tao chinh 1a céac
giai phap, phuong phap, cach thic hoat dong
mgi trong mét linh vyc nao dé va dem lai nhiing
k&t qua hiiu ich, co6 gia tri cho ca nhan, t chiic.
Pudc sang tao la nhu cau clia mdi ca nhan va
cling 1a nang luc tiém &n ludn ton tai trong mdi ca
nhan, nang luc tiém &n d6 chi cé thé dudc phat
huy trong moi truGng phu hgp, dé chinh 1a moi
trudng ma & dé moi sy sang tao déu dugc Gng
hd va khuyén khich, moi ngudi cuing dong hanh
va chia sé cac két qua cla su sang tao véi nhau.

Ba 14, van hoa déi mé6i dam bao kha nang
thich Ging clia t6 chiic trudc su thay déi va yéu
cAu clia xa hdi. Sy van dong va bién déi khdng
ngling clia xa hdi khdng c6 chd cho su tri tré
ton tai. M&i td chlic, ca nhan s& nhanh chéng
tr6 nén lac hau va 16i thdi, tham chi bi dao thai
ra khdi gudng quay chung néu khong cé6 su déi
mdi cho phu hgp véi xu thé chung cla thé gidi.
Viéc tu lam md&i minh, coi viéc thay ddi, lam méi
minh nhu mot gia tri chung tét yéu clia té chic
Sé giup tang cudng nang luc thich Ung, dap ung
t6t cac yéu cau, doi hdi ngay cang cao cla t6
chtic, cong dan déi vé6i su phuc vu clia cac co
quan nha nudc.

2. Tré ngai trong qua trinh xay dung
van héa d6i méi cla cac co quan nha nuéc

La mét bd phan quan trong clia van hoéa td
chtic va c6 vai trd quan trong thic ddy su phat
trién clia t8 chiic, don vi nhung viéc xay dung
va phat trién van héa d8i méi trong cac cd quan
nha nudc khdng don gian va gap réat nhiéu tr
ngai. Qua nghién clu, c6 thé thdy mot sé trd
ngai chinh bao gom:
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Thii nhdt, do quy dinh clia hé théng thé
ché. Cac cd quan nha nudc hoat dong trong
khudn khé Hién phap va phap luat, nhiéu hoat
ddng chuyén mén dugc quy trinh héa mot cach
cu thé, diéu nay dan dén tinh trang lam viéc
may moc, rap khudn, déng thai dé lam triét tiéu
tinh than sang tao, d8i ma&i trong céng viéc cla
cbng chuc, vién chuc.

Thi hai, méi quan hé tuong tac gilia cac bd
phan c&u thanh trong t& chic, don vi tac dong
t6i kha nang ddi mai clia tiing bd phan. Méi co
quan nha nuéc dugc cau thanh ti nhiéu yéu té
khac nhau, cac yéu td nay cé su tac dong qua
lai va &nh hudng I&n nhau, ddi khi, y&u t& nay
dudc d8i méi ma cac yéu t6 khac khdng dap tng
dugc qué trinh d&i méi do sé tac dong tiéu cuc
dén toan bd hé thong. Vi du, mudn ting dung
cdng nghé sé nhung trinh dd clia ddi ngli cdng
chtc, vién chuc khdong dép Uing, hoac ngudgc lai,
thuc hién dao tao nang cao kha nang ting dung
tién bd khoa hoc va cong nghé trong cong viéc
cho ddi ngu cdng chc, vién chic nhung don vi
khdng cé ngudn luc dé dau tu thiét bi cdng nghé
phuc vu cho hoat ddng clia dan vi... tat ca cac
tinh hudng nay déu co thé gay can tré dén dong
lyic thuc hién déi méi trong co quan nha nudc.

Thi ba, thanh tuu clia déi méi cé thé anh
hudng truc tiép dén ddi ngl codng chiic, vién
chtic, tao tam Iy e ngai, thAm chi chdng ddi su
ddi méi. Muc dich cudi cuing ctia d8i méi 1a dem
lai nhiing gia tri, Igi ich cho t& chuc, tuy nhién
nhiing gia tri, lgi ich d6 c6 thé anh hudng truc
ti€p dén modt bd phan cau thanh hoac mot s ca
nhan trong td chic. Vi du nhu Ung dung khoa
hoc k¥ thuat trong x{i ly cong viéc co thé dan dén
viéc du thiia va phai cat gidm nhan su; viéc giai
quyét cong viéc theo hinh thic truc tuyén lam
gidm ca hoi ti€p xuc truc ti€p gilia cong chlic,
vién chuc véi t6 chic, cong dan... Pay co thé
la mot trong nhiing nguyén nhan khién cho viéc
ddi méi & cac co quan nha nudc gap trd ngai.

Thi tu, do tac dong clia hé gia tri van hoéa
truyén théng. Mot dac trung cla van hoa Viét
Nam da dugc nhiéu nha nghién ctiu dua ra do
la tinh cd két cdng dong do anh hudng clia van
minh ndng nghiép lta nudc. Tinh cd két do lam
cho con ngudi 1& thudc vao cong dong, thu dong
hon trong cdng viéc va cudc sdng, cé xu hudng
bai xich va kho ti€p nhan nhiing yéu t& mdi, khac
vé6i cac khudn mau cé sén clia cdng ddong minh.

Thd nam, tam ly bao tha, tri tré cla mot so
td chuic va cong chlc, vién chic. Trong Thu gui
dong bao va can bd xa Nam Lién (nay la xa
Kim Lién, huyén Nam Ban, tinh Nghé An) ngay
13/02/1962, Chl tich H6 Chi Minh da viét “Tu
tuéng bao thi la nhu nhiing sgi day cot chan
cot tay ngudi ta, phai vat no di”. Mudn tién bd
thi phai co tinh than manh dan, dam nghi, dam
lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung. Nghi
quyét s6 04-NQ/TW khoa Xl vé tang cudng xay
dung, chinh don Bang cling da chi rd “bao thi” 1a
mot trong nhiing biéu hién suy thoai vé tu tudng
chinh tri. Mac du vay, trén thuc t€ tam ly bao tha,
tri tré van con ton tai trong mdt bd phan céng
chtic, vién chtic va c6 anh hudng tiéu cuc & muc
dd nhat dinh dé&n qua trinh xay dung van hoa ddi
mdi trong cac cd quan nha nuéc.

Thi sdu, tam ly sg trach nhiém va nhu cau
tu dam b&o an toan clia cong chtic, vién chic.
Hién tugng cong chuc, vién chic sg sai, khdng
dam lam, né tranh trach nhiém la mét trong
nhiing ch( dé nong dugc thao luan tai Phién
hop thi 5 Qudc hoi khda XV. Trudce thuc t€ do,
ngay 29/9/2023 Chinh phi da ban hanh Nghi
dinh s6 73/2023/ND-CP quy dinh vé khuyén
khich, bao vé can bd nang dong, sang tao, dam
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi Igi ich
chung nham cai thién tinh trang nay. Qua trinh
xU ly cong viéc, thuc thi cong vu clia cac co
quan nha nudc trong thdi gian viia qua chiu &nh
hudng rat I6n bdi tam ly nay cla doi ngili cong
chtc, vién chtc.

Thii bay, thoi quen bang 1dong véi hién tai, ludi
hoc tap. B8i méi dong nghia v6i viéc ca nhan phai
hoc tap nhiing kién thtic, ky nang méi dé co thé
thich Uing dugc véi cai méi. Tuy nhién, trén thuc
t€ van con tinh trang cdng chiic, vién chiic méc
bénh Iudi hoc tap, bang long véi nhiing gi minh
hién c6. Nghi quy&t Hodi nghi Trung uong lan th
4 khéa XIl vé tang cudng xay dung, chinh don
Pang; ngan chan, day Ui su suy thoai vé tu tudng
chinh tri, dao duc, I8i séng, nhiing biéu hién “tu
di&n bién”, “tu chuyén hoa” trong ndi bd da nhan
dién mot trong cac biéu hién suy thoai vé tu tudng
chinh tri doi véi can bd, dang vién la: khdng chiu
hoc tap, lang nghe, tiép thu ¥ kién hop Iy cla
ngudi khac. Tam ly ngai hoc, Iudi hoc clia cong
chtic, vién chiic néu khéng dudc thay déi cling sé
¢6 nhiiing tac dong tiéu cuc dén viéc xay dung van
héa ddi méi trong co quan nha nudc.
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3. Giai phap xay dung van héa déi méi
trong co quan nha nuéc

Pé d6i maéi trd thanh nét van hoéa trong
cac cd quan nha nudc, can luu y t6i mot sé
gidi phap sau:

Mét la, phat huy vai trd dan dat clia ngudi
lanh dao trong viéc xay dung van hoéa déi mai
clia cac co quan nha nudéc. Trong t8 chiic,
ngudi diing dau co vai tro dinh hudng va truyén
dat cac muc tiéu cla t8 chuc t6i toan thé nhan
vién, huéng dan, dan dat cong chtc, vién chc
thuc hién cac hoat déng, nhiém vu clia té chc.
Ngudi Ianh dao c6 anh hudng réat I6n t6i nhan
vién vdi vai tro la mot “ngudi lam guong”. Ngudi
diing dau cé tu duy va tinh than déi méi sé co
tac dong rat I6n t6i nang luc ddi méi cla t6
chuic. D& xay dung dudc van héa déi méi trong
cac cd quan nha nudc, ban than lanh dao, truéc
hét 1a ngudi diing dau cac co quan, don vi can
c6 tu duy ddi méi va phai that su guong mau
trong viéc thuc hién déi méi, déng thai phai biét
lan tda tinh than ddi méi t6i toan thé céng chlc,
vién chuc trong don vi.

Hai la, khuyé&n khich sy hgp tac cla cac
déi tugng khac nhau trong qua trinh thuc hién
ddi méi. Qua trinh d8i mai c6 thé cé tac dong
tGi rat nhiéu ddi tugng khac nhau, mat khac
¢6 nhiing viéc d&i mai doi hoi sy tham gia cla
nhiéu chl thé khac nhau. Vi vay, dé qua trinh
ddi méi dat dugc sy déng thuan va tng hod
clia tat ca cac bén cé lién quan, can huy dong
dugc su tham gia clia cac doi tugng khac nhau
trong suét qua trinh thuc hién cac ndi dung déi
mdi, thdm chi ngay tu khau xay dung y tudng
dé ddi méi trong co quan.

Ba 13, ghi nhan va khen thudng cac thanh
tyu dat dudc ti qua trinh d8i méi. Quan diém
clia Bang va Nha nudc ta la khuyén khich can
bd, cdng chtic, vién chuic cé tu duy déi mdéi, sang
tao, dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém
vi Igi ich chung. Tuy nhién, dé quan diém nay
di vao thuc tién cudc sdng can phai di keém vG6i
cd ché& phu hgp. Ddi v6i cac hoat dong déi méi
da dem lai nhiing gia tri va Igi ich thuc t& thi can
phai dugc ghi nhan va cé nhiing hinh thic khen
thudng tucng xiing dé kip thdi dong vién va tao
ddng luc cho cdng chtc, vién chuc.

Bén la, chap nhan va khoan dung véi that
bai. Khdng phai qua trinh d8i méi nao cling thuan
Igi va dem dén két qua kha quan ngay tu dau. Khi

xac dinh déi méi can phai nhan thic rd diéu nay
va ludn sén sang chap nhan that bai, ludn coi
that bai nhu 1a modt phan clia qué trinh d&i méi.
Pay ciing chinh la tinh than dugc dé cap trong
Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP cla Chinh phu.

Nam I3, thic ddy mdi trudng chia sé& kién
thiic trong nodi bd. Tu duy ddi méi c6 dugc dua
trén co sG nén tang tri thiic clia ca nhan. Tri thiic
ca nhan c6 dugc nhd vao qua trinh khdng nguing
hoc hoi clia mdi cdng chic, vién chtic. Viéc thic
ddy maéi trudng san sang chia sé kién thic trong
cac cd quan, don vi & mdt cach dé cong chiic,
vién chtic c6 ca hoi dugc ti€p nhan cac kién thic,
dac biét 1a cac kién thic lién quan dén linh vuc
hoat dong chuyén mon cla don vi, ti dé giup
lam giau thém tri thiic va tang kh& nang nay sinh
céac y tudng ddi méi clia ca nhan.

S4u 13, trao quyén cho cdng chiic, vién
chiic dé thuc hién d8i méi. Mudn qué trinh ddi
mgi thuc su dat dugc két qua can manh dan trao
quyén thuc hién ddi méi cho céng chic, vién
chtic. Trong pham vi chtic trach, nhiém vu cla
minh, cdng chic, vién chiic can dugc trao quyén
chli déng thuic hién cac déi méi dé tang hiéu qua
lam viéc. Tuy nhién, viéc trao quyén thuc hién
déi méi cho cdng chlic, vién chiic can phai dua
trén khudn khé phap luat va theo quy ché ndi bd
clia co quan, don vi.

Bay la, phat huy vai tro cla khoa hoc va
cdng nghé trong qua trinh thuc hién ddi mai.
Thanh tyu clia cudc Cach mang cdng nghiép
lan thi tu dang dem dén nhiing co hoi thay ddi
to 16n cho tat c cac cd quan, t& chuc trén cac
phuong dién, ti quy trinh quan ly dén t8 chc
trién khai thuc hién... Cac cd quan nha nudc can
nhan dién va c6 nhiing giai phap hiiu hiéu dé tan
dung dugc nhiing co hdi to I16n ma cudc Cach
mang cdng nghiép lan thi tu mang lai./.
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