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1. Vaên hoùa ñoåi môùi vaø vai troø cuûa vaên hoùa 
ñoåi môùi trong cô quan nhaø nöôùc

Ñoåi môùi laø quy luaät taát yeáu cuûa quaù trình vaän 
ñoäng, phaùt trieån xaõ hoäi, neáu khoâng thöôøng xuyeân 
coù söï ñoåi môùi thì xaõ hoäi noùi chung, caùc toå chöùc, 
caù nhaân trong xaõ hoäi noùi rieâng seõ khoâng theå phaùt 
trieån. Ñoåi môùi laø ñieàu kieän tieân quyeát, laø yeáu toá 
then choát ñeå taïo neân söï phaùt trieån, vì theá, ñoåi môùi 
cuõng chính laø söï phaùt trieån. Veà baûn chaát, ñoåi môùi 
laø quaù trình thay theá nhöõng söï vaät, hieän töôïng, 
quaù trình cuõ baèng nhöõng söï vaät, hieän töôïng, quaù 
trình môùi hoaëc laø söï caûi tieán nhöõng caùi hieän coù. 
Nhöõng thay ñoåi, caûi tieán ñoù ñöôïc trieån khai treân 
thöïc teá, phuø hôïp vôùi thöïc teá, taïo ra caùc giaù trò 
thöïc söï, coù theå ño löôøng ñöôïc, coù khaû naêng lan 
toûa trong xaõ hoäi. Söï phuø hôïp ôû ñaây ñöôïc xem 
xeùt treân nhieàu phöông dieän: phuø hôïp vôùi quy luaät 
khaùch quan, phuø hôïp vôùi trình ñoä saûn xuaát vaø 
boái caûnh xaõ hoäi môùi, phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø 
nhaän thöùc cuûa con ngöôøi trong töøng giai ñoaïn, 
thôøi ñieåm cuï theå. 

Maëc duø ñoåi môùi laø quy luaät taát yeáu cuûa xaõ 
hoäi, nghóa laø hoaït ñoäng ñoåi môùi gaén lieàn vôùi söï 
hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa nhaân loaïi, tuy nhieân 
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thuaät ngöõ “ñoåi môùi” môùi chæ xuaát hieän vaøo theá kyû 
XV vaø ñeán nhöõng naêm 30 cuûa theá kyû XX môùi 
ñöôïc nhaø kinh teá hoïc Joseph Schumpeter phaùt 
trieån thaønh trieát lyù(1). Ban ñaàu thuaät ngöõ ñoåi môùi 
gaén lieàn vôùi kinh teá hoïc vaø ñöôïc söû duïng ñeå 
nghieân cöùu quaù trình taêng tröôûng, phaùt trieån cuûa 
caùc doanh nghieäp; sau naøy nhaän thöùc ñöôïc vai 
troø quan troïng cuûa ñoåi môùi ñoái vôùi taát caû caùc lónh 
vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi, caùc nhaø nghieân cöùu baét 
ñaàu ñeà caäp ñeán ñoåi môùi treân phaïm vi roäng hôn. 

Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån Kinh teá 
(OECD) quan nieäm ñoåi môùi saùng taïo trong khu 
vöïc coâng laø: “Ñoåi môùi laø moät saûn phaåm hoaëc 
quy trình môùi hoaëc caûi tieán (hoaëc söï keát hôïp 
cuûa chuùng) khaùc bieät ñaùng keå vôùi caùc saûn phaåm 
hoaëc quy trình tröôùc ñaây cuûa ñôn vò vaø ñaõ ñöôïc 
cung caáp cho ngöôøi duøng tieàm naêng (saûn phaåm) 
hoaëc ñöôïc ñôn vò (quy trình) ñöa vaøo söû duïng”(2). 
Chuû theå cuûa ñoåi môùi trong quan nieäm cuûa OECD 
laø “ñôn vò” vaø tính bao quaùt cuûa chuû theå naøy khaù 
roäng, ñoù coù theå laø moät cô quan chính phuû, thaønh 
phoá, moät doanh nghieäp coâng...

ÔÛ Vieät Nam, vaán ñeà ñoåi môùi trong khu vöïc 
coâng ñöôïc quan taâm, nghieân cöùu töø naêm 1986, 
khi maø Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam ñeà ra ñònh 
höôùng ñoåi môùi toaøn dieän ñaát nöôùc. Ñoåi môùi trong 
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khu vöïc coâng ôû Vieät Nam ñöôïc xaùc ñònh giöõ vai 
troø daãn daét vaø thuùc ñaåy quaù trình ñoåi môùi vaø phaùt 
trieån cuûa xaõ hoäi. Thuùc ñaåy ñoåi môùi trong khu vöïc 
coâng ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaëc bieät quan 
taâm, theå hieän qua vieäc ban haønh caùc chieán löôïc, 
caùc chöông trình, keá hoaïch nhaèm thöïc hieän ñoåi 
môùi trong khu vöïc coâng, chaúng haïn caùc Chöông 
trình toång theå veà caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc, 
Chieán löôïc chuyeån ñoåi soá quoác gia, Chieán löôïc 
phaùt trieån Chính phuû ñieän töû...

Moâi tröôøng caïnh tranh maïnh meõ do taùc 
ñoäng cuûa quaù trình toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp 
quoác teá ñoøi hoûi moãi chuû theå trong xaõ hoäi, trong ñoù 
coù caùc cô quan nhaø nöôùc ñeàu phaûi khoâng ngöøng 
ñoåi môùi neáu khoâng muoán tuït haäu vaø ñaùnh maát 
ñi caùc lôïi theá caïnh tranh cuûa mình. Trong xaõ hoäi 
hieän nay, trình ñoä daân trí ngaøy caøng ñöôïc naâng 
cao, yeâu caàu cuûa toå chöùc, coâng daân ñoái vôùi chaát 
löôïng dòch vuï xaõ hoäi, trong ñoù coù dòch vuï coâng 
ngaøy caøng cao cuõng ñaët ra yeâu caàu ñoái vôùi caùc 
cô quan nhaø nöôùc phaûi thöôøng xuyeân thay ñoåi, 
caûi tieán ñeå naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû hoaït 
ñoäng, laøm haøi loøng vaø ñaùp öùng mong muoán cuûa 
toå chöùc, coâng daân. 

Coù theå thaáy, boái caûnh xaõ hoäi hieän nay coù raát 
nhieàu yeáu toá ñaët caùc cô quan nhaø nöôùc ñöùng 
tröôùc yeâu caàu baét buoäc phaûi thöôøng xuyeân ñoåi 
môùi. Nhaän thöùc ñöôïc ñieàu naøy, Ñaûng vaø Nhaø 
nöôùc ta luoân quan taâm, chæ ñaïo saùt sao nhaèm 
thöïc hieän ñoåi môùi moät caùch toaøn dieän caùc phöông 
dieän cuûa khu vöïc coâng. Beân caïnh ñoù, töøng chuû 
theå trong khu vöïc coâng caàn phaûi nhaän thöùc roõ 
veà tính taát yeáu vaø vai troø cuûa ñoåi môùi, chaáp nhaän 
söï ñoåi môùi vaø saün saøng, chuû ñoäng thöïc hieän ñoåi 
môùi. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, phaûi coi “vaên hoùa ñoåi 
môùi” nhö laø moät boä phaän caáu thaønh cuûa vaên hoùa 
coâng vuï, vaên hoùa toå chöùc. 

Vai troø quan troïng cuûa vaên hoùa ñoåi môùi 
ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc theå hieän qua caùc noäi 
dung sau:

Moät laø, giuùp cho moâi tröôøng laøm vieäc cuûa toå 
chöùc trôû neân haáp daãn hôn, taêng cöôøng cô hoäi 
ñaùnh giaù coâng baèng, bình ñaúng ñoái vôùi coâng 
chöùc, vieân chöùc döïa treân hieäu quaû coâng vieäc. Moâi 
tröôøng laøm vieäc coù aûnh höôûng raát lôùn tôùi hieäu quaû 
vaø möùc ñoä gaén boù cuûa coâng chöùc, vieân chöùc ñoái 
vôùi caùc cô quan, ñôn vò. Baùo caùo cuûa Boä Noäi vuï 
göûi caùc ñaïi bieåu Quoác hoäi taïi Kyø hoïp thöù tö, Quoác 
hoäi khoùa XV ñaõ neâu moät trong soá caùc nguyeân 
nhaân daãn ñeán tình traïng caùn boä, coâng chöùc, vieân 

chöùc nghæ vieäc nhieàu trong thôøi gian vöøa qua laø 
do moâi tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc trong khu vöïc 
coâng ôû nhieàu ñôn vò, ñòa phöông chöa thaät söï taïo 
ñoäng löïc coáng hieán vaø cô hoäi ñeå coâng chöùc, vieân 
chöùc phaùt huy toát naêng löïc. 

Hai laø, vaên hoùa ñoåi môùi giuùp phaùt huy tieàm 
naêng saùng taïo cuûa coâng chöùc, vieân chöùc vaø xaây 
döïng lôïi theá caïnh tranh cho caùc coâng chöùc, vieân 
chöùc trong thöïc thi coâng vuï. Moâ hình thaùp nhu 
caàu cuûa Abraham Maslow (nhaø taâm lyù hoïc ngöôøi 
Myõ) ñaõ chæ ra naêm loaïi nhu caàu cô baûn, trong 
ñoù nhu caàu töï khaúng ñònh laø nhu caàu cao nhaát 
cuûa con ngöôøi, vaø raát caàn thieát ñeå phaùt trieån vaø 
hoaøn thieän baûn thaân, bao goàm söï töï do, söï saùng 
taïo, söï thaønh coâng... Ñöôïc saùng taïo laø moät trong 
nhöõng nhu caàu cuûa con ngöôøi, taát nhieân saûn 
phaåm mong ñôïi cuûa söï saùng taïo chính laø caùc 
giaûi phaùp, phöông phaùp, caùch thöùc hoaït ñoäng 
môùi trong moät lónh vöïc naøo ñoù vaø ñem laïi nhöõng 
keát quaû höõu ích, coù giaù trò cho caù nhaân, toå chöùc. 
Ñöôïc saùng taïo laø nhu caàu cuûa moãi caù nhaân vaø 
cuõng laø naêng löïc tieàm aån luoân toàn taïi trong moãi caù 
nhaân, naêng löïc tieàm aån ñoù chæ coù theå ñöôïc phaùt 
huy trong moâi tröôøng phuø hôïp, ñoù chính laø moâi 
tröôøng maø ôû ñoù moïi söï saùng taïo ñeàu ñöôïc uûng 
hoä vaø khuyeán khích, moïi ngöôøi cuøng ñoàng haønh 
vaø chia seû caùc keát quaû cuûa söï saùng taïo vôùi nhau.

Ba laø, vaên hoùa ñoåi môùi ñaûm baûo khaû naêng 
thích öùng cuûa toå chöùc tröôùc söï thay ñoåi vaø yeâu 
caàu cuûa xaõ hoäi. Söï vaän ñoäng vaø bieán ñoåi khoâng 
ngöøng cuûa xaõ hoäi khoâng coù choã cho söï trì treä 
toàn taïi. Moãi toå chöùc, caù nhaân seõ nhanh choùng 
trôû neân laïc haäu vaø loãi thôøi, thaäm chí bò ñaøo thaûi 
ra khoûi guoàng quay chung neáu khoâng coù söï ñoåi 
môùi cho phuø hôïp vôùi xu theá chung cuûa theá giôùi. 
Vieäc töï laøm môùi mình, coi vieäc thay ñoåi, laøm môùi 
mình nhö moät giaù trò chung taát yeáu cuûa toå chöùc 
seõ giuùp taêng cöôøng naêng löïc thích öùng, ñaùp öùng 
toát caùc yeâu caàu, ñoøi hoûi ngaøy caøng cao cuûa toå 
chöùc, coâng daân ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa caùc cô 
quan nhaø nöôùc.

2. Trôû ngaïi trong quaù trình xaây döïng 
vaên hoùa ñoåi môùi cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc

Laø moät boä phaän quan troïng cuûa vaên hoùa toå 
chöùc vaø coù vai troø quan troïng thuùc ñaåy söï phaùt 
trieån cuûa toå chöùc, ñôn vò nhöng vieäc xaây döïng 
vaø phaùt trieån vaên hoùa ñoåi môùi trong caùc cô quan 
nhaø nöôùc khoâng ñôn giaûn vaø gaëp raát nhieàu trôû 
ngaïi. Qua nghieân cöùu, coù theå thaáy moät soá trôû 
ngaïi chính bao goàm:
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Thöù nhaát, do quy ñònh cuûa heä thoáng theå 
cheá. Caùc cô quan nhaø nöôùc hoaït ñoäng trong 
khuoân khoå Hieán phaùp vaø phaùp luaät, nhieàu hoaït 
ñoäng chuyeân moân ñöôïc quy trình hoùa moät caùch 
cuï theå, ñieàu naøy daãn ñeán tình traïng laøm vieäc 
maùy moùc, raäp khuoân, ñoàng thôøi deã laøm trieät tieâu 
tinh thaàn saùng taïo, ñoåi môùi trong coâng vieäc cuûa 
coâng chöùc, vieân chöùc.

Thöù hai, moái quan heä töông taùc giöõa caùc boä 
phaän caáu thaønh trong toå chöùc, ñôn vò taùc ñoäng 
tôùi khaû naêng ñoåi môùi cuûa töøng boä phaän. Moãi cô 
quan nhaø nöôùc ñöôïc caáu thaønh töø nhieàu yeáu toá 
khaùc nhau, caùc yeáu toá naøy coù söï taùc ñoäng qua 
laïi vaø aûnh höôûng laãn nhau, ñoâi khi, yeáu toá naøy 
ñöôïc ñoåi môùi maø caùc yeáu toá khaùc khoâng ñaùp öùng 
ñöôïc quaù trình ñoåi môùi ñoù seõ taùc ñoäng tieâu cöïc 
ñeán toaøn boä heä thoáng. Ví duï, muoán öùng duïng 
coâng ngheä soá nhöng trình ñoä cuûa ñoäi nguõ coâng 
chöùc, vieân chöùc khoâng ñaùp öùng, hoaëc ngöôïc laïi, 
thöïc hieän ñaøo taïo naâng cao khaû naêng öùng duïng 
tieán boä khoa hoïc vaø coâng ngheä trong coâng vieäc 
cho ñoäi nguõ coâng chöùc, vieân chöùc nhöng ñôn vò 
khoâng coù nguoàn löïc ñeå ñaàu tö thieát bò coâng ngheä 
phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa ñôn vò... taát caû caùc 
tình huoáng naøy ñeàu coù theå gaây caûn trôû ñeán ñoäng 
löïc thöïc hieän ñoåi môùi trong cô quan nhaø nöôùc.

Thöù ba, thaønh töïu cuûa ñoåi môùi coù theå aûnh 
höôûng tröïc tieáp ñeán ñoäi nguõ coâng chöùc, vieân 
chöùc, taïo taâm lyù e ngaïi, thaäm chí choáng ñoái söï 
ñoåi môùi. Muïc ñích cuoái cuøng cuûa ñoåi môùi laø ñem 
laïi nhöõng giaù trò, lôïi ích cho toå chöùc, tuy nhieân 
nhöõng giaù trò, lôïi ích ñoù coù theå aûnh höôûng tröïc 
tieáp ñeán moät boä phaän caáu thaønh hoaëc moät soá caù 
nhaân trong toå chöùc. Ví duï nhö öùng duïng khoa 
hoïc kyõ thuaät trong xöû lyù coâng vieäc coù theå daãn ñeán 
vieäc dö thöøa vaø phaûi caét giaûm nhaân söï; vieäc giaûi 
quyeát coâng vieäc theo hình thöùc tröïc tuyeán laøm 
giaûm cô hoäi tieáp xuùc tröïc tieáp giöõa coâng chöùc, 
vieân chöùc vôùi toå chöùc, coâng daân... Ñaây coù theå 
laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân khieán cho vieäc 
ñoåi môùi ôû caùc cô quan nhaø nöôùc gaëp trôû ngaïi.

Thöù tö, do taùc ñoäng cuûa heä giaù trò vaên hoùa 
truyeàn thoáng. Moät ñaëc tröng cuûa vaên hoùa Vieät 
Nam ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu ñöa ra ñoù 
laø tính coá keát coäng ñoàng do aûnh höôûng cuûa vaên 
minh noâng nghieäp luùa nöôùc. Tính coá keát ñoù laøm 
cho con ngöôøi leä thuoäc vaøo coäng ñoàng, thuï ñoäng 
hôn trong coâng vieäc vaø cuoäc soáng, coù xu höôùng 
baøi xích vaø khoù tieáp nhaän nhöõng yeáu toá môùi, khaùc 
vôùi caùc khuoân maãu coù saün cuûa coäng ñoàng mình. 

Thöù naêm, taâm lyù baûo thuû, trì treä cuûa moät soá 
toå chöùc vaø coâng chöùc, vieân chöùc. Trong Thö göûi  
ñoàng baøo vaø caùn boä xaõ Nam Lieân (nay laø xaõ 
Kim Lieân, huyeän Nam Ñaøn, tænh Ngheä An) ngaøy 
13/02/1962, Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaõ vieát “Tö 
töôûng baûo thuû laø nhö nhöõng sôïi daây coät chaân 
coät tay ngöôøi ta, phaûi vaát noù ñi”. Muoán tieán boä 
thì phaûi coù tinh thaàn maïnh daïn, daùm nghó, daùm 
laøm, daùm chòu traùch nhieäm vì lôïi ích chung. Nghò 
quyeát soá 04-NQ/TW khoùa XII veà taêng cöôøng xaây 
döïng, chænh ñoán Ñaûng cuõng ñaõ chæ roõ “baûo thuû” laø 
moät trong nhöõng bieåu hieän suy thoaùi veà tö töôûng 
chính trò. Maëc duø vaäy, treân thöïc teá taâm lyù baûo thuû, 
trì treä vaãn coøn toàn taïi trong moät boä phaän coâng 
chöùc, vieân chöùc vaø coù aûnh höôûng tieâu cöïc ôû möùc 
ñoä nhaát ñònh ñeán quaù trình xaây döïng vaên hoùa ñoåi 
môùi trong caùc cô quan nhaø nöôùc.

Thöù saùu, taâm lyù sôï traùch nhieäm vaø nhu caàu 
töï ñaûm baûo an toaøn cuûa coâng chöùc, vieân chöùc. 
Hieän töôïng coâng chöùc, vieân chöùc sôï sai, khoâng 
daùm laøm, neù traùnh traùch nhieäm laø moät trong 
nhöõng chuû ñeà noùng ñöôïc thaûo luaän taïi Phieân 
hoïp thöù 5 Quoác hoäi khoùa XV. Tröôùc thöïc teá ñoù, 
ngaøy 29/9/2023 Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò 
ñònh soá 73/2023/NÑ-CP quy ñònh veà khuyeán 
khích, baûo veä caùn boä naêng ñoäng, saùng taïo, daùm 
nghó, daùm laøm, daùm chòu traùch nhieäm vì lôïi ích 
chung nhaèm caûi thieän tình traïng naøy. Quaù trình 
xöû lyù coâng vieäc, thöïc thi coâng vuï cuûa caùc cô 
quan nhaø nöôùc trong thôøi gian vöøa qua chòu aûnh 
höôûng raát lôùn bôûi taâm lyù naøy cuûa ñoäi nguõ coâng 
chöùc, vieân chöùc. 

Thöù baûy, thoùi quen baèng loøng vôùi hieän taïi, löôøi 
hoïc taäp. Ñoåi môùi ñoàng nghóa vôùi vieäc caù nhaân phaûi 
hoïc taäp nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng môùi ñeå coù theå 
thích öùng ñöôïc vôùi caùi môùi. Tuy nhieân, treân thöïc 
teá vaãn coøn tình traïng coâng chöùc, vieân chöùc maéc 
beänh löôøi hoïc taäp, baèng loøng vôùi nhöõng gì mình 
hieän coù. Nghò quyeát Hoäi nghò Trung öông laàn thöù 
4 khoùa XII veà  taêng cöôøng xaây döïng, chænh ñoán 
Ñaûng; ngaên chaën, ñaåy luøi söï suy thoaùi veà tö töôûng 
chính trò, ñaïo ñöùc, loái soáng, nhöõng bieåu hieän “töï 
dieãn bieán”, “töï chuyeån hoùa” trong noäi boä ñaõ nhaän 
dieän moät trong caùc bieåu hieän suy thoaùi veà tö töôûng 
chính trò ñoái vôùi caùn boä, ñaûng vieân laø: khoâng chòu 
hoïc taäp, laéng nghe, tieáp thu yù kieán hôïp lyù cuûa 
ngöôøi khaùc. Taâm lyù ngaïi hoïc, löôøi hoïc cuûa coâng 
chöùc, vieân chöùc neáu khoâng ñöôïc thay ñoåi cuõng seõ 
coù nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán vieäc xaây döïng vaên 
hoùa ñoåi môùi trong cô quan nhaø nöôùc.
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3. Giaûi phaùp xaây döïng vaên hoùa ñoåi môùi 
trong cô quan nhaø nöôùc

Ñeå ñoåi môùi trôû thaønh neùt vaên hoùa trong 
caùc cô quan nhaø nöôùc, caàn löu yù tôùi moät soá 
giaûi phaùp sau:

Moät laø, phaùt huy vai troø daãn daét cuûa ngöôøi 
laõnh ñaïo trong vieäc xaây döïng vaên hoùa ñoåi môùi 
cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc. Trong toå chöùc, 
ngöôøi ñöùng ñaàu coù vai troø ñònh höôùng vaø truyeàn 
ñaït caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc tôùi toaøn theå nhaân 
vieân, höôùng daãn, daãn daét coâng chöùc, vieân chöùc 
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng, nhieäm vuï cuûa toå chöùc. 
Ngöôøi laõnh ñaïo coù aûnh höôûng raát lôùn tôùi nhaân 
vieân vôùi vai troø laø moät “ngöôøi laøm göông”. Ngöôøi 
ñöùng ñaàu coù tö duy vaø tinh thaàn ñoåi môùi seõ coù 
taùc ñoäng raát lôùn tôùi naêng löïc ñoåi môùi cuûa toå 
chöùc. Ñeå xaây döïng ñöôïc vaên hoùa ñoåi môùi trong 
caùc cô quan nhaø nöôùc, baûn thaân laõnh ñaïo, tröôùc 
heát laø ngöôøi ñöùng ñaàu caùc cô quan, ñôn vò caàn 
coù tö duy ñoåi môùi vaø phaûi thaät söï göông maãu 
trong vieäc thöïc hieän ñoåi môùi, ñoàng thôøi phaûi bieát 
lan toûa tinh thaàn ñoåi môùi tôùi toaøn theå coâng chöùc, 
vieân chöùc trong ñôn vò.

Hai laø, khuyeán khích söï hôïp taùc cuûa caùc 
ñoái töôïng khaùc nhau trong quaù trình thöïc hieän 
ñoåi môùi. Quaù trình ñoåi môùi coù theå coù taùc ñoäng 
tôùi raát nhieàu ñoái töôïng khaùc nhau, maët khaùc 
coù nhöõng vieäc ñoåi môùi ñoøi hoûi söï tham gia cuûa 
nhieàu chuû theå khaùc nhau. Vì vaäy, ñeå quaù trình 
ñoåi môùi ñaït ñöôïc söï ñoàng thuaän vaø uûng hoä 
cuûa taát caû caùc beân coù lieân quan, caàn huy ñoäng 
ñöôïc söï tham gia cuûa caùc ñoái töôïng khaùc nhau 
trong suoát quaù trình thöïc hieän caùc noäi dung ñoåi 
môùi, thaäm chí ngay töø khaâu xaây döïng yù töôûng 
ñeå ñoåi môùi trong cô quan. 

Ba laø, ghi nhaän vaø khen thöôûng caùc thaønh 
töïu ñaït ñöôïc töø quaù trình ñoåi môùi. Quan ñieåm 
cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta laø khuyeán khích caùn 
boä, coâng chöùc, vieân chöùc coù tö duy ñoåi môùi, saùng 
taïo, daùm nghó, daùm laøm, daùm chòu traùch nhieäm 
vì lôïi ích chung. Tuy nhieân, ñeå quan ñieåm naøy 
ñi vaøo thöïc tieãn cuoäc soáng caàn phaûi ñi keøm vôùi 
cô cheá phuø hôïp. Ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi 
ñaõ ñem laïi nhöõng giaù trò vaø lôïi ích thöïc teá thì caàn 
phaûi ñöôïc ghi nhaän vaø coù nhöõng hình thöùc khen 
thöôûng töông xöùng ñeå kòp thôøi ñoäng vieân vaø taïo 
ñoäng löïc cho coâng chöùc, vieân chöùc.

Boán laø, chaáp nhaän vaø khoan dung vôùi thaát 
baïi. Khoâng phaûi quaù trình ñoåi môùi naøo cuõng thuaän 
lôïi vaø ñem ñeán keát quaû khaû quan ngay töø ñaàu. Khi 

xaùc ñònh ñoåi môùi caàn phaûi nhaän thöùc roõ ñieàu naøy 
vaø luoân saün saøng chaáp nhaän thaát baïi, luoân coi 
thaát baïi nhö laø moät phaàn cuûa quaù trình ñoåi môùi. 
Ñaây cuõng chính laø tinh thaàn ñöôïc ñeà caäp trong 
Nghò ñònh soá 73/2023/NÑ-CP cuûa Chính phuû.

Naêm laø, thuùc ñaåy moâi tröôøng chia seû kieán 
thöùc trong noäi boä. Tö duy ñoåi môùi coù ñöôïc döïa 
treân cô sôû neàn taûng tri thöùc cuûa caù nhaân. Tri thöùc 
caù nhaân coù ñöôïc nhôø vaøo quaù trình khoâng ngöøng 
hoïc hoûi cuûa moãi coâng chöùc, vieân chöùc. Vieäc thuùc 
ñaåy moâi tröôøng saün saøng chia seû kieán thöùc trong 
caùc cô quan, ñôn vò laø moät caùch ñeå coâng chöùc, 
vieân chöùc coù cô hoäi ñöôïc tieáp nhaän caùc kieán thöùc, 
ñaëc bieät laø caùc kieán thöùc lieân quan ñeán lónh vöïc 
hoaït ñoäng chuyeân moân cuûa ñôn vò, töø ñoù giuùp 
laøm giaøu theâm tri thöùc vaø taêng khaû naêng naûy sinh 
caùc yù töôûng ñoåi môùi cuûa caù nhaân.

Saùu laø, trao quyeàn cho coâng chöùc, vieân 
chöùc ñeå thöïc hieän ñoåi môùi. Muoán quaù trình ñoåi 
môùi thöïc söï ñaït ñöôïc keát quaû caàn maïnh daïn trao 
quyeàn thöïc hieän ñoåi môùi cho coâng chöùc, vieân 
chöùc. Trong phaïm vi chöùc traùch, nhieäm vuï cuûa 
mình, coâng chöùc, vieân chöùc caàn ñöôïc trao quyeàn 
chuû ñoäng thöïc hieän caùc ñoåi môùi ñeå taêng hieäu quaû 
laøm vieäc. Tuy nhieân, vieäc trao quyeàn thöïc hieän 
ñoåi môùi cho coâng chöùc, vieân chöùc caàn phaûi döïa 
treân khuoân khoå phaùp luaät vaø theo quy cheá noäi boä 
cuûa cô quan, ñôn vò.

Baûy laø, phaùt huy vai troø cuûa khoa hoïc vaø 
coâng ngheä trong quaù trình thöïc hieän ñoåi môùi. 
Thaønh töïu cuûa cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp 
laàn thöù tö ñang ñem ñeán nhöõng cô hoäi thay ñoåi 
to lôùn cho taát caû caùc cô quan, toå chöùc treân caùc 
phöông dieän, töø quy trình quaûn lyù ñeán toå chöùc 
trieån khai thöïc hieän... Caùc cô quan nhaø nöôùc caàn 
nhaän dieän vaø coù nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu ñeå taän 
duïng ñöôïc nhöõng cô hoäi to lôùn maø cuoäc Caùch 
maïng coâng nghieäp laàn thöù tö mang laïi./.
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