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Tém tat: Cung vdi quéd trinh toan cdu héa va héi nhdp quéc té, Viét Nam da chu déng
tham gia sdu réng vao nhiéu thé€ ché song phuong, da phuong va thiét Iap méi quan hé hgp
tdc véi hdu hét cdc qubc gia trén thé gidi. Piéu dé dat ra yéu cau cép thiét phdi ndng cao
nang luc lam viéc trong méi truéng qudc té cla dbi ngi lanh dao, quan ly. Bai viét dua ra
quan diém tiép cdn vé nang luc lanh dao, qudn ly va su cdn thiét ndng cao nang luc lanh
dao, quan ly, nhdn dién nang luc can thiét va dé xudt mét sé gidi phdp nang cao nang luc
lanh dao, quén ly dap ung yéu c4u lam viéc trong méi trudng quéc té hién nay.

Tu khéa: Méi truong qudc té€; nang luc lanh dao, quan ly.

Abstract: Along with the process of globalization and international integration, Vietnam
has proactively and extensively participated in many bilateral and multilateral agreements and
established cooperative relationships with most countries in the world. This poses an urgent
need to improve the ability of leadership and management teams to work in the international
environment. This paper presents an approach to leadership and management capacity and
discusses the need to improve leadership and management capacity, identifies necessary
capacity and proposes a number of solutions to improve the leadership and management

capacity to meet the requirements of working in the international environment.
Keywords: International environment; leadership and management capacity.

Ngay nhan bai: 15/01/2024

1. Quan diém tiép can vé ning luc
lanh dao, quan ly lam viéc trong moi
truéng quéc té

Do6i ngl lanh dao, quan ly (LBQL) ludn
la mot trong nhiing nhan t6 quan trong, dong
vai tro then chét, co tinh quyét dinh déi véi su
phéat trién clia céc t6 chiic, déng thdi la nhan
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héi dai biéu toan quéc lan thu Xl cua Pang
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t6 dan dat su phat trién bén viing, hiéu qua
cla t6 chic. B&n chat clia ndng lyc LDQL la
sy két tinh t6ng thé clia cac y&u t6 vé thé luc,
tri luc, phdm ché&t cla doi ngl LDQL va dugc
phan anh théng qua thuc tién thuc hién céac
chtic nang LDQL cla ho. Trén cd sG két tinh
clia cac yéu t6 nay va nhiing yéu cau dat ra
trong thuc hién chic nang lanh dao, quan ly,
c6 thé dua ra bén y&u t6 cdu thanh nang luc
LPQL nhu sau:

M6t 14, nang luc nén tang, 1a nhiing yéu
cau cd ban vé thé luc, tri lic, phdm chat trén
¢ s& nén tdng chung ctia nén cong vu hoac
yéu cau chung clia ¢o quan, té chiic nhu: cé
stic khoée; c6 dao dic, phdm chat chinh tri
viing vang; cé nén tdng cd ban vé ly luan
chinh tri, hiéu biét vé khoa hoc quan ly nha
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nudc, nghiép vu hanh chinh; c6 nang luc va
lanh dao ban than; cé nang luc lam viéc doc
lap va lam viéc nhom; co tinh than phung su
T8 quéc, sy trung thanh, gan bé...

Hai la, nang luc chuyén mén, bao gobm
nhiing yéu cau vé kién thic, ky nang, kinh
nghiém, ph&m chat chuyén mén clia ca nhan
ngusi LBAL. & géc do quan ly, nang luc
nay con dugc hiéu la nang luc lanh dao, chi
dao, xay dung k& hoach, t6 chic thuyc hién
va kiém tra, danh gia cac hoat dong chuyén
mon. Théng thudng nhiing yéu cau vé nang
luc chuyén mdén sé dugc quy dinh trong cac
van ban quy pham phéap luat chuyén nganh
va cu thé héa trong hé théng quy ché, quy
dinh clia co quan, t6 chtic.

Ba la, nang Iluc c6t 16i, bao gbm nhiing
yéu cau vé kién thic, ky nang, kinh nghiém,
phadm chat nong c6t, quan trong dé thuc hién
vai tro va chuc nang lanh dao, nhu nang luc
tu duy va kién tao st ménh, tdm nhin, hé gia
tri c6t 16i; nang luc ki€n tao thé ché& va dinh
hinh van héa; nang luc hoach dinh va quéan
ly chién lugc; nang luc gay anh hudng, quy tu
va phat trién doi ngii; nang luc k&t ndi, thuc
ddy su hgp tac va phat trién bén viing.

Bén la, nang luc lanh dao, qudn ly theo
béi canh, bao gobm nhiing yéu cau vé kién
thiic, ky nang, kinh nghiém, ph&m chat déi
vGi doi ngl LBQL giup ho hoan thanh nhiém
vu dugc giao trong nhiing béi canh dac thu,
nhu: nang lyc lam viéc trong moi trudng quéc
t&€, nang luc lam viéc trong moi trudng so...

2. Sy can thiét nang cao nang luc lanh
dao, quan ly dap lng yéu cau lam viéc
trong méi truéng quéc té

M6t la, xudt phat tu chd truong hdéi nhap
qudc té€ toan dién va sau réng cla Viét Nam.

Hoi nhap qudc té 1a chl trucng I16n cla
Dbéang, dugc xac dinh 1a mot nhiém vu chinh
tri quan trong ctia ca hé théng chinh tri, chinh
quyén va c6 dudgc sy dong thuan, ing ho cla
Nhan dan. Chl truong nay dugc xac dinh qua
nhiéu ky Dai hoi DPBTQ cla Dang, dic biét
Dai hoi XIl cha BDang da dé ra chl truang
“Bao dam hoi nhap qudc té la sy nghiép cua
toan dan va ca hé théng chinh tri"™; Dai hoi
XIll ctia D&ng ti€p tuc nhan manh: “Trién khai
déng bd, sang tao, hiéu qua hoat dong doi
ngoai, chl dong va tich cuc hdi nhap qudc

t& toan dién, sau rong”@. D& thuc hién dugc
nhiém vu dé, yéu td then chét 1a phai phat
trién dugc doi ngll LDQL dd nang luc lam
viéc trong moi trudng quoc té.

Thuc tién da chdng minh day la chud
truong vé cung dung din cla Déang, gop
phan quan trong trong viéc nang cao uy tin, vi
thé clia BDang, Nha nudc trén trudng qudc té.
Hién nay, Viét Nam da thiét 1ap va phat trién
quan hé & nhiéu cap do khac nhau vdi gan
200 quoc gia thudc tat ca cac chau luc trén
th& gi6i; la thanh vién tich cuc cla nhiéu té
chtic, dién dan khu viuc va quéc t& (ASEAN,
ASEM, APEC, WTO...), tham gia rat nhiéu
hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi (PCA,
EVFTA, CPTPP, RCEP...)...

Hai la, méi truéng lam viéc quéc té co
nhiéu ddc trung khac biét, dat ra nhing yéu
cdu mdi vé nang luc lanh dao, quan ly.

Moi trudng lam viéc quéc té€ cd nhiéu
khac biét doi véi moi trudng lam viéc trong
nuéc va dugc thé hién qua 05 dac trung sau:
1) Méi trudng lam viéc da van hoa va da Igi
ich, noi ¢c6 nhiéu chil thé dén ti nhiéu nén
van hoa vai ngén ngti, tdn giao, tin ngudng,
tap quan, ban sic van hoa va Igi ich khac
nhau; 2) Hoat déng va cac moi quan hé trong
moi trudng lam viéc quéc t& co6 thé dong thdi
chiu sy diéu chinh clGa phap luat nuéc sé tai,
luat phap va thong 1é qudc té; cac diéu udc
song phuong, da phuong ma Viét Nam la
thanh vién; 3) La mdi trudng da tuong tac va
khoéng tach rdi v6i xu huéng chuyén ddi s6,
vG@i nhiing phudng thic lam viéc trong moi
trudng s8; 4) Mai trudng quéc t& gan lién vai
nhiing dién bié€n da dang cla ddi séng chinh
tri, kinh t€ - xa hoi trén thé gidi, trong do cé
van dé vé an ninh chinh tri phi truyén théng;
5) Lam viéc trong méi trudng quéc té chiu su
tac dong I6n cla cac ludng tu tuéng, van hoa
trén thé gidi va nhiing mat trai cla nén kinh
t€ thi trudng, cé nhiéu nguy cd ty dién bién,
ty chuyén héa...

Ba la, xudt phat tu thuc tién va muc tiéu
ndng cao nang luc lanh dao, quén ly dap Ung
yéu c4u lam viéc trong méi trudng qudc té.

Trong nhiing nam vua qua, nang luc
LPQL trong khu vuc co6ng khéng ngl‘jng
dugc nang cao, dap Ung ngay cang tot hon
yéu cdu cla thyc tién. Pang ta da thang
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thadn nhan dinh: “ddi ngli can bd déng nhung
chua manh”, “thi€u nhiing can bd lanh dao,
quan ly giéi”, va “nang luc clia ddi ngl can
b6 chua dong déu, cé mat con han ché, yéu
kém”®. Mot trong nhiing diém “chua manh”
va “chua déng déu” chinh la nang luc lam
viéc trong moi trudng qudc té cla doi ngl
LDQL. Thuc té cho thdy, nhiéu LDQL chua
thuc sy am hiéu luat phap va théng 1é quéc
t&; chua ch(l déng ndm bat tinh hinh chinh
tri, kinh t€ - xa hdi trong ddi séng quéc té;
nang luc ngoai ngli, khd nang lam viéc trong
moi trudng s&, moi trudng da van hda con
han ché... Diéu nay ciing da dugc Pang ta
nhéan dinh “trinh dé ngoai ngi, ky nang giao
ti€p va kha nang lam viéc trong moi trudng
quéc té con nhiéu han ché&”®. Bén canh
do, trong moi trudng lam viéc qudc té da
dang, phuc tap véi nhiéu cam bay va cam
d6, mdt bé phan LPQL c6 bi€u hién phai
nhat ly tudng, gidm sut y chi, suy thoai vé
tu tuéng chinh tri, dao diic, c6 dau hiéu “tu
dién bién”, “ty chuyén hoa’...

3. Nhan dién ning lyc can thiét dé lam
viéc trong méi trudng qudc té cla ddi ngii
lIanh dao, quan ly

Mét la, vé phdm chéat, dao dic va phong
cdch lam viéc.

Poi ngli LBDQL phai cé6 phdm chat, ban
linh chinh tri viing vang; tuyét doi tin tudng
vao sy lanh dao clia BPang; giau long yéu
nudc va luén dat Igi ich cla qudc gia lén trén
hét; ludn co tinh than ty hao, gili gin truyén
théng, phat huy ban sic van héa tét dep
cla dan toc; giau khat vong phat trién dat
nudc phon vinh, hanh phutc, thinh vugng,
nang cao vi thé, uy tin va tiém lyc clia quéc
gia. Bén canh dé, véi nhiing dac trung cla
moi trudng lam viéc qudc té, doi hdi doi ngi
LDQL can c6 tinh than chd dong, sang tao,
minh bach, trach nhiém va y thic t6 chuc
ky luat cao; tdc phong chuyén nghiép, nhay
bén, quyét doan; ton trong phap luat, thong
lé quéc té va cac gia tri phé quat trén thé
gi6i; khéng ngling tu hoan thién ban than dé
nang cao nang luc thich dng vaéi méi truéng
lam viéc quéc té€; chl dong va ci mG don
nhan nhiing thay d&i tich cuc, s&n sang ti bd
cai cd, lac hau khéng phu hgp véi nhiing gia
tri, chudn muc chung.

Hai la, vé kién thdc trong méi truong lam
viéc quéc té.

Ki€n thiic nén tang va chuyén mon la
diéu kién khéng thé thi€u d6i véi doi ngi
LDQL. Tuy thudc vao yéu cau tiing nhiém vu
cdng tdc ma co quan, t6 chic lya chon va si
dung can bd c¢6 chuyén mén phu hgp dé tham
gia lam viéc vGi d6i tdc qudc té. Bén canh
ki€n thiic nén tdng va chuyén mon, doi ngi
LDQL lam viéc trong moi trudng quéc té can
c6 kién thic téng hgp, ddc biét 1a phai ndm
viing cac kién thic vé: 1) Chi truang, dudng
16i chla Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc trong hoi nhap quéc té; truyén thong,
van hoa trong ngoai giao clia dan tdc; cac thé
ché& song phuadng, da phudng ma Viét Nam la
thanh vién; moi quan hé clha Viét Nam véi cac
t6 chiic va cac quéc gia, vung lanh thé trong
khu vuc va trén thé gigi, dac biét la quan hé
ngoai giao véi nudc I6n, cac nudc la doi tac
chién Iugc, chién lugc toan dién; 2) Nam viing
phap luat, cac théng 1& qudc t€ va phap luat
cla nudc sé tai, clia t8 chiic quéc té dé tham
muu cho Dang, Nha nudc trong hoach dinh
va thuyc thi chinh sach doi ngoai, bdo dam
cao nhat Igi ich qudc gia - dan tdc trén co sé
céac nguyén tic co ban clia luat phap qudc té,
binh d&ng, hop tac, cting cé Igi; 3) C6 su hiéu
bi€t vé dgi séng chinh tri quoc t&, madi quan
hé gilia cac nudc trén thé giGi; dién bién va
Xu hudng doi séng chinh tri, kinh t€ - xa hoi
trén thé gidi; van hoa, phong tuc, tdp quan
clia cac nudc trén thé gidi; 4) Co kién thtic
vé khoa hoc - cong nghé va hiéu biét vé xu
hudng phat trién clia cach mang khoa hoc -
cébng nghé, cac ung dung céng nghé, phuong
phap tuong tac va lam viéc trong mdi trudng
s0; 5) Co tri thiic khoa hoc vé cac hoc thuyét
va xu hudng LBQL trong méi trudng quoc té.
Cac nha LBQL phai khéng nguing nang cao
tri thiic khoa hoc, déng thdi nghién cliu sau
vé cac hoc thuyét l1anh dao, tu tudng va chi
thuyét clia qudc gia trén thé gidi... Trén co sé
dé, ton trong su khac biét, tim ki€ém su tuang
déng, thuc day su hop tac dé cung phat trién.

Ba la, vé ky ndang trong méi trudéng lam
viéc quéc té.

Pé lam viéc t6t trong mai trudng quéc té
doi hoéi doi ngll LBDQL phai hinh thanh, ren
luyén dugc cac ky nang sau:
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Thu nhdt, ky nang tu duy, phédn tich,
au bao: tu duy lanh dao dong vai trd quan
trong trong dinh hudng cac néi dung ma ho
kién tao va hanh déng, phan anh tam voc
tu tudng cla ho trong viéc nhan dién, phan
tich, du bao cac van dé lién quan. Lam viéc
trong moéi trudng qudc té€ doi hoi doi ngi
LDQL phai c6 tu duy toan cau, tdm nhin
réng md, nhan quan sau sic vé cac van dé
chinh tri, kinh t&, xa hoi trén thé gidi; phai cé
kha nang phan tich boi cdnh trong va ngoai
nudc, du bao xu huéng va nhiing tac dong
clia moi trudng dén linh vuc/td chiic ma doi
ngl LDQL dang d&m trach.

Tha hai, ky nang lam viéc trong moi
truéng s6: moéi trudng quéc t€ hién dai gén
lién v6i moi trudng s6 vdi nhiing dac diém
khéng bi gigi han bédi khong gian, thgi gian;
céch thic tuong tac va lam viéc thay ddi tu
tryc ti€p sang gian tiép; cac ludng thong tin,
dii liéu dich chuyén nhanh, lién tuc; téc do ra
quyét dinh va x ly céng viéc nhanh; nhiéu
cdng viéc dugc quy trinh héa, ty dong héa dé
loai bd nhiéu khau trung gian.

Thu ba, ky nang lam viéc trong méi trudng
da van hda: trong méi trudng qudc té€, cac
nha LDQL c6 thé tudng tac va lam viéc véi
rat nhiéu chl thé dén tu cac qudc gia Véi
nén van hoéa, thé ché chinh tri, ngén ng, tap
quan khi dén nudc sé tai. Do dd, ho phai tim
hiu truyén théng lich sii, van héa cla nuée
s& tai va can nghién ciu, tim hiéu van hoéa
clia céc chi thé lién quan dé hoc hdi nhiing
diéu t6t dep, giao ti€p va tng xi van minh.

Thu tu, ky nang két néi va huy déng cac
nguén luc nham thuc thi s& ménh, chic trach,
nhiém vy dugc giao: trong rat nhiéu tinh
hudng ctia méi trudng lam viéc qudc té, nha
LDQL phai thuc thi st ménh, nhiém vu dudc
giao trong diéu kién ngudn lyc cé han va moi
trudng thudng xuyén bién déi. Do dé, ho cén
c6 nang lyc thich nghi véi sy thay déi, c6 ky
nang két ndi, tim ki€m sy déng thuan, thuc
ddy su hop tac dé huy ddong nguén luc téng
thé nham dat dugc muc tieu dé ra. D& lam
dugc diéu nay, doi ngli LDQL can co ky nang
thiét lap, duy tri va phat trién méi quan hé
trong moi trudng qudc té; ky nang giao tiép,
lam viéc nhom; ky nang dam phan, thuong
lugng v&i cac chl thé khac nhau.

Thd nam, ky ndng ngoai ngd: ngoai ngl
la cong cu co ban dé giao ti€p va lam viéc
trong moi trudng qudc té. Nang luc ngoai
ngl tét giip nha LDQL xay dung hinh anh
chuyén nghiép, tao &n tugng t6t, nang cao
sy ty tin, chd dong, ban linh trong giao tiép,
gilp nang cao hiéu qua cong viéc. Ngugc lai,
su han ché& vé nang luc ngoai ngii khi€én mot
boé phan LDQL ty ti, thu déng trong giao ti€p
va xU ly cong viéc trong méi trudng quoc té.

4. Giai phap nang cao nang luc lanh
dao, quan ly dap Gng yéu cau lam viéc
trong mdi truéng quéc té

Mét la, ndng cao nhan thuc, quan triét
sdu sic quan diém, dudng 168i cla Dang
vé hdi nhap quéc té va coéng tac phat trién
doéi ngl LPQL. Do dé, cac cép Uy, t6 chic
dang, ngudi diing dau t6 chiic phai nang cao
trach nhiém, trién khai déng bd cac giai phap
nh&m tao méi trudng xay dung, phat trién doi
ngl LDQL du n&ang lyc, ngang tam nhiém vy,
dap ung yéu cau lam viéc trong moi trudng
qudc té. Cap Uy va chinh quyén cac cap phai
xac dinh day la nhiém vuy chinh trj quan trong
hang dau, la cong viéc hé trong can dugc tién
hanh thudng xuyén, bai ban, khoa hoc. Nhan
thiic mot cach sau sdc vé sy can thiét nang
cao nang lyc cho dbi ngi LDQL dap ting yéu
cau lam viéc trong moi trudng qudc té, la co
s& cho coéng tac chi dao, lap k& hoach va t6
chuc thyc hién cac giai phap cu thé.

Hai la, xay dyng va chudn héa khung
nang luc cla tung vi tri viéc lam LBQL. Khung
nang luc cla cac vi tri viéc lam nay can dap
(ing dugc mot sé yéu cau co ban sau: 1) Xac
dinh rd cau trdc clia nang luc LDQL noi chung,
nang lyc LDQL trong moi trudng lam viéc quéc
t€ ndi riéng; 2) Xac dinh chinh xac tén goi va
dinh nghia dudc tiing nang luc cu thé; 3) Xac
dinh dudc trong s6, chuin hoa dudc thang do
cla tling nang luc; 4) Yéu cau nang luc va
muc do dap (ing yéu cau vé nang luc can phu
hop véi thuc tién chat lugng déi ngll LBQAL;
dac diém cla co quan, t8 chtc, dong thai phai
dat trong b&i cAnh mdi, cling nhu yéu cau phat
trién trong tuong lai. Trong qua trinh xay dung
khung nang lyc, cac co quan, t& chic ciing
can chu y su khac nhau vé tinh chat cong viéc,
muc do doi hdi vé nang luc l1am viéc trong moi
trudng quéc té€ giia cac cap LBQL.
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Ba la, nadng cao hiéu qua cong tac dao
tao, boi dudng (PTBD) cho doi ngli LBQL
lam viéc trong moi trudng qudc té. Xuat phat
tu vi tri, vai tro cGia déi ngli LBQL va nhiing
dac trung cGia méi trudng qudc té, viéc xay
dung chuadng trinh BTBD cho dbi ngi LBQL
lam viéc trong moi trudng quéc té€ la rat can
thiét. D& hoat dong nay dudc hiéu qua, can
thuc hién t6t mot s bién phap cu thé sau:

Thd nhét, xay dung chuong trinh va tai
lieu DTBD déi v6i doi ngii LDQL lam viéc
trong moi trudng quéc té€ dua trén mé ta cong
viéc va khung nang lyc cla vj tri viéc lam
LDQL. Noi dung BDTBD phai hién dai, cap
nhat, trong tdm la nang cao nang lyc ngoai
ngli, nhém nang lyc LDQL cét 16i va nang luc
LDQL theo bdi canh. Ti€p tuc nang cao chat
lugng gidng vién va ddi méi phuong phap
DTBD doi véi doi ngi LDQL lam viéc trong
moi trudng quéc té.

Thu hai, phat huy vai trd cla céc trung
tam DTBD can bd LDQL, dac biét la vai tro
clia Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh
va Hoc vién Hanh chinh Qudc gia trong viéc
tu van, xay dung chuang trinh, tai liéu DTBD;
t6 chiic hoat déng DTBD cho ddi ngii LDQL
dd nang lyc lam viéc trong moi trudng quoc té.

Thu ba, phat huy trach nhiém cla ngudi
ding dau t6 chic trong viéc xac dinh nhu
cau; cl can bo LDQL tham gia BTBD nang
cao nang lyc lam viéc trong méi trudng quoc
t&; gan PTBD v4i quy hoach, bé tri, st dung
can bod; co6 co ché khuyén khich can bd
tham gia cac chuong trinh BTBD phu hgp.
Bén canh dé, ngudgi diing dau cép 0y, chinh
quyén céac cap can quan tam cl can bo, cong
chuc LBQL tham gia cac nhiém vu lién quan
trong hop tac quéc t&, tao cd hdi dé doi ngii
can bo, cong chic LDQL dugc rén luyén ban
[lnh, n&dng cao nang luc, trinh dé chuyén mén
va ngoai ng, tich Iay kinh nghiém lam viéc
trong moi trudng quoc té.

B6n la, tang cudng hgp tac quéc té nham
tao moi trudng thuan Igi dé doi ngil LPQL c6
co hdi giao luu, hoc tap, lam viéc trong moi
trudng quéc t&, nhu tao ra cac dién dan hoi
nghi, hoi thao, toa dam quéc t&; t6 chic tham
quan, hoc tap kinh nghiém & nudc ngoai hoac
mdi chuyén gia nuéc ngoai dén dao tao, noi
chuyén chuyén dé chia sé kinh nghiém.

Nam la, xay dung van héa ty hoan thién
trong t6 chiic cong. Xay dung van héa tu hoc
tap trong t6 chic can dua trén mot sé try cot
sau: 1) B6i ngl ty hoan thién, nha LDQL va
moi ca nhan phdi khong ngung tu hoc tap,
rén luyén trong ca céng viéc va ngoai cong
viéc; 2) TS chic hoan thién chinh séch, cai
thién mai trudng, bé tri nguén lyc t6t nhat dé
mdi ca nhan cé diéu kién thuan Igi hoc tap &
moi luc, moi ngi; 3) Xay dung van hoda chia
sé tri thiic trong ndi bo duya trén hé thdng
thong tin thdng sudt, ddm bao dan cha, thic
ddy phan bién va tai nguyén tri thiic; 4) Xay
dung van hda trong ngudi tai, ngudi cé nang
lyc; xay dung mdi trudng lam viéc dan chu,
sang tao, khéng hep hoi, dé ki san sang
va c8i mé tiép nhan cai mai. Trong viéc xay
dung van héa ty hoan thién cla t§ chic
céng, ban than doéi ngii LDQL ddng vai tro
dac biét quan trong. Theo dé, déi ngi LDQL
phai thudng xuyén tu hoc tap kién thuic, trau
déi ky nang, duc k&t kinh nghiém thuc tién
dé nang cao nang lyc téng thé. Qua trinh ty
hoan thién la qua trinh ty than, doi hoi doi
ngl LDQL phai trung thyc l1dng nghe ti€ng
ndi ndi tam cha chinh minh; ty phan tich va
dinh vi nang luc ban than so véi yéu cau cta
cdng viéc, moi trudng lam viéc; xay dung
k€ hoach, phuong phap tu hoan thién phu
hgp véi dic diém ca nhan dé khong ngung
nang cao nang lyc dap Gng yéu cau lam
viéc trong moi trudng qudc té./.
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