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1. Chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc ñaïi hoïc
Treân theá giôùi, chuyeån ñoåi soá ñöôïc ñeà caäp 

phoå bieán vaøo naêm 2017. ÔÛ Vieät Nam, chuyeån 
ñoåi soá baét ñaàu ñöôïc nhaéc ñeán vaøo naêm 2018. 
Tröôùc taùc ñoäng maïnh meõ cuûa cuoäc Caùch 
maïng coâng nghieäp laàn thöù tö (Caùch maïng 4.0)  
treân taát caû caùc lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi, 
ñaëc bieät laø vai troø cuûa coâng ngheä soá, Vaên 
kieän Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù XIII ñaõ khaúng 
ñònh: “Ñaåy maïnh nghieân cöùu, chuyeån giao 
öùng duïng tieán boä khoa hoïc vaø coâng ngheä, ñoåi 
môùi saùng taïo, nhaát laø thaønh töïu caùch maïng 
coâng nghieäp laàn thöù tö, thöïc hieän chuyeån ñoåi 
soá quoác gia, phaùt trieån kinh teá soá, naâng cao 
naêng suaát, chaát löôïng, hieäu quaû, söùc maïnh 

caïnh tranh cuûa neàn kinh teá soá”(1). Taïi Quyeát 
ñònh soá 749/QÑ-TTg ngaøy 03/6/2020, Thuû 
töôùng Chính phuû ñaõ pheâ duyeät “Chöông trình 
chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, vôùi 
ñònh höôùng ñeán naêm 2030”, vôùi taàm nhìn 
ñeán naêm 2030 laø: Vieät Nam trôû thaønh quoác 
gia soá, oån ñònh vaø thònh vöôïng, tieân phong 
thöû nghieäm caùc coâng ngheä vaø moâ hình môùi; 
ñoåi môùi caên baûn, toaøn dieän hoaït ñoäng quaûn 
lyù, ñieàu haønh cuûa Chính phuû, hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp, phöông 
thöùc soáng, laøm vieäc cuûa ngöôøi daân, phaùt trieån 
moâi tröôøng soá an toaøn, nhaân vaên, roäng khaép. 

Trong Chöông trình naøy, giaùo duïc laø moät 
trong taùm lónh vöïc caàn ñöôïc öu tieân chuyeån ñoåi 
soá: “Phaùt trieån neàn taûng hoã trôï daïy vaø hoïc töø 
xa, öùng duïng trieät ñeå coâng ngheä soá trong coâng 
taùc quaûn lyù, giaûng daïy vaø hoïc taäp; soá hoùa taøi 
lieäu, giaùo trình; xaây döïng neàn taûng chia seû taøi 
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Toùm taét: Ñeå goùp phaàn thöïc hieän thaønh coâng Chieán löôïc chuyeån ñoåi soá quoác gia, ñaùp öùng 
yeâu caàu ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc xaây döïng Chính phuû soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá, trong 
ngaønh giaùo duïc ñang dieãn ra quaù trình chuyeån ñoåi soá maïnh meõ, ñaëc bieät laø taïi caùc cô sôû 
giaùo duïc ñaïi hoïc. Ñoäi nguõ giaûng vieân laø moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh ñeán chaát löôïng 
vaø hieäu quaû ñaøo taïo baèng caùch aùp duïng coâng ngheä soá. Baøi vieát phaân tích nhöõng yeâu caàu 
ñaët ra trong vieäc naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ giaûng vieân ñaïi hoïc nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu 
chuyeån ñoåi soá trong giai ñoaïn hieän nay.

Töø khoùa: Chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc; coâng ngheä soá; giaùo duïc - ñaøo taïo; naêng löïc 
giaûng vieân. 

Abstract: To contribute to the successful implementation of the National Digital 
Transformation Strategy, meeting the requirements on training human resources to build up 
a digital government, digital economy, and digital society, the digital transformation process 
is occurring strongly in the education sector, especially at higher education institutions. 
Teaching staff is one of the decisive factors in the quality and effectiveness of training with 
the application of digital technology. This article analyzes the requirements in improving 
the capacity of lecturers to meet the requirements on digital transformation under new 
circumstances.
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nguyeân giaûng daïy vaø hoïc taäp caû hình thöùc tröïc 
tieáp vaø tröïc tuyeán. Phaùt trieån coâng ngheä phuïc 
vuï cho giaùo duïc, höôùng tôùi ñaøo taïo caù theå hoùa. 
100% caùc cô sôû giaùo duïc trieån khai coâng taùc 
daïy vaø hoïc töø xa, trong ñoù thöû nghieäm chöông 
trình ñaøo taïo cho pheùp hoïc sinh, sinh vieân 
hoïc tröïc tuyeán toái thieåu 20% noäi dung chöông 
trình. ÖÙng duïng coâng ngheä soá ñeå giao baøi taäp 
veà nhaø vaø kieåm tra söï chuaån bò cuûa hoïc sinh 
tröôùc khi ñeán lôùp hoïc”(2).

Nhö vaäy, chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc 
ñaïi hoïc coù theå hieåu laø quaù trình thay ñoåi toång 
theå, toaøn dieän töø quaûn trò nhaø tröôøng ñeán caùch 
thöùc daïy vaø hoïc treân neàn taûng coâng ngheä soá 
nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo sinh vieân, 
hoïc vieân ñeå ñaùp öùng nhu caàu nguoàn nhaân löïc 
trong giai ñoaïn hieän nay. 

Quaù trình chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc 
ñaïi hoïc gaén lieàn vôùi cuoäc Caùch maïng 4.0 ñaõ 
coù söï thay ñoåi nhanh choùng thoâng qua caùc 
coâng ngheä nhö internet vaïn vaät, trí tueä nhaân 
taïo, thöïc teá aûo, töông taùc thöïc taïi - aûo, ñieän 
toaùn ñaùm maây, di ñoäng, phaân tích döõ lieäu 
lôùn... ñeå di chuyeån theá giôùi thöïc thaønh theá 
giôùi soá. Caùc hoaït ñoäng cuûa caùc cô sôû giaùo 
duïc ñaïi hoïc ñeàu coù söï thay ñoåi nhanh choùng 
töø quaûn trò nhaø tröôøng, moâ hình, caùch thöùc toå 
chöùc vaø phöông phaùp hoïc taäp.

Caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñaõ coù nhöõng 
thay ñoåi trong cô cheá quaûn lyù, ñieàu haønh vaø giaûi 
quyeát coâng vieäc, caùc quy trình nghieäp vuï, quaûn 
trò caùc nguoàn löïc cuûa nhaø tröôøng töø moâi tröôøng 
truyeàn thoáng sang moâi tröôøng soá. Caùc chöông 
trình ñaøo taïo ñöôïc xaây döïng vaø hoaøn thieän ña 
daïng hôn, ñaùp öùng toát nhu caàu caù nhaân hoùa 
hoïc taäp nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi 
hoïc khoâng ngöøng hoïc taäp. Vieäc öùng duïng caùc 
coâng ngheä hieän ñaïi trong quaù trình giaûng daïy, 
caùc lôùp hoïc truyeàn thoáng tröïc tieáp giôùi haïn veà 
khoâng gian, thôøi gian coá ñònh ñaõ baét ñaàu ñöôïc 
thay theá baèng caùc lôùp hoïc tröïc tuyeán, töø xa, 
caùc lôùp hoïc aûo taïo ñieàu kieän cho ngöôøi hoïc coù 
cô hoäi hoïc moïi nôi, moïi luùc phuø hôïp vôùi ñieàu 
kieän, hoaøn caûnh. Vieäc daïy - hoïc, kieåm tra, ñaùnh 
giaù ngöôøi hoïc cuõng nhö quaûn lyù hoïc taäp ñöôïc 
thöïc hieän treân caùc neàn taûng tröïc tuyeán. Caùc baøi 
giaûng phuïc vuï giaûng daïy tröïc tuyeán, giaûng daïy 
keát hôïp ñöôïc thieát keá vaø soá hoùa. Caùc taøi nguyeân 
hoïc taäp soá phong phuù vaø deã tìm kieám ñeå coù theå 
phuïc vuï kòp thôøi cho quaù trình daïy - hoïc. 

Trong nghieân cöùu khoa hoïc, öùng duïng 
coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây coù theå hình 
thaønh caùc kho döõ lieäu lôùn, keát noái nhieàu lónh 
vöïc nghieân cöùu khaùc nhau thaønh maïng löôùi 
tri thöùc, taïo ñieàu kieän ñeå caùc nhaø khoa hoïc 
coù theå cuøng giaûi quyeát caùc vaán ñeà khoa hoïc 
ñaët ra khoâng chæ giôùi haïn trong nöôùc maø coøn 
quoác teá; goùp phaàn thuùc ñaåy, hôïp taùc vaø chia 
seû nhanh caùc keát quaû nghieân cöùu khoa hoïc.

2. Nhöõng yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi ñoäi nguõ 
giaûng vieân trong chuyeån ñoåi soá 

Vaên kieän Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù XIII ñaõ 
khaúng ñònh: “Trieån khai coù hieäu quaû heä thoáng 
giaùo duïc quoác daân môùi theo caùc muïc tieâu ñoåi 
môùi caên baûn vaø toaøn dieän giaùo duïc, ñaøo taïo. 
Ña daïng hoùa phöông thöùc ñaøo taïo döïa theo 
moâ hình giaùo duïc môû, khung trình ñoä quoác 
gia, gaén vôùi thò tröôøng vaø ñaùp öùng yeâu caàu 
cuûa cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 
tö, chuaån bò nguoàn nhaân löïc cho chuyeån ñoåi 
soá, phaùt trieån kinh teá soá, xaõ hoäi soá”(3). Vieäc 
chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc ñaïi hoïc taïo ra 
nhöõng cô hoäi vaø trieån voïng nhöng cuõng ñaët ra 
nhöõng thaùch thöùc vaø yeâu caàu môùi khoâng chæ 
ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc maø coøn taùc 
ñoäng lôùn ñeán ñoäi nguõ giaûng vieân trong quaù 
trình giaûng daïy vaø nghieân cöùu khoa hoïc.

Tröôùc heát, quaù trình chuyeån ñoåi soá dieãn 
ra maïnh meõ cuøng vôùi cuoäc Caùch maïng 4.0 
ñaõ taïo ra söï thay ñoåi lôùn veà cô caáu ngaønh 
ngheà vaø thò tröôøng lao ñoäng. Nhieàu ngaønh 
ngheà cuõ seõ maát ñi vaø thay vaøo ñoù laø cô hoäi 
cho söï phaùt trieån cuûa nhöõng ngaønh ngheà môùi, 
ñaëc bieät laø lieân quan ñeán söï töông taùc giöõa 
con ngöôøi vaø maùy moùc. Vì vaäy, ñoøi hoûi phaûi 
coù nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñaùp öùng 
caû veà maët theå löïc, trí löïc vaø taâm löïc ñeå ñaùp 
öùng vôùi söï bieán ñoåi nhanh choùng cuûa coâng 
vieäc treân neàn taûng soá. Nguoàn nhaân löïc naøy 
caàn phaûi coù nhöõng ñaëc tröng cô baûn sau: coù 
naêng löïc chuyeân moân; khaû naêng thích nghi 
nhanh trong moâi tröôøng lao ñoäng soá; coù ñaïo 
ñöùc, taùc phong lao ñoäng kyû luaät vaø ñeà cao 
tính tuaân thuû ñeå cuøng laøm vieäc trong moät neàn 
taûng soá; coù tính saùng taïo vaø tö duy ñoät phaù 
trong coâng vieäc ñeå laøm chuû coâng ngheä. 

Beân caïnh ñoù, ngöôøi lao ñoäng ñoøi hoûi phaûi 
coù nhieàu kyõ naêng meàm khaùc ñeå coù theå giaûi 
quyeát kòp thôøi nhöõng vaán ñeà cuûa coâng vieäc 
ñaët ra. Bôûi vaäy, caùc chöông trình ñaøo taïo 
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trong caùc cô sôû giaùo duïc tröôùc heát laø giaùo duïc 
ñaïi hoïc seõ phaûi ñieàu chænh, caäp nhaät lieân tuïc 
vì ranh giôùi giöõa caùc lónh vöïc raát moûng, nhöõng 
noäi dung cuûa caùc moân hoïc cô baûn seõ phaûi 
ñöôïc ruùt ngaén vaø thay theá vaøo ñoù laø nhöõng 
noäi dung caàn thieát ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa 
thò tröôøng lao ñoäng vaø giuùp ngöôøi hoïc thöïc 
hieän ñöôïc phöông chaâm “hoïc taäp suoát ñôøi”. 
Do ñoù, cuøng vôùi muïc tieâu cuûa nhaø tröôøng laø 
giaùo duïc giuùp phaùt trieån naêng löïc, thuùc ñaåy 
ñoåi môùi vaø saùng taïo cho ngöôøi hoïc, ñoäi nguõ 
giaûng vieân phaûi khoâng ngöøng hoïc taäp, naâng 
cao trình ñoä chuyeân moân, thay ñoåi caùch thöùc 
tieáp caän vaán ñeà. Giaûng vieân thay vì chæ taäp 
trung cung caáp cho ngöôøi hoïc caùc kieán thöùc, 
kyõ naêng treân lôùp seõ chuyeån sang chuû yeáu 
ñònh höôùng cho ngöôøi hoïc bieát caùch hoïc taäp 
phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa mình ñeå chieám lónh 
tri thöùc, caùch tö duy vaø xöû lyù caùc tình huoáng, 
qua ñoù hình thaønh naêng löïc tieáp caän vaø giaûi 
quyeát vaán ñeà. 

Ñeå ñaøo taïo ñöôïc nguoàn nhaân löïc ñaùp 
öùng nhu caàu chuyeån ñoåi soá, giaûng vieân phaûi 
khoâng ngöøng naâng cao naêng löïc giaûng daïy 
nhö: trình ñoä chuyeân moân cao ñaùp öùng toát yeâu 
caàu giaûng daïy; xaây döïng vaø thieát keá baøi giaûng 
sinh ñoäng, kho hoïc lieäu hieän ñaïi luoân caäp 
nhaäp tri thöùc môùi, gaén lyù luaän vaø thöïc tieãn; toå 
chöùc lôùp hoïc phuø hôïp, hieäu quaû vaø phaùt huy 
ñöôïc naêng löïc cuûa ngöôøi hoïc; öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin vaøo quaù trình daïy vaø hoïc. Treân 
cô sôû ñoù, cuøng vôùi yù thöùc chính trò, ñaïo ñöùc 
ngheà nghieäp vaø söï taän taâm, nhieät huyeát maø 
giaûng vieân truyeàn caûm höùng ñeán ngöôøi hoïc, 
xöû lyù linh hoaït caùc tình huoáng, taêng khaû naêng 
keát noái giöõa ngöôøi hoïc vôùi ngöôøi hoïc, giöõa 
giaûng vieân vôùi ngöôøi hoïc, giöõa giaûng vieân vôùi 
giaûng vieân... treân neàn taûng soá.   

Tieáp ñeán, quaù trình chuyeån ñoåi soá ñoøi hoûi 
caùc tröôøng ñaïi hoïc phaûi thay ñoåi töø quaûn trò 
nhaø tröôøng ñeán caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo: ñoåi 
môùi chöông trình, phöông phaùp daïy vaø hoïc, 
quaûn lyù ngöôøi hoïc, phöông phaùp kieåm tra, 
ñaùnh giaù chuaån ñaàu ra töø moâi tröôøng truyeàn 
thoáng sang moâi tröôøng soá. Ngöôøi hoïc coù 
nhieàu cô hoäi ñeå tieáp caän, tích luõy, chaét loïc 
nhöõng kieán thöùc phuø hôïp, ñoàng thôøi coù theå 
chuû ñoäng nghieân cöùu taøi lieäu cuõng nhö töông 
taùc vôùi giaûng vieân ôû moïi thôøi ñieåm baèng maùy 
tính hoaëc ñieän thoaïi thoâng minh. Coâng ngheä 

thöïc teá taêng cöôøng/thöïc teá aûo (AR/VR) ñöôïc 
söû duïng roäng raõi, giuùp ngöôøi hoïc traûi nghieäm 
vaø reøn luyeän caùc kyõ naêng. Nhôø öùng duïng caùc 
coâng ngheä AI, Big Data vaø IoT... giaûng vieân 
coù theå thu thaäp döõ lieäu, phaân tích vaø ñaùnh giaù 
chính xaùc veà ngöôøi hoïc; theo doõi quaù trình 
hoïc taäp, kieåm tra möùc ñoä hoaøn thaønh baøi taäp 
vaø thoâng baùo keát quaû hoïc taäp tôùi sinh vieân 
cuõng nhö gia ñình. Tuy nhieân, nhöõng coâng 
cuï naøy khoâng phaûi giaûng vieân naøo cuõng hieåu, 
cuõng coù theå söû duïng trong thöïc tieãn. Hôn 
nöõa, vôùi coâng ngheä luoân thay ñoåi vaø hieän ñaïi, 
neân nhieàu giaûng vieân coù theå khoâng theo kòp 
vaø khoù öùng duïng vaøo trong giaûng daïy, thaäm 
chí laøm cho hieäu quaû giaûng daïy bò giaûm suùt. 

Tröôùc söï bieán ñoåi maïnh meõ naøy, giaûng 
vieân khoâng chæ coù naêng löïc giaûng daïy maø 
caàn hình thaønh naêng löïc soá ñeå coù theå thöïc 
hieän nhieäm vuï giaûng daïy vaø nghieân cöùu khoa 
hoïc. Caên cöù vaøo Khung naêng löïc soá cuûa Toå 
chöùc  Giaùo duïc, Khoa hoïc vaø Vaên hoùa cuûa 
Lieân hôïp quoác (UNESCO), giaûng vieân caàn 
hình thaønh nhöõng naêng löïc cô baûn sau trong 
hoaït ñoäng giaûng daïy vaø nghieân cöùu khoa 
hoïc: 1) Khai thaùc, söû duïng thaønh thaïo coâng 
ngheä; 2) Xöû lyù vaø vaän duïng saùng taïo caùc 
thoâng tin, döõ lieäu treân neàn taûng soá; 3) Taêng 
cöôøng khaû naêng giao tieáp, keát noái hieäu quaû 
trong moâi tröôøng soá; 4) Naêng löïc an ninh, an 
toaøn trong moâi tröôøng soá; 5) Nhaän dieän vaø 
giaûi quyeát vaán ñeà theo quy trình phaùt trieån 
cuûa coâng ngheä soá; 6) Phaân tích vaø ñaùnh giaù 
döõ lieäu thoâng tin vaø noäi dung soá trong lónh vöïc 
giaùo duïc ñaïi hoïc. Bôûi vaäy, vieäc ñaøo taïo, boài 
döôõng naêng löïc soá cho giaûng vieân phaûi ñöôïc 
toå chöùc thöôøng xuyeân vaø laø moät trong nhöõng 
yeáu toá quyeát ñònh thaønh coâng quan ñieåm chæ 
ñaïo veà chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc giaùo duïc 
ñaïi hoïc hieän nay./.
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