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Tém tat: Khung nang luc ngay cang khdng dinh la mét céng cu hiu hiéu trong quéan tri
nguén nhdn luc ca khu vuc tu nhan va khu vuc céng & nhiéu quéc gia. Bai viét phan tich vai
tro va thuc trang cla viéc ung dung khung ndng luc vao quan ly nguén nhan luc trong khu
vuc céng, qua dé dé xudt mét sé kién nghi nham x4y dung khung ndng luc cho céc vi tri viéc
lam trong khu vuc c6ng & nudc ta hién nay.

Tu khoéa: Khu vuc céng; khung nang luc; quan tri nhdn luc; ing dung.

Abstract: The competency framework is proving to be an increasingly effective tool in
human resource management in both the private and public sectors in many countries. This
paper analyzes the role and current situation of the application of competency framework to
human resource management in the public sector, thereby proposing a number of solutions to

build up the competency frameworks for job positions in the public sector in our country.
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1. Mot s6é quan niém vé niang luc va
khung nang luc

Nam 1973, Giao su McClelland 1an dau
tién dua ra khai niém nang lvc la: “Mot dac
diém ca nhan hoac mot tap hop cac théi quen
dan dén hiéu sudt cdng viéc hiéu qua han
hoac vugt trdi hon”". Vé sau, ngay cang co
nhiéu dinh nghia hon vé nang luc dugc dua ra
nhu: Klemp (1980) cho rang: “Nang luc la dac
diém cd ban clia mdt ngudi dan dén cong viéc
cO hiéu sudt hon hoac vugt trdi hon”@; hoac
Spencer, L. va Spencer, S giai thich: “Nang
luc 1a ky nang va kha& nang, nhiing diéu ban
c6 thé lam, cé dugc thédng qua kinh nghiém
lam viéc, kinh nghiém sdéng, hoc tap va dao
tao”®. Tai Viét Nam, mot sd nha nghién clu
dua ra quan niém nang luc la: “Téng hgp cac
dac diém, thudc tinh tam Iy cGa ca nhan phu
hgp vGi yéu cau, dac trung clia mét hoat dong
nhat dinh nham dam bao cho cac hoat dong
dé dat hiéu qua cao”™®. Nang luc cla cong
chuc trong khu vuc cong cling dugc giai thich:

(*) ThS; Truong Dai hoc Khoa hoc xa héi va Nhan
van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé6 Chi Minh
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“Trong nén cdéng vu, nang luc cla cdng chtic
dugc hiéu 1a kha nang thuc t& dat dugc théng
qua qua trinh dao tao, bdi dudng, tu hoc tap,
trau déi kién thic, qua hoat dong thuc tién dé
dap ting yéu cau nhiém vu dugc giao, hoac xu
ly tinh hudng dat ra trong qua trinh cong tac;
dap ung nhiing doi héi cla vi tri cong viéc’®.

Cac nghién cliu vé nang luc thudng phat
trién va ti€p can theo ba hudng doc lap gém:
1) Tiép can hanh vi, tap trung vao cac thudc
tinh vugt ra ngoai kha nang nhan thuc, ty
diéu chinh va ky nang xa hoi. Cach ti€ép can
nay lap luan rang, nang lyc cd ban la hanh vi,
khong gidng nhu tinh cach hay tri théng minh
va c6 thé dugc day thédng qua hoc tap va rén
luyén; 2) Ti€p can theo chiic nang, xem nang
lic nhu nhiing yéu cau dé hoan thanh nhiém
vu thanh céng. Hudng tiép can nay gidi han
thuat nglt nang lvuc nhu cac ky nang va bi
quyé&t d& hoan thanh mét nhiém vu; 3) Theo
khuynh hudng tap trung vao téng thé, day la
cach ti€p can da chiéu mo ta nang luc la tap
hgp cac nang luc riéng 1& dudc yéu cau cho
mot ca nhan hodc mét té chiic can cé dé dat
dugc két qua mong mudn.
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Ung dung ly thuyé&t vé néng luc vao quan
tri nguén nhan lyc, Lucia & Lepsinger (1999)
dé xuét xay dung khung nang luc con dugc
biét d€n véi cai tén mo hinh nang luc nhu mot
cong cu hiiu hiéu va chi ti€t mo t& nhiing nang
luc can thiét dé ca nhan hoic t6 chulic thanh
cdng VvGi vai trd cu thé clia ho trong cong viéc,
nghé nghiép, t6 chiic hodc mét nganh nghé
nhat dinh. Khung nang lyc, nhiing nam gan
day dudc s dung trong nhiéu chuyén mén
sau cla quan tri ngudn nhan lyc nhu hoach
dinh, tuyén dung, dao tao va phat trién, quan
tri thuc hién cong viéc, trd luong theo nang
luc... Khung nang luc mé t& su két hgp cu thé
cla céc kién thic, ky nang, dac diém ca nhan
can thiét dé thuc hién hiéu qua cac nhiém vu
trong tiing t& chiic hay nganh nghé. Béng thdi,
cdng cu nay ciling cung cdp mot dinh nghia
rd rang cho tiing nang luc, bao gdom cac chi
s6 hoac céc tieu chudn hoat dong cé thé do
ludng va quan sat dugc.

Khoan 6, Diéu 6, Thdng tu s6 12/2022/TT-
BNV ngay 30/12/2022 clia B6 Noi vu hudng
dan vé vi tri viéc lam cbéng chic lanh dao,
quan ly; nghiép vu chuyén mén dung chung;
hd trg, phuc vu trong co quan, t6 chiic hanh
chinh va vi tri viéc 1am chtic danh nghé nghiép
chuy&n mén dung chung; hd trg, phuc vu
trong daon vi sy nghiép cong lap da xac dinh:
“Khung nang luc va cap do clia cac vi tri viéc
lam, gém: a) Nhom nang lyc chung; b) Nhom
nang luc chuyén mon; ¢) Nhdém nang luc quan
ly”. K&t c8u cla khung nang luc thudng gom
bon nhom nang luc chinh sau: 1) Nang luc cot
I6i 1a nhiing nang luc dugc xac dinh “dya trén
muc tiéu, van hoa, gia tri cot 16i clia td chic”;
2) Nang luc chuyén mon la “nhiing kién thtic,
ky nang vé mot linh vic chuyén mén cu thé
can thiét dé hoan thanh cong viéc theo dac
thu ting nganh nghé, linh vuc”; 3) Nang luc
quén ly 1a nhiing nang Iuc “can thiét déi véi ca
nhan nam gili vi tri quan ly trong t& chic”; 4)
Nhém nang luc ca nhan hay nang luc bé trg
bao gém nhiing nang luc dé ca nhan hoic t6
chtic hoan thanh céng viéc tot han®.

2. Vai tro clia khung nang luc trong
quan tri nhan luc & khu vuc céng

Mo ta cac loai nang lyc cho ting vi tri
viéc lam cu thé va danh gia nang luc cta doi
ngli nhan Iuc hién c6 sé gitp t6 chiic nam rd

tiém nang cla cac nhan su, xac dinh dugc thé
manh clGa ngudn nhan lyc trong t6 chiic. Mat
khac, viéc ghi nhan nang luc clia ngudi lao
dong mot cach chinh xac, cdng bang con la
mét trong nhiing phudng phap tao déng luc
lao dong va gili chan nhan tai hiéu qua®.

TU Igi ich cha viéc tng dung ly thuyét clia
mo hinh khung nang luc dem lai, cac t6 chuc
trong khu vuc tu va khu vuc céng trén thé gidi
va & Viét Nam ngay cang xem md hinh nang
luc hay khung nang luc nhu mét cong cu quan
trong dé quan tri nguén nhan lyc va can dudc
uu tién trién khai, xay dung.

Trong khu vuc cong, vai trd cla khung
nang luc ngay cang dugc cing cb vi sy hiéu
qua clia cong cu nay véi cac hoat dong quan
tri nhan Iyc. Cu thé, khung néng luc gitip phan
tich, mo ta yéu cau vé kién thuc, ky nang, thai
dod, phdm chat cho tling vi tri viéc lam mot
cach dé dang, khoa hoc; gép phan tao nén
ban mé ta vi tri viéc 1am hoan chinh véi day du
chtic nang, nhiém vu va yéu cau cla ting vi
tri viec lam®. Nhu vay, khung nang luc trong
khu vic coéng trd thanh cong cu dé trién khai
Luat stia ddi, b6 sung mot s6 diéu cha Luat
Can b, cdong chtic va Luat Vién chidc nam
2019, quy dinh vé quan ly can b, cong chuc
theo mé hinh vi tri viéc lam, d6i méi phuong
thiic tuyén dung coéng chtic la phu hgp vj tri
viéc lam trong tling nganh, nghé, dam bao lya
chon dugc ngudi cé phdm chat, trinh dd, nang
luc vao bd may nha nuéc. Hién nay, nhiém vu
quan trong clia ngudi lanh dao, quan ly theo
xu huéng mdi 1a trién khai theo huéng danh
gia két quéa cong viéc dua trén yéu cau cla vi
tri viéc lam, véi muc dich phat trién nang luc
nghé nghiép cho cdéng chiic. Theo xu hudng
nay, khung nang luc véi nhiing mé ta vé biéu
hién cta nang luc & tiing cap dd cu thé sé
cung cap mét cong cu hiiu dung cho cén bd,
cbng chuc, vién chtc, ngudi lao déng trong
viéc danh gia nang luc, két qua cong viéc cla
ban than va déng nghiép.

Viéc so sanh gilia biéu hién nang luc va
yéu cau tiéu chudn cla tung vi tri viéc lam
giup danh gia dugc muc dd phu hgp va hoan
thanh yéu cau cong viéc cla tling céng chtic,
vién chuc, ngudi lao dong ddi vdi vi tri cong
viéc ho dang dam nhiém. Dong thdi, cép trén
truc ti€p co co s xac dinh dugc nhiing nang
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lic nao cdp duédi can phai dao tao, bbi dudng
thém nham hoan thanh céng viéc t6t hon;
tU d6 co6 su phan hoi, gop y, nhan xét trong
qua trinh danh gia. Pay ciing 1a co s& dé co
quan, don vi xay dung khung chuong trinh va
k& hoach dao tao, bdi dudng phu hgp véi yéu
cau clia cong viéc, cla té chiic cling nhu dinh
huéng phat trién nghé nghiép cla tiing cong
chtic. Bén canh do, trén cd sd danh gia, phan
tich yéu cau vé nang luc quan ly va nang luc
chuyén mon cla coéng chuic, cd quan, don vi
c6 thé st dung khung nang luc nhu céng cu
dé xac dinh nhiing tiéu chi, déi tugng phu hgp
cho vi tri can quy hoach, b8 nhiém nhan su
bén canh nhiing tiéu chi cling vé bang cép va
kinh nghiém theo quy dinh®.

Trén thé gidi, phat trién lanh dao, quan ly
khu vuc cong dua trén cach ti€p can ly thuyét
cha khung nang lyc da dugc nhiéu quoc
gia xem la mot nhiém vy can dudgc uu tién.
Khung nang luc dugc xem la tién dé cho viéc
trién khai cac hoat dong nhu tuyén dung, dao
tao, danh gia thuc hién coéng viéc, trad luong
va phuc Igi, cling nhu cac hoat dong quén tri
ngudn nhan lyc khac. Vi du, Hoc vién Hanh
chinh quéc gia Phap truéc day (ENA) da ban
hanh “C4m nang Khung ndng luc” dé dinh
huéng thiét k& va trién khai cac chuaong trinh
dao tao, bdi dudng dat chudn chiic danh cho
cong chuic cac cdp gébm nhom nang luc lanh
dao, quan ly cot16i va cac nhdm nang lyc dac
thu theo vi tri cdng viéc nhu giao duc - dao
tao, ngan sach - tai chinh, y t€ - stic khoe,
hanh chinh...(9. Tai Vuong quéc Anh, “Khung
nang luc khu vuc céng” quy dinh nhiing nang
luc cot 16i ma céng chiic Ianh dao, quan ly
phai dat dugc bao gom: xac dinh rd muc dich
va dinh hudng t6 chiic theo muc dich, gay anh
hudng, tu duy chién ludc, khuyé&n khich va hé
tr¢ ngudi khac phat huy hét kha nang...0".
Tai Ca na da, Chinh phl nuéc nay dinh nghia
“Khung nang luc lanh dao” c6t 16i gom bén
cap, chi ti€t hda cho tiing vi tri lanh dao tu bd
trudng, vu trudng cho dén Ianh dao cép dia
phuong. Khung nang luc lanh dao clia Ca na
da c6 bon nhém nang luc gom: 1) Pao dic
va chuén muc; 2) Chién lugc; 3) Cam két va
trach nhiém; 4) Hiéu qua va nang luc thuc
thi. Theo do, dao duic va chuan muc la nhém
nang lyc nén tang véi tat ca cac clp lanh

dao; nang luc thuc thi hay kha nang quan ly
diéu hanh huéng theo muc tiéu cla td chuc
dudgc coi la phan ngon. Tai Han Quéc, “Khung
nang luc cét 16i khu viuc cé6ng”bao gom: quan
ly thay d6i; giai quyé&t vdn dé; tdm nhin; tu
duy chién lugc?. Tai khu vuc chau A, An
Do, Trung Qudc, Malaysia ciing la nhiing
qudc gia di dau trong ting dung khung nang
lyc vao quan tri nhan lyc trong khu vuyc cdng.

3. Ung dung khung ning luc trong hoat
déng quan tri nhan lyc tai khu viic cong &
Viét Nam hién nay

Tai Viét Nam, khung nang Ivc chinh thic
dugc Ung dung vao khu vuyc cbng tu nam
2013, khi B6 N&i vu ban hanh Théng tu s6
05/2013/TT-BNV huéng dan thuc hién Nghi
dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cla
Chinh pht vé vi tri viéc lam va co cdu ngach
cong chiic. Diéu 7 Thong tu sé 05/2013/TT-
BNV va Khoan 6, Diéu 6 Thong tu s6 12/2022/
TT-BNV da quy dinh vé khung nang luc cla
tiing vi tri viéc lam cu thé. Tuy nhién, khung
nang luc theo hudng dan ctia B Nbdi vu chua
dua ra cach ti€p can téng thé va chua dé xuat
bd khung nang luc can thiét cho céng chuic
lanh dao, quan ly. Cé nhiéu nang luc ma cac
qudc gia trén thé gidi dat ra doi véi cong chic
nhung chua cé trong hudng dan cta Bd Noi
vu hodc nhiéu nang luc ma thuc tién Viét Nam
doi hoi nhung trén thé gidi lai it cha trong?),
Bén canh dé, Thong tu sé 05/2013/TT-BNV
va Thong tu s6 12/2022/TT-BNV chua mé ta
cu thé ndi ham, d4u hiéu nhan biét cla tung
loai nang luc, cling nhu chua cé thang do dé
do ludng tting nang luc cu thé.

TU nhiing bat cap nay, viéc xay dung va
ung dung khung nang luc tai cac dia phuong
thudng dudc trién khai cham va gap nhiéu khé
khan, vuéng mac do thiéu hd trg ky thuat. Kho
khan 16n nhat khi trién khai d8i méi cong tac
can bd dua trén hudng ti€p can khung nang
lyc 1a sy mau thuan vé quan diém giiia cach
tiép can truyén théng vGi cach tiép can mdi.
Nguyén nhan la nudc ta c6 rat nhiéu dac thu
riéng G cac khu vuc, vung mién va hé théng
quan ly nha nudc nén cach ti€p can nay la
khé kha thi. TU viéc ti€p can va trién khai thuc
hién xay dung khung nang luc cham dan dén
thi€u bd quy dinh vé khung nang luc, nén
cobng tac danh gia, tuyén dung, dao tao, boi
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dudng cong chiic, xay dung 16 trinh phat trién
su nghiép cho cong chtic, trd luong va phuc
Igi cho cdng chtic trong khu viuc céng thi€u
dong bd veé tiép can trong xac dinh doi tugng,
ndi dung, phuang phap trién khai. Hién tugng
danh gia chat lugng doi ngl con dua chl yéu
vao bang cép, tham nién, kinh nghiém, chd y
k&t qua hon hiéu qua con phd bién,

4. M6t s6 kién nghi, dé xuat

Thu nhat, dé xay dung thanh céng céng
cu khung nang lyc phuc vu cho cbéng tac
quan tri nhan lyc trong khu vuc cong thi viéc
chudn hoa co cdu t§ chic, xac dinh chic
nang, nhiém vu cla cac bd phan trong t8
chuc va viéc chuén héa hé théng mé ta vi tri
viéc lam can dugc thuc hién dau tién. BGi vi
céac nang lyc phai gan véi mét vi tri viéc lam
nhat dinh, néu danh muc vi tri viéc lam va
ban mo ta cong viéc chua rd rang, thi khéng
thé x&c dinh cac nang luc cla ngudi thuc
hién cong viéc cla vi tri viéc lam dé mot cach
chinh xac. Xac dinh rd chudc nang, nhiém vuy,
co cdu t6 chiic va hé théng vi tri, chiic danh
sé tao co sd xac dinh dugc nang lyc nao la
can thiét déi véi viéc thuc hién nhiing céng
viéc, nhiém vu hoac hoat déng nhat dinh.

Thi hai, dé tiét kiém thdi gian va céng
stic cho viéc trién khai xay dung khung nang
lyc cho nhan su trong khu vuc cong & nuéc
ta hién nay can phai hoc tap kinh nghiém
va chon loc ing dung cac bd ti dién nang
lyc dugc xay dung & cac nudc da ling dung
thanh coéng, nhu Tu dién n&ng luc cla Pai hoc
Harvard; b6 nang luc do Vién Phat trién nhan
luc (CIPD) clia Vuong qudc Anh bién soan; bd
Tu dién nang luc clia Codng hoa Phéap... Déng
thdi, viéc xay dung khung nang lyc cho can
bd, cdng chuc, vién chuc trong khu vuc cdng
phai xac dinh rd cdp dd nang luc, phat trién
cac cobng cu danh gia nang luc clia mbdi ca
nhan, xay dung phuong phap dao tao, phat
trién nhan luc gan vSi mai loai nang luc, cling
nhu xac dinh cu thé két qua thuc hién cong
viéc mong mudn cho tling vi tri viéc lam.

Ngoai ra, bén canh hoc tap kinh nghiém tu
Uing dung khung nang luc & cac nudc, véi dac
thu cla thé ché chinh tri va nhiém vu cla cac
ca nhan thuc hién céng viéc trong khu viic cong
tai Viét Nam thi viéc xay dung khung nang lyc
can quan tam dén mot s6 nang luc phu hgp voi

tinh hinh cu thé tai nudéc ta nhu: nang lyc viing
vang vé tu tudng chinh tri, nang lyc x4 ly tinh
huéng, nang luc thich nghi véi su thay déi va
chuyén d&i s6, nang luc am hiéu tinh hinh dat
nuéc va dia phudng, nang luc x& ly tinh hudng
trong diéu kién hoan canh khéng thuan Igi...
Nhiing nang lyc nay can dugc dua vao khung
nang luc cho tat ca nhan su trong khu viic céng
va phai dinh nghia cling nhu cé phucong phap
do ludng cu thé, khoa hoc nham ké&t hgp t6t
nhat nang Iuc cla cac vi tri viéc lam trong khu
viic cdng huéng dén phat trién bén viing.

Thii ba, hé théng thé ché&, phap luat trong
quan ly ngudn nhan lyc can dong bd va hoan
thién hon. Cac hoat dong clia quan tri nhan
lyc lam tién dé cho viéc trién khai xay dung
khung nang luc cho can bd, cdng chuc, vién
chtic can dugc thuc hién déng bd, thdng nhat
trong toan hé théng chinh tri. Trudc hét, cac
quy dinh vé t6 chiic bd may & Trung uong, dia
phuong, vé phan cép, phan quyén, Gy quyén,
vé quan ly, st dung can bd, cdng chc, vién
chtic, ngugi lao dong can dugc xac dinh rd.
Trong d6, phai xac dinh chudn xac co c4u té
chtic, hé théng vi tri, chiic danh va chc trach,
nhiém vy ctia mdi vi tri, chic danh.

Tha tu, dao tao, bdi dudng cho ddi ngli can
bd lam cong tac t8 chiic can bd ti Trung udng
dén dia phuong di nang luc chuyén mon va ky
nang dé trién khai dé an xac dinh vi tri viéc lam,
co cau cdng chtic, vién chlic va khung nang
Iyc cha tung vi tri viéc lam. Bay la déi ngli nong
c6t xay dung, trién khai, tu van, danh gia dugc
cac diém uu viét cling nhu chua tich cuc cla
phuong thic quan Iy ngudn nhan luyc theo md
hinh nang lvyc hoac khung nang luc./.
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