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1. Moät soá quan nieäm veà naêng löïc vaø 
khung naêng löïc

Naêm 1973, Giaùo sö McClelland laàn ñaàu 
tieân ñöa ra khaùi nieäm naêng löïc laø: “Moät ñaëc 
ñieåm caù nhaân hoaëc moät taäp hôïp caùc thoùi quen 
daãn ñeán hieäu suaát coâng vieäc hieäu quaû hôn 
hoaëc vöôït troäi hôn”(1). Veà sau, ngaøy caøng coù 
nhieàu ñònh nghóa hôn veà naêng löïc ñöôïc ñöa ra 
nhö: Klemp (1980) cho raèng: “Naêng löïc laø ñaëc 
ñieåm cô baûn cuûa moät ngöôøi daãn ñeán coâng vieäc 
coù hieäu suaát hôn hoaëc vöôït troäi hôn”(2); hoaëc 
Spencer, L. vaø Spencer, S giaûi thích: “Naêng 
löïc laø kyõ naêng vaø khaû naêng, nhöõng ñieàu baïn 
coù theå laøm, coù ñöôïc thoâng qua kinh nghieäm 
laøm vieäc, kinh nghieäm soáng, hoïc taäp vaø ñaøo 
taïo”(3). Taïi Vieät Nam, moät soá nhaø nghieân cöùu 
ñöa ra quan nieäm naêng löïc laø: “Toång hôïp caùc 
ñaëc ñieåm, thuoäc tính taâm lyù cuûa caù nhaân phuø 
hôïp vôùi yeâu caàu, ñaëc tröng cuûa moät hoaït ñoäng 
nhaát ñònh nhaèm ñaûm baûo cho caùc hoaït ñoäng 
ñoù ñaït hieäu quaû cao”(4). Naêng löïc cuûa coâng 
chöùc trong khu vöïc coâng cuõng ñöôïc giaûi thích: 

“Trong neàn coâng vuï, naêng löïc cuûa coâng chöùc 
ñöôïc hieåu laø khaû naêng thöïc teá ñaït ñöôïc thoâng 
qua quaù trình ñaøo taïo, boài döôõng, töï hoïc taäp, 
trau doài kieán thöùc, qua hoaït ñoäng thöïc tieãn ñeå 
ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï ñöôïc giao, hoaëc xöû 
lyù tình huoáng ñaët ra trong quaù trình coâng taùc; 
ñaùp öùng nhöõng ñoøi hoûi cuûa vò trí coâng vieäc”(5). 

Caùc nghieân cöùu veà naêng löïc thöôøng phaùt 
trieån vaø tieáp caän theo ba höôùng ñoäc laäp goàm: 
1) Tieáp caän haønh vi, taäp trung vaøo caùc thuoäc 
tính vöôït ra ngoaøi khaû naêng nhaän thöùc, töï 
ñieàu chænh vaø kyõ naêng xaõ hoäi. Caùch tieáp caän 
naøy laäp luaän raèng, naêng löïc cô baûn laø haønh vi, 
khoâng gioáng nhö tính caùch hay trí thoâng minh 
vaø coù theå ñöôïc daïy thoâng qua hoïc taäp vaø reøn 
luyeän; 2) Tieáp caän theo chöùc naêng, xem naêng 
löïc nhö nhöõng yeâu caàu ñeå hoaøn thaønh nhieäm 
vuï thaønh coâng. Höôùng tieáp caän naøy giôùi haïn 
thuaät ngöõ naêng löïc nhö caùc kyõ naêng vaø bí 
quyeát ñeå hoaøn thaønh moät nhieäm vuï; 3) Theo 
khuynh höôùng taäp trung vaøo toång theå, ñaây laø 
caùch tieáp caän ña chieàu moâ taû naêng löïc laø taäp 
hôïp caùc naêng löïc rieâng leû ñöôïc yeâu caàu cho 
moät caù nhaân hoaëc moät toå chöùc caàn coù ñeå ñaït 
ñöôïc keát quaû mong muoán. 
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ÖÙng duïng lyù thuyeát veà naêng löïc vaøo quaûn 
trò nguoàn nhaân löïc, Lucia & Lepsinger (1999) 
ñeà xuaát xaây döïng khung naêng löïc coøn ñöôïc 
bieát ñeán vôùi caùi teân moâ hình naêng löïc nhö moät 
coâng cuï höõu hieäu vaø chi tieát moâ taû nhöõng naêng 
löïc caàn thieát ñeå caù nhaân hoaëc toå chöùc thaønh 
coâng vôùi vai troø cuï theå cuûa hoï trong coâng vieäc, 
ngheà nghieäp, toå chöùc hoaëc moät ngaønh ngheà 
nhaát ñònh. Khung naêng löïc, nhöõng naêm gaàn 
ñaây ñöôïc söû duïng trong nhieàu chuyeân moân 
saâu cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc nhö hoaïch 
ñònh, tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, quaûn 
trò thöïc hieän coâng vieäc, traû löông theo naêng 
löïc... Khung naêng löïc moâ taû söï keát hôïp cuï theå 
cuûa caùc kieán thöùc, kyõ naêng, ñaëc ñieåm caù nhaân 
caàn thieát ñeå thöïc hieän hieäu quaû caùc nhieäm vuï 
trong töøng toå chöùc hay ngaønh ngheà. Ñoàng thôøi, 
coâng cuï naøy cuõng cung caáp moät ñònh nghóa 
roõ raøng cho töøng naêng löïc, bao goàm caùc chæ 
soá hoaëc caùc tieâu chuaån hoaït ñoäng coù theå ño 
löôøng vaø quan saùt ñöôïc. 

Khoaûn 6, Ñieàu 6, Thoâng tö soá 12/2022/TT-
BNV ngaøy 30/12/2022 cuûa Boä Noäi vuï höôùng 
daãn veà vò trí vieäc laøm coâng chöùc laõnh ñaïo, 
quaûn lyù; nghieäp vuï chuyeân moân duøng chung; 
hoã trôï, phuïc vuï trong cô quan, toå chöùc haønh 
chính vaø vò trí vieäc laøm chöùc danh ngheà nghieäp 
chuyeân moân duøng chung; hoã trôï, phuïc vuï 
trong ñôn vò söï nghieäp coâng laäp ñaõ xaùc ñònh: 
“Khung naêng löïc vaø caáp ñoä cuûa caùc vò trí vieäc 
laøm, goàm: a) Nhoùm naêng löïc chung; b) Nhoùm 
naêng löïc chuyeân moân; c) Nhoùm naêng löïc quaûn 
lyù”. Keát caáu cuûa khung naêng löïc thöôøng goàm 
boán nhoùm naêng löïc chính sau: 1) Naêng löïc coát 
loõi laø nhöõng naêng löïc ñöôïc xaùc ñònh “döïa treân 
muïc tieâu, vaên hoùa, giaù trò coát loõi cuûa toå chöùc”; 
2) Naêng löïc chuyeân moân laø “nhöõng kieán thöùc, 
kyõ naêng veà moät lónh vöïc chuyeân moân cuï theå 
caàn thieát ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc theo ñaëc 
thuø töøng ngaønh ngheà, lónh vöïc”; 3) Naêng löïc 
quaûn lyù laø nhöõng naêng löïc “caàn thieát ñoái vôùi caù 
nhaân naém giöõ vò trí quaûn lyù trong toå chöùc”; 4) 
Nhoùm naêng löïc caù nhaân hay naêng löïc boå trôï 
bao goàm nhöõng naêng löïc ñeå caù nhaân hoaëc toå 
chöùc hoaøn thaønh coâng vieäc toát hôn(6). 

2. Vai troø cuûa khung naêng löïc trong 
quaûn trò nhaân löïc ôû khu vöïc coâng

Moâ taû caùc loaïi naêng löïc cho töøng vò trí 
vieäc laøm cuï theå vaø ñaùnh giaù naêng löïc cuûa ñoäi 
nguõ nhaân löïc hieän coù seõ giuùp toå chöùc naém roõ 

tieàm naêng cuûa caùc nhaân söï, xaùc ñònh ñöôïc theá 
maïnh cuûa nguoàn nhaân löïc trong toå chöùc. Maët 
khaùc, vieäc ghi nhaän naêng löïc cuûa ngöôøi lao 
ñoäng moät caùch chính xaùc, coâng baèng coøn laø 
moät trong nhöõng phöông phaùp taïo ñoäng löïc 
lao ñoäng vaø giöõ chaân nhaân taøi hieäu quaû(7).

Töø lôïi ích cuûa vieäc öùng duïng lyù thuyeát cuûa 
moâ hình khung naêng löïc ñem laïi, caùc toå chöùc 
trong khu vöïc tö vaø khu vöïc coâng treân theá giôùi 
vaø ôû Vieät Nam ngaøy caøng xem moâ hình naêng 
löïc hay khung naêng löïc nhö moät coâng cuï quan 
troïng ñeå quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø caàn ñöôïc 
öu tieân trieån khai, xaây döïng. 

Trong khu vöïc coâng, vai troø cuûa khung 
naêng löïc ngaøy caøng ñöôïc cuûng coá vì söï hieäu 
quaû cuûa coâng cuï naøy vôùi caùc hoaït ñoäng quaûn 
trò nhaân löïc. Cuï theå, khung naêng löïc giuùp phaân 
tích, moâ taû yeâu caàu veà kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi 
ñoä, phaåm chaát cho töøng vò trí vieäc laøm moät 
caùch deã daøng, khoa hoïc; goùp phaàn taïo neân 
baûn moâ taû vò trí vieäc laøm hoaøn chænh vôùi ñaày ñuû 
chöùc naêng, nhieäm vuï vaø yeâu caàu cuûa töøng vò 
trí vieäc laøm(8). Nhö vaäy, khung naêng löïc trong 
khu vöïc coâng trôû thaønh coâng cuï ñeå trieån khai 
Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät 
Caùn boä, coâng chöùc vaø Luaät Vieân chöùc naêm 
2019, quy ñònh veà quaûn lyù caùn boä, coâng chöùc 
theo moâ hình vò trí vieäc laøm, ñoåi môùi phöông 
thöùc tuyeån duïng coâng chöùc laø phuø hôïp vò trí 
vieäc laøm trong töøng ngaønh, ngheà, ñaûm baûo löïa 
choïn ñöôïc ngöôøi coù phaåm chaát, trình ñoä, naêng 
löïc vaøo boä maùy nhaø nöôùc. Hieän nay, nhieäm vuï 
quan troïng cuûa ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù theo 
xu höôùng môùi laø trieån khai theo höôùng ñaùnh 
giaù keát quaû coâng vieäc döïa treân yeâu caàu cuûa vò 
trí vieäc laøm, vôùi muïc ñích phaùt trieån naêng löïc 
ngheà nghieäp cho coâng chöùc. Theo xu höôùng 
naøy, khung naêng löïc vôùi nhöõng moâ taû veà bieåu 
hieän cuûa naêng löïc ôû töøng caáp ñoä cuï theå seõ 
cung caáp moät coâng cuï höõu duïng cho caùn boä, 
coâng chöùc, vieân chöùc, ngöôøi lao ñoäng trong 
vieäc ñaùnh giaù naêng löïc, keát quaû coâng vieäc cuûa 
baûn thaân vaø ñoàng nghieäp. 

Vieäc so saùnh giöõa bieåu hieän naêng löïc vaø 
yeâu caàu tieâu chuaån cuûa töøng vò trí vieäc laøm 
giuùp ñaùnh giaù ñöôïc möùc ñoä phuø hôïp vaø hoaøn 
thaønh yeâu caàu coâng vieäc cuûa töøng coâng chöùc, 
vieân chöùc, ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi vò trí coâng 
vieäc hoï ñang ñaûm nhieäm. Ñoàng thôøi, caáp treân 
tröïc tieáp coù cô sôû xaùc ñònh ñöôïc nhöõng naêng 
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löïc naøo caáp döôùi caàn phaûi ñaøo taïo, boài döôõng 
theâm nhaèm hoaøn thaønh coâng vieäc toát hôn; 
töø ñoù coù söï phaûn hoài, goùp yù, nhaän xeùt trong 
quaù trình ñaùnh giaù. Ñaây cuõng laø cô sôû ñeå cô 
quan, ñôn vò xaây döïng khung chöông trình vaø 
keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng phuø hôïp vôùi yeâu 
caàu cuûa coâng vieäc, cuûa toå chöùc cuõng nhö ñònh 
höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa töøng coâng 
chöùc. Beân caïnh ñoù, treân cô sôû ñaùnh giaù, phaân 
tích yeâu caàu veà naêng löïc quaûn lyù vaø naêng löïc 
chuyeân moân cuûa coâng chöùc, cô quan, ñôn vò 
coù theå söû duïng khung naêng löïc nhö coâng cuï 
ñeå xaùc ñònh nhöõng tieâu chí, ñoái töôïng phuø hôïp 
cho vò trí caàn quy hoaïch, boå nhieäm nhaân söï 
beân caïnh nhöõng tieâu chí cöùng veà baèng caáp vaø 
kinh nghieäm theo quy ñònh(9). 

Treân theá giôùi, phaùt trieån laõnh ñaïo, quaûn lyù 
khu vöïc coâng döïa treân caùch tieáp caän lyù thuyeát 
cuûa khung naêng löïc ñaõ ñöôïc nhieàu quoác 
gia xem laø moät nhieäm vuï caàn ñöôïc öu tieân. 
Khung naêng löïc ñöôïc xem laø tieàn ñeà cho vieäc 
trieån khai caùc hoaït ñoäng nhö tuyeån duïng, ñaøo 
taïo, ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc, traû löông 
vaø phuùc lôïi, cuõng nhö caùc hoaït ñoäng quaûn trò 
nguoàn nhaân löïc khaùc. Ví duï, Hoïc vieän Haønh 
chính quoác gia Phaùp tröôùc ñaây (ENA) ñaõ ban 
haønh “Caåm nang Khung naêng löïc” ñeå ñònh 
höôùng thieát keá vaø trieån khai caùc chöông trình 
ñaøo taïo, boài döôõng ñaït chuaån chöùc danh cho 
coâng chöùc caùc caáp goàm nhoùm naêng löïc laõnh 
ñaïo, quaûn lyù coát loõi vaø caùc nhoùm naêng löïc ñaëc 
thuø theo vò trí coâng vieäc nhö giaùo duïc - ñaøo 
taïo, ngaân saùch - taøi chính, y teá - söùc khoûe, 
haønh chính...(10). Taïi Vöông quoác Anh, “Khung 
naêng löïc khu vöïc coâng” quy ñònh nhöõng naêng 
löïc coát loõi maø coâng chöùc laõnh ñaïo, quaûn lyù 
phaûi ñaït ñöôïc bao goàm: xaùc ñònh roõ muïc ñích 
vaø ñònh höôùng toå chöùc theo muïc ñích, gaây aûnh 
höôûng, tö duy chieán löôïc, khuyeán khích vaø hoã 
trôï ngöôøi khaùc phaùt huy heát khaû naêng...(11).  
Taïi Ca na ña, Chính phuû nöôùc naøy ñònh nghóa 
“Khung naêng löïc laõnh ñaïo” coát loõi goàm boán 
caáp, chi tieát hoùa cho töøng vò trí laõnh ñaïo töø boä 
tröôûng, vuï tröôûng cho ñeán laõnh ñaïo caáp ñòa 
phöông. Khung naêng löïc laõnh ñaïo cuûa Ca na 
ña coù boán nhoùm naêng löïc goàm: 1) Ñaïo ñöùc 
vaø chuaån möïc; 2) Chieán löôïc; 3) Cam keát vaø 
traùch nhieäm; 4) Hieäu quaû vaø naêng löïc thöïc 
thi. Theo ñoù, ñaïo ñöùc vaø chuaån möïc laø nhoùm 
naêng löïc neàn taûng vôùi taát caû caùc caáp laõnh 

ñaïo; naêng löïc thöïc thi hay khaû naêng quaûn lyù 
ñieàu haønh höôùng theo muïc tieâu cuûa toå chöùc 
ñöôïc coi laø phaàn ngoïn. Taïi Haøn Quoác, “Khung 
naêng löïc coát loõi khu vöïc coâng” bao goàm: quaûn 
lyù thay ñoåi; giaûi quyeát vaán ñeà; taàm nhìn; tö 
duy chieán löôïc(12). Taïi khu vöïc chaâu AÙ, AÁn 
Ñoä, Trung Quoác, Malaysia cuõng laø nhöõng 
quoác gia ñi ñaàu trong öùng duïng khung naêng 
löïc vaøo quaûn trò nhaân löïc trong khu vöïc coâng.

3. ÖÙng duïng khung naêng löïc trong hoaït 
ñoäng quaûn trò nhaân löïc taïi khu vöïc coâng ôû 
Vieät Nam hieän nay

Taïi Vieät Nam, khung naêng löïc chính thöùc 
ñöôïc öùng duïng vaøo khu vöïc coâng töø naêm 
2013, khi Boä Noäi vuï ban haønh Thoâng tö soá 
05/2013/TT-BNV höôùng daãn thöïc hieän Nghò 
ñònh soá 36/2013/NÑ-CP ngaøy 22/4/2013 cuûa 
Chính phuû veà vò trí vieäc laøm vaø cô caáu ngaïch 
coâng chöùc. Ñieàu 7 Thoâng tö soá 05/2013/TT-
BNV vaø Khoaûn 6, Ñieàu 6 Thoâng tö soá 12/2022/
TT-BNV ñaõ quy ñònh veà khung naêng löïc cuûa 
töøng vò trí vieäc laøm cuï theå. Tuy nhieân, khung 
naêng löïc theo höôùng daãn cuûa Boä Noäi vuï chöa 
ñöa ra caùch tieáp caän toång theå vaø chöa ñeà xuaát 
boä khung naêng löïc caàn thieát cho coâng chöùc 
laõnh ñaïo, quaûn lyù. Coù nhieàu naêng löïc maø caùc 
quoác gia treân theá giôùi ñaët ra ñoái vôùi coâng chöùc 
nhöng chöa coù trong höôùng daãn cuûa Boä Noäi 
vuï hoaëc nhieàu naêng löïc maø thöïc tieãn Vieät Nam 
ñoøi hoûi nhöng treân theá giôùi laïi ít chuù troïng(13). 
Beân caïnh ñoù, Thoâng tö soá 05/2013/TT-BNV 
vaø Thoâng tö soá 12/2022/TT-BNV chöa moâ taû 
cuï theå noäi haøm, daáu hieäu nhaän bieát cuûa töøng 
loaïi naêng löïc, cuõng nhö chöa coù thang ño ñeå 
ño löôøng töøng naêng löïc cuï theå. 

Töø nhöõng baát caäp naøy, vieäc xaây döïng vaø 
öùng duïng khung naêng löïc taïi caùc ñòa phöông 
thöôøng ñöôïc trieån khai chaäm vaø gaëp nhieàu khoù 
khaên, vöôùng maéc do thieáu hoã trôï kyõ thuaät. Khoù 
khaên lôùn nhaát khi trieån khai ñoåi môùi coâng taùc 
caùn boä döïa treân höôùng tieáp caän khung naêng 
löïc laø söï maâu thuaãn veà quan ñieåm giöõa caùch 
tieáp caän truyeàn thoáng vôùi caùch tieáp caän môùi. 
Nguyeân nhaân laø nöôùc ta coù raát nhieàu ñaëc thuø 
rieâng ôû caùc khu vöïc, vuøng mieàn vaø heä thoáng 
quaûn lyù nhaø nöôùc neân caùch tieáp caän naøy laø 
khoù khaû thi. Töø vieäc tieáp caän vaø trieån khai thöïc 
hieän xaây döïng khung naêng löïc chaäm daãn ñeán 
thieáu boä quy ñònh veà khung naêng löïc, neân 
coâng taùc ñaùnh giaù, tuyeån duïng, ñaøo taïo, boài 
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döôõng coâng chöùc, xaây döïng loä trình phaùt trieån 
söï nghieäp cho coâng chöùc, traû löông vaø phuùc 
lôïi cho coâng chöùc trong khu vöïc coâng thieáu 
ñoàng boä veà tieáp caän trong xaùc ñònh ñoái töôïng, 
noäi dung, phöông phaùp trieån khai. Hieän töôïng 
ñaùnh giaù chaát löôïng ñoäi nguõ coøn döïa chuû yeáu 
vaøo baèng caáp, thaâm nieân, kinh nghieäm, chuù yù 
keát quaû hôn hieäu quaû coøn phoå bieán(14). 

4. Moät soá kieán nghò, ñeà xuaát 
Thöù nhaát, ñeå xaây döïng thaønh coâng coâng 

cuï khung naêng löïc phuïc vuï cho coâng taùc 
quaûn trò nhaân löïc trong khu vöïc coâng thì vieäc 
chuaån hoùa cô caáu toå chöùc, xaùc ñònh chöùc 
naêng, nhieäm vuï cuûa caùc boä phaän trong toå 
chöùc vaø vieäc chuaån hoùa heä thoáng moâ taû vò trí 
vieäc laøm caàn ñöôïc thöïc hieän ñaàu tieân. Bôûi vì 
caùc naêng löïc phaûi gaén vôùi moät vò trí vieäc laøm 
nhaát ñònh, neáu danh muïc vò trí vieäc laøm vaø 
baûn moâ taû coâng vieäc chöa roõ raøng, thì khoâng 
theå xaùc ñònh caùc naêng löïc cuûa ngöôøi thöïc 
hieän coâng vieäc cuûa vò trí vieäc laøm ñoù moät caùch 
chính xaùc. Xaùc ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm vuï, 
cô caáu toå chöùc vaø heä thoáng vò trí, chöùc danh 
seõ taïo cô sôû xaùc ñònh ñöôïc naêng löïc naøo laø 
caàn thieát ñoái vôùi vieäc thöïc hieän nhöõng coâng 
vieäc, nhieäm vuï hoaëc hoaït ñoäng nhaát ñònh.

Thöù hai, ñeå tieát kieäm thôøi gian vaø coâng 
söùc cho vieäc trieån khai xaây döïng khung naêng 
löïc cho nhaân söï trong khu vöïc coâng ôû nöôùc 
ta hieän nay caàn phaûi hoïc taäp kinh nghieäm 
vaø choïn loïc öùng duïng caùc boä töø ñieån naêng 
löïc ñöôïc xaây döïng ôû caùc nöôùc ñaõ öùng duïng 
thaønh coâng, nhö Töø ñieån naêng löïc cuûa Ñaïi hoïc 
Harvard; boä naêng löïc do Vieän Phaùt trieån nhaân 
löïc (CIPD) cuûa Vöông quoác Anh bieân soaïn; boä 
Töø ñieån naêng löïc cuûa Coäng hoøa Phaùp... Ñoàng 
thôøi, vieäc xaây döïng khung naêng löïc cho caùn 
boä, coâng chöùc, vieân chöùc trong khu vöïc coâng 
phaûi xaùc ñònh roõ caáp ñoä naêng löïc, phaùt trieån 
caùc coâng cuï ñaùnh giaù naêng löïc cuûa moãi caù 
nhaân, xaây döïng phöông phaùp ñaøo taïo, phaùt 
trieån nhaân löïc gaén vôùi moãi loaïi naêng löïc, cuõng 
nhö xaùc ñònh cuï theå keát quaû thöïc hieän coâng 
vieäc mong muoán cho töøng vò trí vieäc laøm. 

Ngoaøi ra, beân caïnh hoïc taäp kinh nghieäm töø 
öùng duïng khung naêng löïc ôû caùc nöôùc, vôùi ñaëc 
thuø cuûa theå cheá chính trò vaø nhieäm vuï cuûa caùc 
caù nhaân thöïc hieän coâng vieäc trong khu vöïc coâng 
taïi Vieät Nam thì vieäc xaây döïng khung naêng löïc 
caàn quan taâm ñeán moät soá naêng löïc phuø hôïp vôùi 

tình hình cuï theå taïi nöôùc ta nhö: naêng löïc vöõng 
vaøng veà tö töôûng chính trò, naêng löïc xöû lyù tình 
huoáng, naêng löïc thích nghi vôùi söï thay ñoåi vaø 
chuyeån ñoåi soá, naêng löïc am hieåu tình hình ñaát 
nöôùc vaø ñòa phöông, naêng löïc xöû lyù tình huoáng 
trong ñieàu kieän hoaøn caûnh khoâng thuaän lôïi... 
Nhöõng naêng löïc naøy caàn ñöôïc ñöa vaøo khung 
naêng löïc cho taát caû nhaân söï trong khu vöïc coâng 
vaø phaûi ñònh nghóa cuõng nhö coù phöông phaùp 
ño löôøng cuï theå, khoa hoïc nhaèm keát hôïp toát 
nhaát naêng löïc cuûa caùc vò trí vieäc laøm trong khu 
vöïc coâng höôùng ñeán phaùt trieån beàn vöõng. 

Thöù ba, heä thoáng theå cheá, phaùp luaät trong 
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc caàn ñoàng boä vaø hoaøn 
thieän hôn. Caùc hoaït ñoäng cuûa quaûn trò nhaân 
löïc laøm tieàn ñeà cho vieäc trieån khai xaây döïng 
khung naêng löïc cho caùn boä, coâng chöùc, vieân 
chöùc caàn ñöôïc thöïc hieän ñoàng boä, thoáng nhaát 
trong toaøn heä thoáng chính trò. Tröôùc heát, caùc 
quy ñònh veà toå chöùc boä maùy ôû Trung öông, ñòa 
phöông, veà phaân caáp, phaân quyeàn, uûy quyeàn, 
veà quaûn lyù, söû duïng caùn boä, coâng chöùc, vieân 
chöùc, ngöôøi lao ñoäng caàn ñöôïc xaùc ñònh roõ. 
Trong ñoù, phaûi xaùc ñònh chuaån xaùc cô caáu toå 
chöùc, heä thoáng vò trí, chöùc danh vaø chöùc traùch, 
nhieäm vuï cuûa moãi vò trí, chöùc danh. 

Thöù tö, ñaøo taïo, boài döôõng cho ñoäi nguõ caùn 
boä laøm coâng taùc toå chöùc caùn boä töø Trung öông 
ñeán ñòa phöông ñuû naêng löïc chuyeân moân vaø kyõ 
naêng ñeå trieån khai ñeà aùn xaùc ñònh vò trí vieäc laøm, 
cô caáu coâng chöùc, vieân chöùc vaø khung naêng 
löïc cuûa töøng vò trí vieäc laøm. Ñaây laø ñoäi nguõ noøng 
coát xaây döïng, trieån khai, tö vaán, ñaùnh giaù ñöôïc 
caùc ñieåm öu vieät cuõng nhö chöa tích cöïc cuûa 
phöông thöùc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc theo moâ 
hình naêng löïc hoaëc khung naêng löïc./.
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