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UNG DUNG "HUE-S -
SANG KIEN TRONG CAI CACH HANH CHiNH
CUA TiNH THUA THIEN HUE
GIUP XAY DUNG CHINH QUYEN
PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

TRAN MINH LONG (*)

inh Thia Thién Hué la mét trong
I nhiing dia phuong di tién phong
trong thuc hién cai cach hanh chinh
(CCHC) gén véi ting dung céng nghé théng
tin v&i muc tiéu xac dinh 14y ngudi dan, doanh
nghiép lam trung tdm. Thai gian qua, Thua
Thién Hué da va dang trién khai nhiéu giai
phap dé xay dung chinh quyén phuc vu, db thi
théng minh, trd thanh dia phuong dan dau ca
nudc vé phat trién chinh pha dién ti cép tinh.
Pay la nhiing nén tang cd ban dé thuyc hién
chuyén déi s6, nham tao sy thay déi trong
hoat dong cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC),
huéng dén chinh quyén phuc vu ngay cang tot
hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

Cu thé, k&t qua cac Chisé nang luc canh
tranh cép tinh (PCI), Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI), Chi
s6 phat trién cong nghé théng tin va truyén
théng (ICT Index) va Chi sd Bo chi s6 danh
gia chuyén déi s6 (DTI)... ngay cang dudc
cdi thién va ludn nam trong nhém dan dau
vé cac chisé x€p hang cép tinh. Riéng vé két
qué danh gia muc dé ung dung cong nghé
théng tin clia cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong (ICT), lién tuc t& nam 2019 dén
nam 2022, Thiia Thién Hué dugc x&p vi tri thi
02 clia c& nudc. Chi s6 DTI nam 2020, nam
2021 cla tinh x&p vi tri thé 02, nam 2022 xép
vi tri thir 04 ca nudc. Pay 1a k&t qua thé hién
dudc sy hai long clia ngudi dan vé hiéu qua
thuc thi chinh sach, phap luat ciia Nha nudc,

(*) Phé Giam déc S6 Néi vu tinh Thira Thién Hué

quan tri dia phuong va muc do phuc vu cla
chinh quyén cac cép trén dia ban tinh.

Nhiing né luc trong cong tac CCHC gén
véi ddy manh chuyén déi sé da cé tac dong
tich cuc, manh mé dén phat trién kinh té - xa
hoi cla tinh. Téc do tang trudng kinh té€ binh
quan03nam2021,2022,2023 dat7,3%/nam;
riéng nam 2023 toc dé tang truéng GRDP udc
dat 7,03%, xé&p thi 28/63 tinh, thanh pho trén
c& nudc va 09/14 tinh, thanh pho trong vung
B&c Trung B6 va Duyén hai mién Trung, cao
hon binh quan ca nudc. Trong do, khu vuc
thuong mai - dich vy va du lich tdng trudng
11,03%; thu ngan sach nha nudc dat trén
35.382 ty dong; chi ngan sach dia phuadng
dat 35.297 ty dong; quy mo nén kinh té€ dat
66.347,6 ty déng. Ca cdu kinh t& chuyén dich
tich cuc (néng - 1am nghiép va thiy san chiém
ty trong 10,77%; cong nghiép - tiéu thi céng
nghiép va xay dung chi€ém 33,12%; thucong
mai va dich vy chiém 47,56%); GDP binh
quan dau ngudi dat 63,10 triéu déng (tuang
duong 2.680 USD); kim ngach xuéat kh4u dat
1.230 triéu USD. Téng v6n dau tu toan xa hoi
dat 28.000 ty dong (gom vén ngan sach dat
6.715,5 ty dong; von tin dung dat 10.400 ty
déng; von dau tu ciia doanh nghiép dat 3.280
ty dong; von dau tu cla nhan dan dat 4.735
ty dong: vén vién trg nudc ngoai dat 669,5
ty dong; von dau tu nudc ngoai dat 2.200 ty
déng); cdp méi 35 dy an, téng vén dang ky
khodng 20.000 ty dong.

Vé6i quan diém xuyé&n suét xac dinh lay
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam, tu
nam 2018, nén tang ting dung di dong “Hue-S”
cla tinh Thira Thién Hué da ra dgi cung véi cac
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dich vu dd thi thdng minh va mang lai nhiéu
tién ich thiét thuc, gén vé6i quyén Igi clia ngudi
dan trén hau hét cac linh vuc thiét yéu. Hue-S
dugc xem nhu la mot tai san cong nghé chung
clia ngudi dan, la sang kién CCHC hudng dén
xay dung chinh quyén phuc vu, dap ting nhu
cau, mong dgi clia ngudi dan va doanh nghiép.
Théng qua Hue-S da giai quyét kip thdi nhiing
phan anh, ki€n nghi cltia ngudi dan, dap (ng
nhu cau va quyén Igi clia nhan dan trong cac
hoat déng kinh t€ - xa hoi § dia phudng.

DPén nay, Hue-S da cé hon mot triéu lugt
tai v6i 933.792 tai khoan dang ky; trong do co
806.613 tai khodn clia ngudi dan tinh Thua
Thién Hué, hon 127.000 tai khoan ti 63 tinh,
thanh pho va khoang 15 qudc gia, vung lanh
thé cé ngudi dan tinh Thua Thién Hué sinh
séng va lam viéc. Theo s6 liéu théng ké nam
2023 clia Google Analytics, Hue-S da thu hut
hon 22 triéu lugt ngudi xem véi thGi gian tuong
tac trung binh 1a 3 gid 52 phat. Théng qua
Hue-S, quy trmh giai quyét tha tuc hanh chinh
dugc rut ngan, bd qua céac khau trung gian va
TTHC rudm ra, moi phan anh, kién nghi, gép
y clla ngudi dan dugc phan phdéi tryc tiép dén
261 don vi tham gia hé théng phan anh hién
trudng dé xui ly va tra két qua cu thé, cong khai
cho ngudi dan. Hue-S giup cho chinh quyén
cac cép cla Thua Thién Hué 1ang nghe, quan
sat nhiing nhu cau chinh dang, nhiing rao can
hanh chinh ma ngudi dan va doanh nghiép
dang gép; v6i hon 124.000 phan anh dugc
ti€p nhan ké tu khi trién khai; ty 1& hai long va
ch&p nhan dat 90,8%; thdi gian x{ ly cac phan
anh clia ngudi dan rut ngan ti 60% dén 70%,
c6 nhiing vu viéc rut ngan dén 90%, qua dé
ti€t kiém kinh phi cho ngan sach cling nhu
chi phi xa hoi.

Ngoai chiic nang “Phan anh hién truéng”,
Hue-S da phat trién thém dich vu “Hdi ca quan
nha nuéc” dé dap ting nhu ciu cla ngudi dan
va doanh nghiép gUi cau hdi, y kién, trao ddi
thong tin tU cé quan nha nudc ma khoéng phai
xU ly tai hién trudng. Dén nay, Hue-S da ti€p
nhan han 2.500 y ki€n gop y; ti thang 7/2023
dén nay da ti€p nhan va tra 16i hon 1.800 cau
hoéi clia ngudi dan, doanh nghiép thdng qua
chiic nang “Héi co quan nha nuéc”, ty 1é tra
|5i dat 95%. D& gop phan gidm thiéu hau qua
clia thién tai, bao lut, Hue-S da phat trién,

-

Giam déc I0C Hué Bui Hoang Minh giGi
thiéu ung dung Hue -S cho cac doan dén
tham quan, hoc tap kinh nghiém.
(Nguén: Céng TTPT Thua Thién Hué)

cung cdp nhoém céc chiic nang “phong chong
thién tai” phuc vu cho ngudi dan, cung cap
thong tin c&nh bao, théng tin thdgi tiét, lugng
mua, muc nudc song, cap giod (theo thdi gian
thuc); cung cap hinh anh camera truc tié€p tai
cac tuyén dudng thudng xuyén ngap lut; cung
cép chiic nang Ung cliu kh&n c&p cho ngudi
dan; cung cdp hé théng téng dai ti€p nhan
Ung cuu cho ngudi dan trong mua mua bao.
Pén nay, Hue-S da phat di hon 1.800 canh
bao vé thai tiét, thién tai, bao lut; tinh riéng
nam 2023, dudng day nong 19001075 da ti€p
nhan 547 cudc goi dén va thuc hién 224 cudc
goi t6i ngudi dan can hé trg, tng cuu.

Dac biét, “Dich vu cong truc tuyén” da
dugc tich hdp cung cdp dé ngudi dan, doanh
nghiép cé thé ti€p can, thuc hién giao dich,
theo doi, giam sat qua Hue-S; ngudi dan
khéng can chuén bi nhiéu loai hé so gidy td,
cling khdéng can truc ti€p t6i ca quan nha nudc
ma & tai nha, hodc bat cu dau co internet la
c6 thé thuc hién va theo ddi tat ca cac budc tu
chuén bj hé so, dang ky, hoan thién, x ly cho
dén nhan két qua. Qua do gitp tiét kiem thdi
gian, céng stc di lai; lam chd dugc thgi gian
ndp hé sa; ddng thdi co thé giam sat, kiém
tra vé tinh trang giai quyét hd sg; theo ddi
thai gian, két qua x0 ly mot cach minh bach,
rd rang cling nhu gop phan cét giam gidy to
trong thuc hién TTHC.

Ngoai cac tinh nang dudc tich hop dé
hoan thanh TTHC truc tuyén, ting dung “Dich
vu cong truc tuyén” trén Hue-S ciing hoé trg
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chlic nang phan anh, theo dé néu ngudi dan
s dung dich vu céng truc tuyén trén Hue-S
phat hién can bd xi ly hé s vi pham thi cé thé
s dung ngay chtic nang “Phan anh vi pham”
trong chi ti€t hd s dang thuc hién. Cac phan
anh nay sé dudc Trung tam giam sat, diéu
hanh dé thi théng minh tinh xac minh va diéu
phéi, trong trudng hgp xac dinh cé vi pham sé
chuyén cho céac co quan c6 thdm quyén x{ ly
theo co ché& phan anh hién trudng. Ung dung
cling hd trg chiic nang ky s8 hd so cho phép
k&t ndi vGi cac nha cung cép dich vu chiing
thuc chii ky s8 hién nay; hd trg thanh toan truc
tuyén thong qua vi dién ti trén Hue-S. Ngudi
dan c6 thé st dung vi dién ti hoac moi loai thé
gén trén Hue-S dé thanh toan khi giai quyét
TTHC truc tuyén qua Hue-S.

Pudc trién khai ti ngay 29/7/2023, dén
cudi nam 2023, ng dung dich vy cong truc
tuyén trén Hue-S da giai quyét khoang 3.000
ho sa truc tuyén véi hon 45.500 Iugt truy cap.
Cac dich vu thiét yéu cho ngudi dan dugc cung
cép thong qua Hue-S nhu: dich vu dién, nuéc,
vé sinh moi trudng, phong chéng thién tai, dich
bénh...; ngudi dan dugc tiép can, danh gia
cac thdng bao, canh bao, truyén thong chinh
sach ti chinh quyén thong qua han 1.800 ban
tin dugc phat qua Hue-S. Théng qua do, hé
thdng sé tién hanh phan tich, hd trg giup lanh
dao tinh dua ra cac chinh sach phu hgp, ti€p
tuc nang cao hiéu qua céng tdc CCHC.

Mac du khong phai la mot dia phuong
c6 tiém lyc tai chinh déi dao dé dau tu phat
trién cong nghé théng tin, nhung véi nhiing
cach lam sang tao, cung véGi quyét tam cao,
tinh Thua Thién Hué& da tré thanh don vi dan
dau ca& nudc vé phat trién chinh phi dién tl
cdp tinh. Dy an Trung tam diéu hanh dé thi
thédng minh cla tinh dat giai Vién théng chau
A & hang muc dy an Thanh phé théng minh
sang tao nhat chau A. Pay la niém vinh dy
trong hoat dong quan tri, diéu hanh va phuc
vu ngudi dan, déng thdi 1a k&t qua va khang
dinh buéc di ding dan cla lanh dao tinh trong
ung dung cbng nghé théng tin vao hoat déng
CCHC; xay dung chinh quyén dién ti, phat
trién dich vu dé thi théng minh dé nang cao
chat lugng hoat dong quan Iy clia co quan nha
nudc trong thdi dai céng nghé 4.0 dang phat
trién manh mé trén pham vi toan cau.

Nam 2023, viéc hoan thién chinh quyén
dién tl, huéng dén phat trién chinh quyén sé
dugc tinh Thua Thién Hué trién khai manh
mé va dat dudc nhiéu két qua tich cuc: 86%
dich vu cong truc tuyé&n da dudc trién khai véi
ty 1& ho so dich vu céng truc tuyén la 54%;
c6 100% céac co quan nha nudc trong tinh
duy tri st dung thu dién ti céng vu, hé thong
quan ly van ban va diéu hanh cua tinh phuc
vu hoat dong clia don vi; 100% cac van ban
dudc cac co quan nha nudc trong tinh trao
d6i hoan toan duégi dang van ban dién ti (tru
van ban mat) va s dung chii ky s6. Tinh da
tang cudng dau tu cd s ha tang cong nghé
thong tin, gan k&t chat ché, déng bo ting dung
cong nghé thong tin véi CCHC, sé hda ho so
TTHC nham rat ngén thoi gian, giam téi da
cac loai gidy t3, nang cao chat lugng, hiéu
qué hoat dong clia cac c¢G quan nha nudc,
phuc vu ngudgi dan va doanh nghiép. Trong
d6, Céng Dich vu cong truc tuyén cla tinh
va Hue-S da trién khai cung cdp hinh thic
dang ky truc tuyén trong gidi quyét TTHC dé
giam dang ké thdi gian, chi phi di lai cho ngudi
dan, doanh nghiép. Ngoai viéc xay dung, phat
trién ha tdng mang, tinh dang thi diém trién
khai D& an chinh quyén s& vGi nhiéu ndi dung
huéng dén muc tiéu 18y ngudi dan lam trung
tam, nhu cung cép t6t hon cac dich vu sé si
dung céng nghé va céng cu hién dai; nang
cao chat lugng cac dich vu di déng cho ngudi
dan va doanh nghiép; danh gia hiéu nang,
chét lugng cta dich vy va sy hai long cla
ngudi dan dé cung cap dich vu mot cach 6t
nhat va tat ca déu dudc tich hgp, thuc hién
trén nén tdng Hue-S.

Trong thdi gian t6i, tinh Thua Thién Hué
sé ti€p tuc ddy manh trién khai cac dich vu do
thi thdng minh thuc chat va hiéu qua hon niia
trén nén tdng Hue-S, xac dinh ngudi dan la
trung tdm phuc vu va lay su tin tudng, tham
gia clia ngudi dan la thuéc do hiéu qua cla
hé thdng. Pong thdi, tap trung moi ngudn luc,
tranh th sy Gng ho, gilp d& cla Trung uaong,
cac doanh nghiép, cac t& chic, su gop y, hién
ké& clia ngudi dan dé tiép tuc ddy manh CCHC,
gén vGi phat trién manh mé dich vu dé thi
thdng minh, hudng t6i chinh quyén s8, xa hoi
80... véi muc tiéu mang lai tién ich, an toan, than
thién cho moi ngudi dan va doanh nghiép./.
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