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Tænh Thöøa Thieân Hueá laø moät trong 
nhöõng ñòa phöông ñi tieân phong 
trong thöïc hieän caûi caùch haønh chính 

(CCHC) gaén vôùi öùng duïng coâng ngheä thoâng 
tin vôùi muïc tieâu xaùc ñònh laáy ngöôøi daân, doanh 
nghieäp laøm trung taâm. Thôøi gian qua, Thöøa 
Thieân Hueá ñaõ vaø ñang trieån khai nhieàu giaûi 
phaùp ñeå xaây döïng chính quyeàn phuïc vuï, ñoâ thò 
thoâng minh, trôû thaønh ñòa phöông daãn ñaàu caû 
nöôùc veà phaùt trieån chính phuû ñieän töû caáp tænh. 
Ñaây laø nhöõng neàn taûng cô baûn ñeå thöïc hieän 
chuyeån ñoåi soá, nhaèm taïo söï thay ñoåi trong 
hoaït ñoäng caûi caùch thuû tuïc haønh chính (TTHC), 
höôùng ñeán chính quyeàn phuïc vuï ngaøy caøng toát 
hôn cho ngöôøi daân, doanh nghieäp. 

Cuï theå, keát quaû caùc Chæ soá naêng löïc caïnh 
tranh caáp tænh (PCI), Chæ soá caûi caùch haønh 
chính (PAR INDEX), Chæ soá hieäu quaû quaûn 
trò vaø haønh chính coâng caáp tænh (PAPI), Chæ 
soá phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn 
thoâng (ICT Index) vaø Chæ soá Boä chæ soá ñaùnh 
giaù chuyeån ñoåi soá (DTI)... ngaøy caøng ñöôïc 
caûi thieän vaø luoân naèm trong nhoùm daãn ñaàu 
veà caùc chæ soá xeáp haïng caáp tænh. Rieâng veà keát 
quaû ñaùnh giaù möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä 
thoâng tin cuûa caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc 
Trung öông (ICT), lieân tuïc töø naêm 2019 ñeán 
naêm 2022, Thöøa Thieân Hueá ñöôïc xeáp vò trí thöù 
02 cuûa caû nöôùc. Chæ soá DTI naêm 2020, naêm 
2021 cuûa tænh xeáp vò trí thöù 02, naêm 2022 xeáp 
vò trí thöù 04 caû nöôùc. Ñaây laø keát quaû theå hieän 
ñöôïc söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân veà hieäu quaû 
thöïc thi chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc, 

quaûn trò ñòa phöông vaø möùc ñoä phuïc vuï cuûa 
chính quyeàn caùc caáp treân ñòa baøn tænh.

Nhöõng noã löïc trong coâng taùc CCHC gaén 
vôùi ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá ñaõ coù taùc ñoäng 
tích cöïc, maïnh meõ ñeán phaùt trieån kinh teá - xaõ 
hoäi cuûa tænh. Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá bình 
quaân 03 naêm 2021, 2022, 2023 ñaït 7,3%/naêm;  
rieâng naêm 2023 toác ñoä taêng tröôûng GRDP öôùc 
ñaït 7,03%, xeáp thöù 28/63 tænh, thaønh phoá treân 
caû nöôùc vaø 09/14 tænh, thaønh phoá trong vuøng 
Baéc Trung Boä vaø Duyeân haûi mieàn Trung, cao 
hôn bình quaân caû nöôùc. Trong ñoù, khu vöïc 
thöông maïi - dòch vuï vaø du lòch taêng tröôûng 
11,03%; thu ngaân saùch nhaø nöôùc ñaït treân 
35.382 tyû ñoàng; chi ngaân saùch ñòa phöông 
ñaït 35.297 tyû ñoàng; quy moâ neàn kinh teá ñaït 
66.347,6 tyû ñoàng. Cô caáu kinh teá chuyeån dòch 
tích cöïc (noâng - laâm nghieäp vaø thuûy saûn chieám 
tyû troïng 10,77%; coâng nghieäp - tieåu thuû coâng 
nghieäp vaø xaây döïng chieám 33,12%; thöông 
maïi vaø dòch vuï chieám 47,56%); GDP bình 
quaân ñaàu ngöôøi ñaït 63,10 trieäu ñoàng (töông 
ñöông 2.680 USD); kim ngaïch xuaát khaåu ñaït 
1.230 trieäu USD. Toång voán ñaàu tö toaøn xaõ hoäi 
ñaït 28.000 tyû ñoàng (goàm voán ngaân saùch ñaït 
6.715,5 tyû ñoàng; voán tín duïng ñaït 10.400 tyû 
ñoàng; voán ñaàu tö cuûa doanh nghieäp ñaït 3.280 
tyû ñoàng; voán ñaàu tö cuûa nhaân daân ñaït 4.735 
tyû ñoàng: voán vieän trôï nöôùc ngoaøi ñaït 669,5 
tyû ñoàng; voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaït 2.200 tyû 
ñoàng); caáp môùi 35 döï aùn, toång voán ñaêng kyù 
khoaûng 20.000 tyû ñoàng.

Vôùi quan ñieåm xuyeân suoát xaùc ñònh laáy 
ngöôøi daân, doanh nghieäp laøm trung taâm, töø 
naêm 2018, neàn taûng öùng duïng di ñoäng “Hue-S” 
cuûa tænh Thöøa Thieân Hueá ñaõ ra ñôøi cuøng vôùi caùc 
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dòch vuï ñoâ thò thoâng minh vaø mang laïi nhieàu 
tieän ích thieát thöïc, gaén vôùi quyeàn lôïi cuûa ngöôøi 
daân treân haàu heát caùc lónh vöïc thieát yeáu. Hue-S 
ñöôïc xem nhö laø moät taøi saûn coâng ngheä chung 
cuûa ngöôøi daân, laø saùng kieán CCHC höôùng ñeán 
xaây döïng chính quyeàn phuïc vuï, ñaùp öùng nhu 
caàu, mong ñôïi cuûa ngöôøi daân vaø doanh nghieäp. 
Thoâng qua Hue-S ñaõ giaûi quyeát kòp thôøi nhöõng 
phaûn aùnh, kieán nghò cuûa ngöôøi daân, ñaùp öùng 
nhu caàu vaø quyeàn lôïi cuûa nhaân daân trong caùc 
hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi ôû ñòa phöông. 

Ñeán nay, Hue-S ñaõ coù hôn moät trieäu löôït  
taûi vôùi 933.792 taøi khoaûn ñaêng kyù; trong ñoù coù 
806.613 taøi khoaûn cuûa ngöôøi daân tænh Thöøa 
Thieân Hueá, hôn 127.000 taøi khoaûn töø 63 tænh, 
thaønh phoá vaø khoaûng 15 quoác gia, vuøng laõnh 
thoå coù ngöôøi daân tænh Thöøa Thieân Hueá sinh 
soáng vaø laøm vieäc. Theo soá lieäu thoáng keâ naêm 
2023 cuûa Google Analytics, Hue-S ñaõ thu huùt 
hôn 22 trieäu löôït ngöôøi xem vôùi thôøi gian töông 
taùc trung bình laø 3 giôø 52 phuùt. Thoâng qua 
Hue-S, quy trình giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính 
ñöôïc ruùt ngaén, boû qua caùc khaâu trung gian vaø 
TTHC röôøm raø, moïi phaûn aùnh, kieán nghò, goùp 
yù cuûa ngöôøi daân ñöôïc phaân phoái tröïc tieáp ñeán 
261 ñôn vò tham gia heä thoáng phaûn aùnh hieän 
tröôøng ñeå xöû lyù vaø traû keát quaû cuï theå, coâng khai 
cho ngöôøi daân. Hue-S giuùp cho chính quyeàn 
caùc caáp cuûa Thöøa Thieân Hueá laéng nghe, quan 
saùt nhöõng nhu caàu chính ñaùng, nhöõng raøo caûn 
haønh chính maø ngöôøi daân vaø doanh nghieäp 
ñang gaëp; vôùi hôn 124.000 phaûn aùnh ñöôïc 
tieáp nhaän keå töø khi trieån khai; tyû leä haøi loøng vaø 
chaáp nhaän ñaït 90,8%; thôøi gian xöû lyù caùc phaûn 
aùnh cuûa ngöôøi daân ruùt ngaén töø 60% ñeán 70%, 
coù nhöõng vuï vieäc ruùt ngaén ñeán 90%,  qua ñoù 
tieát kieäm kinh phí cho ngaân saùch cuõng nhö  
chi phí xaõ hoäi.

Ngoaøi chöùc naêng “Phaûn aùnh hieän tröôøng”, 
Hue-S ñaõ phaùt trieån theâm dòch vuï “Hoûi cô quan 
nhaø nöôùc” ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi daân 
vaø doanh nghieäp göûi caâu hoûi, yù kieán, trao ñoåi 
thoâng tin töø cô quan nhaø nöôùc maø khoâng phaûi 
xöû lyù taïi hieän tröôøng. Ñeán nay, Hue-S ñaõ tieáp 
nhaän hôn 2.500 yù kieán goùp yù; töø thaùng 7/2023 
ñeán nay ñaõ tieáp nhaän vaø traû lôøi hôn 1.800 caâu 
hoûi cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp thoâng qua 
chöùc naêng “Hoûi cô quan nhaø nöôùc”, tyû leä traû 
lôøi ñaït 95%. Ñeå goùp phaàn giaûm thieåu haäu quaû 
cuûa thieân tai, baõo luït, Hue-S ñaõ phaùt trieån, 

cung caáp nhoùm caùc chöùc naêng “phoøng choáng 
thieân tai” phuïc vuï cho ngöôøi daân, cung caáp 
thoâng tin caûnh baùo, thoâng tin thôøi tieát, löôïng 
möa, möïc nöôùc soâng, caáp gioù (theo thôøi gian 
thöïc); cung caáp hình aûnh camera tröïc tieáp taïi 
caùc tuyeán ñöôøng thöôøng xuyeân ngaäp luït; cung 
caáp chöùc naêng öùng cöùu khaån caáp cho ngöôøi 
daân; cung caáp heä thoáng toång ñaøi tieáp nhaän 
öùng cöùu cho ngöôøi daân trong muøa möa baõo. 
Ñeán nay, Hue-S ñaõ phaùt ñi hôn 1.800 caûnh 
baùo veà thôøi tieát, thieân tai, baõo luït; tính rieâng 
naêm 2023, ñöôøng daây noùng 19001075 ñaõ tieáp 
nhaän 547 cuoäc goïi ñeán vaø thöïc hieän 224 cuoäc 
goïi tôùi ngöôøi daân caàn hoã trôï, öùng cöùu.

Ñaëc bieät, “Dòch vuï coâng tröïc tuyeán” ñaõ 
ñöôïc tích hôïp cung caáp ñeå ngöôøi daân, doanh 
nghieäp coù theå tieáp caän, thöïc hieän giao dòch, 
theo doõi, giaùm saùt qua Hue-S; ngöôøi daân 
khoâng caàn chuaån bò nhieàu loaïi hoà sô giaáy tôø, 
cuõng khoâng caàn tröïc tieáp tôùi cô quan nhaø nöôùc 
maø ôû taïi nhaø, hoaëc baát cöù ñaâu coù internet laø 
coù theå thöïc hieän vaø theo doõi taát caû caùc böôùc töø 
chuaån bò hoà sô, ñaêng kyù, hoaøn thieän, xöû lyù cho 
ñeán nhaän keát quaû. Qua ñoù giuùp tieát kieäm thôøi 
gian, coâng söùc ñi laïi; laøm chuû ñöôïc thôøi gian 
noäp hoà sô; ñoàng thôøi coù theå giaùm saùt, kieåm 
tra veà tình traïng giaûi quyeát hoà sô; theo doõi 
thôøi gian, keát quaû xöû lyù moät caùch minh baïch, 
roõ raøng cuõng nhö goùp phaàn caét giaûm giaáy tôø 
trong thöïc hieän TTHC. 

Ngoaøi caùc tính naêng ñöôïc tích hôïp ñeå 
hoaøn thaønh TTHC tröïc tuyeán, öùng duïng “Dòch 
vuï coâng tröïc tuyeán” treân Hue-S cuõng hoã trôï 

Giaùm ñoác IOC Hueá Buøi Hoaøng Minh giôùi 
thieäu öùng duïng Hue -S cho caùc ñoaøn ñeán 

tham quan, hoïc taäp kinh nghieäm.  
(Nguoàn: Coång TTÑT Thöøa Thieân Hueá)
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chöùc naêng phaûn aùnh, theo ñoù neáu ngöôøi daân 
söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán treân Hue-S 
phaùt hieän caùn boä xöû lyù hoà sô vi phaïm thì coù theå 
söû duïng ngay chöùc naêng “Phaûn aùnh vi phaïm” 
trong chi tieát hoà sô ñang thöïc hieän. Caùc phaûn 
aùnh naøy seõ ñöôïc Trung taâm giaùm saùt, ñieàu 
haønh ñoâ thò thoâng minh tænh xaùc minh vaø ñieàu 
phoái, trong tröôøng hôïp xaùc ñònh coù vi phaïm seõ 
chuyeån cho caùc cô quan coù thaåm quyeàn xöû lyù 
theo cô cheá phaûn aùnh hieän tröôøng. ÖÙng duïng 
cuõng hoã trôï chöùc naêng kyù soá hoà sô cho pheùp 
keát noái vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï chöùng 
thöïc chöõ kyù soá hieän nay; hoã trôï thanh toaùn tröïc 
tuyeán thoâng qua ví ñieän töû treân Hue-S. Ngöôøi 
daân coù theå söû duïng ví ñieän töû hoaëc moïi loaïi theû 
gaén treân Hue-S ñeå thanh toaùn khi giaûi quyeát 
TTHC tröïc tuyeán qua Hue-S. 

Ñöôïc trieån khai töø ngaøy 29/7/2023, ñeán 
cuoái naêm 2023, öùng duïng dòch vuï coâng tröïc 
tuyeán treân Hue-S ñaõ giaûi quyeát khoaûng 3.000 
hoà sô tröïc tuyeán vôùi hôn 45.500 löôït truy caäp. 
Caùc dòch vuï thieát yeáu cho ngöôøi daân ñöôïc cung 
caáp thoâng qua Hue-S nhö: dòch vuï ñieän, nöôùc, 
veä sinh moâi tröôøng, phoøng choáng thieân tai, dòch 
beänh...; ngöôøi daân ñöôïc tieáp caän, ñaùnh giaù 
caùc thoâng baùo, caûnh baùo, truyeàn thoâng chính 
saùch töø chính quyeàn thoâng qua hôn 1.800 baûn 
tin ñöôïc phaùt qua Hue-S. Thoâng qua ñoù, heä 
thoáng seõ tieán haønh phaân tích, hoã trôï giuùp laõnh 
ñaïo tænh ñöa ra caùc chính saùch phuø hôïp, tieáp 
tuïc naâng cao hieäu quaû coâng taùc CCHC. 

Maëc duø khoâng phaûi laø moät ñòa phöông 
coù tieàm löïc taøi chính doài daøo ñeå ñaàu tö phaùt 
trieån coâng ngheä thoâng tin, nhöng vôùi nhöõng 
caùch laøm saùng taïo, cuøng vôùi quyeát taâm cao, 
tænh Thöøa Thieân Hueá ñaõ trôû thaønh ñôn vò daãn 
ñaàu caû nöôùc veà phaùt trieån chính phuû ñieän töû 
caáp tænh. Döï aùn Trung taâm ñieàu haønh ñoâ thò 
thoâng minh cuûa tænh ñaït giaûi Vieãn thoâng chaâu 
AÙ ôû haïng muïc döï aùn Thaønh phoá thoâng minh 
saùng taïo nhaát chaâu AÙ. Ñaây laø nieàm vinh döï 
trong hoaït ñoäng quaûn trò, ñieàu haønh vaø phuïc 
vuï ngöôøi daân, ñoàng thôøi laø keát quaû vaø khaúng 
ñònh böôùc ñi ñuùng ñaén cuûa laõnh ñaïo tænh trong 
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo hoaït ñoäng 
CCHC; xaây döïng chính quyeàn ñieän töû, phaùt 
trieån dòch vuï ñoâ thò thoâng minh ñeå naâng cao 
chaát löôïng hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa cô quan nhaø 
nöôùc trong thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0 ñang phaùt 
trieån maïnh meõ treân phaïm vi toaøn caàu.

Naêm 2023, vieäc hoaøn thieän chính quyeàn 
ñieän töû, höôùng ñeán phaùt trieån chính quyeàn soá 
ñöôïc tænh Thöøa Thieân Hueá trieån khai maïnh 
meõ vaø ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû tích cöïc: 86% 
dòch vuï coâng tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc trieån khai vôùi 
tyû leä hoà sô dòch vuï coâng tröïc tuyeán laø 54%; 
coù 100% caùc cô quan nhaø nöôùc trong tænh 
duy trì söû duïng thö ñieän töû coâng vuï, heä thoáng 
quaûn lyù vaên baûn vaø ñieàu haønh cuûa tænh phuïc 
vuï hoaït ñoäng cuûa ñôn vò; 100% caùc vaên baûn 
ñöôïc caùc cô quan nhaø nöôùc trong tænh trao 
ñoåi hoaøn toaøn döôùi daïng vaên baûn ñieän töû (tröø 
vaên baûn maät) vaø söû duïng chöõ kyù soá. Tænh ñaõ 
taêng cöôøng ñaàu tö cô sôû haï taàng coâng ngheä 
thoâng tin, gaén keát chaët cheõ, ñoàng boä öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin vôùi CCHC, soá hoùa hoà sô 
TTHC nhaèm ruùt ngaén thôøi gian, giaûm toái ña 
caùc loaïi giaáy tôø, naâng cao chaát löôïng, hieäu 
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc, 
phuïc vuï ngöôøi daân vaø doanh nghieäp. Trong 
ñoù, Coång Dòch vuï coâng tröïc tuyeán cuûa tænh  
vaø Hue-S ñaõ trieån khai cung caáp hình thöùc 
ñaêng kyù tröïc tuyeán trong giaûi quyeát TTHC ñeå 
giaûm ñaùng keå thôøi gian, chi phí ñi laïi cho ngöôøi 
daân, doanh nghieäp. Ngoaøi vieäc xaây döïng, phaùt 
trieån haï taàng maïng, tænh ñang thí ñieåm trieån 
khai Ñeà aùn chính quyeàn soá vôùi nhieàu noäi dung 
höôùng ñeán muïc tieâu laáy ngöôøi daân laøm trung 
taâm, nhö cung caáp toát hôn caùc dòch vuï soá söû 
duïng coâng ngheä vaø coâng cuï hieän ñaïi; naâng 
cao chaát löôïng caùc dòch vuï di ñoäng cho ngöôøi 
daân vaø doanh nghieäp; ñaùnh giaù hieäu naêng, 
chaát löôïng cuûa dòch vuï vaø söï haøi loøng cuûa 
ngöôøi daân ñeå cung caáp dòch vuï moät caùch toát 
nhaát vaø taát caû ñeàu ñöôïc tích hôïp, thöïc hieän 
treân neàn taûng Hue-S.

Trong thôøi gian tôùi, tænh Thöøa Thieân Hueá 
seõ tieáp tuïc ñaåy maïnh trieån khai caùc dòch vuï ñoâ 
thò thoâng minh thöïc chaát vaø hieäu quaû hôn nöõa 
treân neàn taûng Hue-S, xaùc ñònh ngöôøi daân laø 
trung taâm phuïc vuï vaø laáy söï tin töôûng, tham 
gia cuûa ngöôøi daân laø thöôùc ño hieäu quaû cuûa 
heä thoáng. Ñoàng thôøi, taäp trung moïi nguoàn löïc, 
tranh thuû söï uûng hoä, giuùp ñôõ cuûa Trung öông, 
caùc doanh nghieäp, caùc toå chöùc, söï goùp yù, hieán 
keá cuûa ngöôøi daân ñeå tieáp tuïc ñaåy maïnh CCHC, 
gaén vôùi phaùt trieån maïnh meõ  dòch vuï ñoâ thò  
thoâng minh, höôùng tôùi chính quyeàn soá, xaõ hoäi 
soá... vôùi muïc tieâu mang laïi tieän ích, an toaøn, thaân 
thieän cho moïi ngöôøi daân vaø doanh nghieäp./.


