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1. Tình hình thöïc hieän chuyeån ñoåi soá ôû 
Vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu Long

Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL) bao 
goàm 13 tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông, 
vôùi daân soá khoaûng 17,4 trieäu ngöôøi vaø maät ñoä 
426 ngöôøi/km2 (naêm 2022); kinh teá taêng tröôûng 
khaù vôùi chaát löôïng ñöôïc caûi thieän, GRDP bình 
quaân ñaàu ngöôøi moät thaùng theo möùc giaù hieän 
haønh ñaït 3,585 trieäu ñoàng (naêm 2018) vaø  
4,077 trieäu ñoàng (naêm 2022); chæ soá phaùt trieån 
con ngöôøi gia taêng caùc naêm qua, ñaït möùc 
0,661 (naêm 2018) vaø 0,692 (naêm 2022)(1).

So vôùi caû nöôùc, maëc duø ñieàu kieän kinh teá -  
xaõ hoäi vuøng ÑBSCL coøn thaáp nhöng möùc ñoä 
saün saøng chuyeån ñoåi soá laïi coù nhieàu thuaän lôïi. 
Cuï theå, tyû leä ngöôøi duøng maïng internet, ñieän 

thoaïi thoâng minh khoâng ngöøng taêng leân, thanh 
toaùn soá, tieâu duøng soá trôû neân thoâng duïng; giaùo 
duïc soá, y teá soá ñaõ phaàn naøo xoùa daàn khoaûng 
caùch giöõa noâng thoân vaø thaønh thò. Ñeán cuoái 
naêm 2020, tyû leä ñieän thoaïi di ñoäng/100 daân 
Vuøng ÑBSCL ñaït treân 100 vaø tieáp tuïc taêng, 
nhieàu ñòa phöông ñaït tyû leä naøy raát cao nhö 
thaønh phoá Caàn Thô vaø caùc tænh Beán Tre, 
Kieân Giang, Long An, Traø Vinh, Tieàn Giang; 
tyû leä thueâ bao baêng thoâng roäng phaùt sinh löu 
löôïng/100 daân vaø tyû leä hoä gia ñình coù keát noái 
internet baêng thoâng roäng Vuøng ÑBSCL tieáp 
tuïc taêng trong nhöõng naêm qua; tyû leä doanh 
nghieäp coù keát noái internet baêng thoâng roäng 
trong Vuøng tieáp tuïc gia taêng trong nhöõng naêm 
qua vaø ñaït gaàn 100%, trong ñoù coù 10/13 ñòa 
phöông ñaït tyû leä 100%(2).

1.1. Veà neàn taûng chung cho chuyeån ñoåi soá
Thöù nhaát, veà theå cheá: thöïc hieän Quyeát 

ñònh soá 749/QÑ-TTg ngaøy 03/6/2020 cuûa 
Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät Chöông trình 
chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh 

Toùm taét: Chuyeån ñoåi soá quoác gia laø moät chuû tröông lôùn cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta, nhaèm 
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Abstract: National digital transformation is a major policy of our Party and State, to 

adapt to the development and strong impact of the Fourth Industrial Revolution on socio-
economic development. Mekong Delta is gradually catching up with this trend and achieving 
some initial results, but there are still many difficulties and obstacles. The paper analyzes and 
evaluates the level of readiness and issues, thereby offering the solutions to promote the digital 
transformation process in the Mekong Delta.
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höôùng ñeán naêm 2030, caùc ñòa phöông Vuøng 
ÑBSCL ñaõ ban haønh vaên baûn chæ ñaïo veà xaây 
döïng keá hoaïch ñeå trieån khai keá hoaïch chuyeån 
ñoåi soá treân ñòa baøn tænh, thaønh phoá ñeán naêm 
2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030, trong ñoù coù 
12/13 tænh, thaønh phoá ban haønh nghò quyeát; 
01/13 tænh ban haønh chæ thò (Baïc Lieâu), sôùm 
nhaát laø Tænh uûy Beán Tre ñaõ ban haønh Nghò quyeát 
soá 01-NQ/TU ngaøy 20/10/2020 veà chuyeån  
ñoåi soá giai ñoaïn 2020-2025, taàm nhìn ñeán naêm 
2030; Tænh uûy An Giang ban haønh Nghò quyeát 
soá 01-NQ/TU ngaøy 22/8/2022 veà chuyeån 
ñoåi soá ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 
2030. Nhöõng quyeát taâm chính trò cuûa caùc ñòa 
phöông Vuøng ÑBSCL ñaõ goùp phaàn raát quan 
troïng vaøo vieäc xaây döïng vaø hoaøn thieän theå 
cheá soá. Thöïc teá cho thaáy, sau khi caùc tænh uûy, 
thaønh uûy trong Vuøng ban haønh vaên baûn chæ 
ñaïo veà chuyeån ñoåi soá thì UBND cuøng caáp ñaõ 
ban haønh caùc keá hoaïch, chöông trình haønh 
ñoäng, ñeà aùn nhaèm thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá 
cuûa ñòa phöông.

Thöù hai, veà nhaän thöùc soá: caùc ñòa phöông 
Vuøng ÑBSCL ñaõ tích cöïc toå chöùc taäp huaán, 
tuyeân truyeàn, phoå bieán, naâng cao nhaän thöùc, 
caäp nhaät kieán thöùc nhaèm naâng cao nhaän thöùc 
cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc (CBCCVC) 
vaø ngöôøi daân, doanh nghieäp veà chuyeån ñoåi 
soá, trong ñoù chuù troïng ñaøo taïo veà kyõ naêng 
chuyeån ñoåi soá, thöông maïi ñieän töû, höôùng 
daãn söû duïng caùc saûn phaåm, neàn taûng soá cho 
caùn boä, coâng chöùc, ngöôøi coâng taùc taïi caùc toå 
chöùc ñoaøn theå caùc caáp vaø ngöôøi daân, doanh 
nghieäp. Hieän nay, 100% coång thoâng tin ñieän 
töû caùc tænh, thaønh phoá Vuøng ÑBSCL ñeàu coù 
chuyeân muïc chuyeån ñoåi soá, coù ñòa phöông 
ñaõ xaây döïng coång thoâng tin rieâng veà chuyeån 
ñoåi soá ñeå cung caáp, caäp nhaät thoâng tin veà 
chuyeån soá cuûa ñòa phöông mình, kinh nghieäm 
cuûa caùc ñòa phöông khaùc vaø thoâng tin kòp thôøi 
caùc chuû tröông, chính saùch veà chuyeån ñoåi soá. 
Thöïc teá cho thaáy, nhaän thöùc cuûa CBCCVC, 
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp Vuøng ÑBSCL veà 
chuyeån ñoåi soá ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán tích 
cöïc, chæ soá veà nhaän thöùc soá coù söï gia taêng 
vöôït troäi so vôùi caùc chæ soá coøn laïi, neáu chæ soá 
nhaän thöùc soá trung bình cuûa caû Vuøng ÑBSCL 
naêm 2020 laø 0,3377, thì ñeán naêm 2021 laø 
0,6158, taêng 82,33%(3).

Thöù ba, veà haï taàng soá, nhaân löïc soá, an 
toaøn thoâng tin: caùc chæ soá veà haï taàng soá, nhaân 
löïc soá, an toaøn thoâng tin Vuøng ÑBSCL ñeàu 
taêng leân, chæ soá haï taàng soá trung bình cuûa caû 
vuøng taêng töø 0,2754 leân 0,4917; chæ soá nhaân 
löïc soá trung bình cuûa caû Vuøng taêng töø 0,2127 
leân 0,2690 vaø chæ soá an toaøn thoâng tin trung 
bình cuûa caû Vuøng taêng töø 0,3046 leân 0,3484(4). 
Ñieàu ñoù cho thaáy caùc chæ soá naøy cuûa Vuøng 
ÑBSCL tieáp tuïc coù söï caûi thieän.

Hieän nay, 100% caùn boä, coâng chöùc ôû Vuøng 
ÑBSCL ñaõ ñöôïc trang bò maùy tính; 100% caùc 
tænh coù maïng LAN, internet, WAN; 100% caùc 
tænh, thaønh phoá öùng duïng IPV6 treân haï taàng, 
maïng löôùi dòch vuï cuûa cô quan nhaø nöôùc treân 
ñòa baøn caùc tænh, thaønh phoá ñöôïc trieån khai. 
Caùc tænh, thaønh phoá ñaõ xaây döïng neàn taûng 
tích hôïp chia seû döõ lieäu caáp tænh (LGSP) vaø 
caùc heä thoáng coù döõ lieäu duøng chung ñöôïc keát 
noái, söû duïng qua neàn taûng LGSP caáp tænh 
bao goàm: Coång Dòch vuï coâng - Heä thoáng moät 
cöûa ñieän töû; Coång Thoâng tin ñieän töû caáp tænh; 
Phaàn meàm Quaûn lyù vaên baûn; Heä thoáng baùo 
caùo kinh teá - xaõ hoäi caáp tænh... Ngoaøi ra, caùc 
ñòa phöông coøn trieån khai Heä thoáng xaùc thöïc 
duøng chung (SSO) phuïc vuï vieäc ñaêng nhaäp 
moät laàn caùc heä thoáng: thö ñieän töû, coång dòch 
vuï coâng tröïc tuyeán, heä thoáng thoâng tin moät 
cöûa ñieän töû, heä thoáng quaûn lyù vaên baûn, heä 
thoáng trang thoâng tin ñieän töû.

Beân caïnh ñoù, trình ñoä daân trí Vuøng ÑBSCL 
tieáp tuïc ñöôïc naâng cao trong nhöõng naêm qua, 
trong ñoù 100% caùc tænh, thaønh phoá trong Vuøng 
coù tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng, nhieàu tröôøng ñaïi 
hoïc coù ñaøo taïo ngaønh coâng ngheä thoâng tin 
ñeå phuïc vuï ñaøo taïo nhaân löïc trong Vuøng, vôùi 
haøng traêm sinh vieân toát nghieäp moãi naêm. Caùc 
cô quan nhaø nöôùc ôû Vuøng ÑBSCL ñeàu coù caùn 
boä phuï traùch coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn 
thoâng. Nhieàu ñòa phöông trong Vuøng ñaõ töï toå 
chöùc caùc lôùp boài döôõng hoaëc treân neàn taûng 
One Touch do Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng 
ñaõ khai tröông töø thaùng 4/2022 (MOOCs-
https://onetouch.mic.gov.vn). Tính ñeán ngaøy 
30/9/2022, caû Vuøng ñaõ toå chöùc boài döôõng, 
taäp huaán veà chuyeån ñoåi soá ñöôïc 11.428 löôït 
CBCCVC, trong ñoù tænh An Giang ñaõ toå chöùc 
nhieàu nhaát vôùi 2.563 löôït; tænh Beán Tre vôùi 
1.516 löôït; tænh Soùc Traêng vôùi 2.473 löôït; thaáp 
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nhaát laø tænh Traø Vinh vôùi 233 löôït(5). Caùc ñòa 
phöông Vuøng ÑBSCL ñeàu trieån khai baûo ñaûm 
an toaøn, an ninh maïng theo moâ hình boán lôùp 
theo chæ ñaïo cuûa Chính phuû vaø höôùng daãn cuûa 
Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng. 

1.2. Veà hoaït ñoäng soá
Moät laø, veà chính quyeàn soá: ñeán nay, 100% 

caùc ñòa phöông Vuøng ÑBSCL ñeàu cung caáp 
thoâng tin treân coång thoâng tin ñieän töû ñeå baûo 
ñaûm quyeàn tieáp caän thoâng tin cho ngöôøi daân 
vaø doanh nghieäp; caùc coång thoâng tin ñieän töû 
cuûa tænh, thaønh phoá ñaõ thöïc hieän chuyeån ñoåi 
sang coâng ngheä IPV6. Caùc caáp chính quyeàn 
ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
trong hoaït ñoäng cô quan nhaø nöôùc; chöõ kyù soá 
chuyeân duøng ñaõ ñöôïc tích hôïp vaøo heä thoáng 
phaàn meàm quaûn lyù vaên baûn taïi caùc cô quan, 
ñôn vò vaø ñöôïc trieån khai phuïc vuï thöïc hieän 
trong öùng duïng quaûn lyù vaên baûn vôùi Kho baïc 
nhaø nöôùc, khai baùo thueá, baûo hieåm xaõ hoäi vaø 
ngaønh Thueá. Heä thoáng thö ñieän töû tænh ñaõ caáp 
cho CBCCVC ñeå söû duïng trao ñoåi coâng vieäc; 
caùc doanh nghieäp ñeàu tích cöïc öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng trong cung caáp 
caùc dòch vuï khaùch haøng. Moät boä phaän ngöôøi 
daân töøng böôùc coù thoùi quen söû duïng thöông 
maïi ñieän töû, thanh toaùn tröïc tuyeán, söû duïng 
dòch vuï coâng quoác gia trong giaûi quyeát thuû tuïc 
haønh chính (TTHC)... 

Heä thoáng ñaõ lieân thoâng vôùi Truïc Lieân thoâng 
vaên baûn quoác gia ñaûm baûo vieäc göûi, nhaän vaên 
baûn ñieän töû thoâng suoát töø Trung öông ñeán ñòa 

phöông. Neáu nhö naêm 2020, tyû leä trung bình 
cuûa vuøng giaûi quyeát TTHC baèng dòch vuï coâng 
tröïc tuyeán möùc ñoä 3 ñaït treân 50%, baèng dòch 
vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 4 ñaït gaàn 30%, 
thì ñeán naêm 2022, nhieàu ñòa phöông tieáp tuïc 
gia taêng. Ví duï, tænh Beán Tre coù 80% toång soá 
TTHC ñöôïc giaûi quyeát baèng dòch vuï coâng tröïc 
tuyeán möùc ñoä 3, möùc ñoä 4 vaø ñaõ tích hôïp ñöôïc 
68% dòch vuï coâng tröïc tuyeán leân Coång Dòch 
vuï coâng quoác gia(6). Tænh Long An ñaõ cung caáp 
83,6% dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 4; tyû 
leä hoà sô ñaõ giaûi quyeát ñuùng haïn treân heä thoáng 
moät cöûa ñieän töû ñaït 99,6%; tyû leä trao ñoåi vaên 
baûn ñieän töû trong noäi boä vaø giöõa caùc cô quan 
nhaø nöôùc ñaït 99,99%; tyû leä vaên baûn ñi ñöôïc 
kyù soá ñaït 99,4%; tyû leä söû duïng hoäp thö ñieän 
töû ñaït 97%; thöïc hieän keát noái, chia seû vôùi caùc 
cô sôû döõ lieäu, heä thoáng cuûa boä, ngaønh Trung 
öông ñaõ saün saøng(7). Tænh Haäu Giang ñaõ cung 
caáp ñöôïc 86% dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 
4; soá löôïng hoà sô giaûi quyeát cuûa dòch vuï coâng 
tröïc tuyeán möùc ñoä 3 ñaït 89%(8).

Hai laø, veà kinh teá soá: haàu heát caùc ñòa 
phöông Vuøng ÑBSCL môùi trieån khai chuû 
tröông hoã trôï caùc doanh nghieäp chuyeån ñoåi 
soá, trong ñoù kinh teá soá cuûa moät soá ñòa phöông 
thu ñöôïc nhöõng keát quaû böôùc ñaàu. Cuï theå, 
tænh Kieân Giang ñaõ hoã trôï caùc doanh nghieäp 
nhoû, sieâu nhoû, môùi thaønh laäp söû duïng phaàn 
meàm AMIS keá toaùn; phoái hôïp vôùi Böu ñieän 
tænh trieån khai hoã trôï ñöa saûn phaåm noâng 
nghieäp cuûa tænh leân Saøn giao dòch thöông 
maïi ñieän töû POSTMART.vn. Thaønh phoá Caàn 
Thô xaây döïng Saøn thöông maïi ñieän töû taïi 
ñòa chæ: www.chonongsancantho.vn, hieän coù 
17.800 hoä saûn xuaát noâng nghieäp giôùi thieäu 
200 saûn phaåm noâng nghieäp (löông thöïc, rau 
cuû quaû, thuûy saûn, thòt gia suùc, gia caàm, döôïc 
lieäu, saûn phaåm cheá bieán...) leân saøn(9). Ñeán 
thaùng 10/2022, tænh Tieàn Giang ñaõ coù 86,27% 
doanh nghieäp coâng ngheä cung caáp dòch vuï 
vieãn thoâng - coâng ngheä thoâng tin trieån khai 
neàn taûng soá. Caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 
ñöôïc giôùi thieäu tieáp caän, söû duïng caùc saûn 
phaåm coâng ngheä soá ñeå tham gia chuyeån ñoåi 
soá qua neàn taûng SMEdx cuûa quoác gia. Tyû leä 
doanh nghieäp noäp thueá ñieän töû ñaït 84,50%; 
tyû leä doanh nghieäp söû duïng hoùa ñôn ñieän töû 
ñaït 100%; coù 1.255 saûn phaåm noâng nghieäp 

"Xaây döïng vaø trieån khai heä thoáng 
xaùc ñònh, phaùt hieän thoâng tin vi phaïm 
phaùp luaät treân khoâng gian maïng vaø kòp 
thôøi xöû lyù, gôõ boû. Yeâu caàu caùc toå chöùc, 
doanh nghieäp cung caáp haï taàng vaø neàn 
taûng soá coù söù meänh baûo ñaûm thoâng 
tin ñaùng tin caäy, an toaøn, laønh maïnh, 
phaùt trieån heä thoáng neàn taûng, haï taàng, 
maïng löôùi gaén vôùi baûo ñaûm an toaøn 
an ninh maïng, coù khaû naêng töï saøng 
loïc, phaùt hieän taán coâng, baûo veä ôû möùc 
cô baûn". Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg  
ngaøy 03/6/2020 cuûa Thuû töôùng Chính 
phuû pheâ duyeät Chöông trình chuyeån ñoåi 
soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng 
ñeán naêm 2030.
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treân ñòa baøn tænh ñöôïc ñöa leân Saøn thöông 
maïi ñieän töû Postmart.vn, Voso.vn, vôùi treân 
8.479 löôït giao dòch(10). 

Ba laø, veà xaõ hoäi soá: Toå coâng ngheä soá coäng 
ñoàng ñaõ ñöôïc hình thaønh vaø ñang hoaït ñoäng 
khaù tích cöïc, taïo söï keát noái vaø söï tham gia 
cuûa coäng ñoàng vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá 
cuûa caùc ñòa phöông Vuøng ÑBSCL. Ñeán ngaøy 
30/9/2022, caû 13/13 tænh, thaønh phoá Vuøng 
ÑBSCL ñaõ thaønh laäp Toå coâng ngheä soá coäng 
ñoàng(11). Taïi tænh Ñoàng Thaùp, caùc Toå coâng 
ngheä soá coäng ñoàng toå chöùc höôùng daãn ngöôøi 
daân söû duïng phaàn meàm phaûn aùnh hieän tröôøng 
e-Dongthap; söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán 
vaø thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët... Keát quaû, 
ñaõ höôùng daãn 1.003 ngöôøi caøi ñaët öùng duïng 
e-Dongthap; 1.782 ngöôøi caøi ñaët vaø söû duïng 
caùc loaïi ví ñieän töû, mobile money; 71 cöûa haøng 
chaáp nhaän thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët; 
16 hoä saûn xuaát tham gia saøn giao dòch thöông 
maïi ñieän töû; hôn 600 ngöôøi ñöôïc höôùng daãn, 
hoã trôï söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán(12). Tænh 
Haäu Giang coù 525 Toå coâng ngheä soá coäng ñoàng 
aáp, khu vöïc ñöôïc thaønh laäp vôùi 3.470 thaønh 
vieân. Ñaây laø “caùnh tay noái daøi” cuûa Ban Chæ 
ñaïo chuyeån ñoåi soá töø tænh ñeán huyeän, huyeän 
ñeán xaõ, phöôøng, thò traán vaø ñeán aáp khu daân cö 
vôùi muïc tieâu ñöa neàn taûng soá, coâng ngheä soá, 
kyõ naêng soá ñeán vôùi ngöôøi daân(13).

2. Nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi chuyeån 
ñoåi soá ôû Vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu Long 
hieän nay

Thöù nhaát, möùc ñoä tham gia cuûa ngöôøi daân 
vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá coøn thaáp. Trong 
quaù trình chuyeån ñoåi soá, chæ coù khoaûng 6,13% 
ngöôøi daân vaø toå chöùc Vuøng ÑBSCL ñöôïc thoâng 
tin veà cô quan giaûi quyeát qua maïng internet 
(trung bình cuûa caû nöôùc laø 8,2%); chæ coù khoaûng 
4% soá ngöôøi ñöôïc hoûi ñaõ söû duïng dòch vuï coâng 
tröïc tuyeán. Ñieàu naøy cho thaáy vieäc öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin trong cung caáp dòch vuï 
coâng chöa hieäu quaû, coâng taùc thoâng tin, tuyeân 
truyeàn chöa ñem laïi hieäu quaû cao; ngöôøi daân 
coøn gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc tieáp caän caùc 
dòch vuï coâng tröïc tuyeán, caùc öùng duïng treân moâi 
tröôøng soá hieän nay. Moät boä phaän ngöôøi daân, 
doanh nghieäp coøn taâm lyù e ngaïi, chöa coù thoùi 
quen giaûi quyeát TTHC treân moâi tröôøng soá, chöa 
coù thoùi quen söû duïng caùc öùng duïng soá trong 

giao tieáp vôùi chính quyeàn caùc caáp. Ñieàu kieän 
tieáp caän coâng ngheä soá, kyõ naêng soá cuûa boä phaän 
ngöôøi daân vuøng noâng thoân coøn haïn cheá, nhaát 
laø vieäc tieáp caän söû duïng caùc dòch vuï coâng tröïc 
tuyeán cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc (chöa coù chöõ 
kyù soá, thieát bò di ñoäng thoâng minh, taøi khoaûn 
thanh toaùn ñieän töû...).

Thöù hai, caùc cô sôû döõ lieäu hieän coù, nhaát laø 
trong khu vöïc coâng ôû khu vöïc ÑBSCL ñang 
bò phaân maûnh hoaëc khu truù, thaùch thöùc ñaët ra 
ôû ñaây laø chuyeån ñoåi töø döõ lieäu ñoùng thaønh döõ 
lieäu môû ñeå coù theå keát noái, chia seû, nhö Cô sôû 
döõ lieäu quoác gia veà daân cö; Cô sôû döõ lieäu ñaát 
ñai quoác gia; Cô sôû döõ lieäu quoác gia veà ñaêng 
kyù doanh nghieäp; Cô sôû döõ lieäu quoác gia thoáng 
keâ toång hôïp veà daân soá; Cô sôû döõ lieäu quoác gia 
veà taøi chính.v.v.

Thöù ba, nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa 
chuyeån ñoåi soá ôû caùc sôû, ngaønh, ñòa phöông 
Vuøng ÑBSCL tuy coù chuyeån bieán nhöng chöa 
thaät söï saâu saéc, vieäc thöïc hieän coøn mang tính 
hình thöùc. Moät soá laõnh ñaïo ñôn vò, ñòa phöông 
chöa thaät söï vaøo cuoäc ñeå chæ ñaïo quyeát lieät; moät 
soá nhieäm vuï trong keá hoaïch chöa ñöôïc quan 
taâm trieån khai, caùc döï aùn, haïng muïc trong keá 
hoaïch chuyeån ñoåi soá, ñeà aùn ñoâ thò thoâng minh 
chaäm trieån khai. Haï taàng soá taïi nhieàu ñôn vò 
chöa ñöôïc trang bò ñoàng boä, nhieàu nôi ñaõ xuoáng 
caáp chöa thay theá kòp thôøi. Moät soá cô quan, ñôn 
vò vaø caùn boä, coâng chöùc laõnh ñaïo chöa tham gia 
xöû lyù, giaûi quyeát coâng vieäc hoaøn toaøn treân moâi 
tröôøng maïng. Vaãn coøn moät soá cô quan, ñôn vò 
xöû lyù vaên baûn giaáy song song vôùi vaên baûn ñieän 
töû; coâng taùc ñaøo taïo, taäp huaán veà kyõ naêng soá, 
chuyeån ñoåi soá haïn cheá, nguoàn nhaân löïc coøn 
thieáu vaø yeáu, nguoàn löïc (nhaân löïc, taøi chính) 
trieån khai chính quyeàn soá, kinh teá soá, xaõ hoäi soá 
coøn haïn cheá; moät soá ñòa phöông chöa coù cô 
cheá cuï theå ñeå öu tieân taøi chính ngaân saùch, huy 
ñoäng nguoàn löïc ñaûm baûo cho trieån khai chuyeån 
ñoåi soá neân aûnh höôûng ñeán vieäc trieån khai caùc 
hoaït ñoäng, döï aùn veà chuyeån ñoåi soá. Caùc tænh, 
thaønh phoá khu vöïc ÑBSCL vaãn coøn thieáu nhaân 
löïc coù kyõ naêng soá, chæ soá gia taêng nhaân löïc soá 
chæ ñaït 26.46%(14). 

3. Giaûi phaùp thuùc ñaåy quaù trình chuyeån 
ñoåi soá ôû Vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu Long

Moät laø, caùc caáp uûy ñaûng vaø chính quyeàn 
ôû Vuøng ÑBSCL caàn tieáp tuïc ñoåi môùi tö duy 
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ñeå ñeà ra nhöõng cô cheá, chính saùch phuø hôïp 
hôn, taïo söï thoáng nhaát veà nhaän thöùc vaø haønh 
ñoäng nhaèm ñeà xuaát caùc muïc tieâu, nhieäm vuï 
phuø hôïp, saùt vôùi thöïc tieãn theo höôùng “toaøn 
daân, toaøn dieän, toång theå, bao truøm, khoâng ñeå 
ai bò boû laïi phía sau”.

Hai laø, caùc ñòa phöông Vuøng ÑBSCL caàn 
coù söï phoái hôïp ñeå thöïc hieän thaønh coâng caùc 
muïc tieâu ñeà ra; caáp uûy, chính quyeàn, nhaát laø 
ngöôøi ñöùng ñaàu ñoùng vai troø quyeát ñònh, ñöùng 
ra chæ ñaïo, toå chöùc thöïc hieän quyeát lieät caùc 
giaûi phaùp theo keá hoaïch, chæ tieâu ñaët ra. Chuù 
troïng khuyeán khích caùc doanh nghieäp taïo ra 
caùc neàn taûng coâng ngheä ñeå ngöôøi daân tieáp caän 
moät caùch thuaän lôïi nhaát, bieán ngöôøi daân töø ñoái 
töôïng ñöôïc thuï höôûng thuï ñoäng thaønh ngöôøi 
tham gia, chung tay, hôïp löïc vôùi chính quyeàn, 
doanh nghieäp ñeå thöïc hieän thaønh coâng caùc 
giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá. 

Ba laø, Chính phuû caàn hoã trôï thaønh laäp 
Trung taâm chuyeån ñoåi soá ñeå keát noái caùc tænh, 
thaønh phoá trong khu vöïc ÑBSCL; xaây döïng 
saøn thöông maïi ñieän töû noâng saûn ñaëc tröng 
cuûa Vuøng, töø ñoù keát noái saøn thöông maïi ñieän 
töû quoác gia; taêng cöôøng ñaøo taïo ñoäi nguõ coâng 
ngheä thoâng tin ñeå thích öùng vôùi chuyeån ñoåi 
soá, kinh teá soá, xaõ hoäi soá; höôùng daãn caùc ñòa 
phöông caùch xaùc ñònh haøm löôïng gaén vôùi vieäc 
ñoùng goùp cuûa chuyeån ñoåi soá, kinh teá soá vaøo 
tyû troïng cô caáu GDP ñeå caùc tænh, thaønh phoá 
trong Vuøng xaùc ñònh ñöôïc vò trí vaø ñöa ra caùc 
bieän phaùp, giaûi phaùp thöïc hieän chuyeån ñoåi soá 
phuø hôïp hôn.

Boán laø, caùc ñòa phöông Vuøng ÑBSCL caàn 
chuù troïng caùc noäi dung troïng taâm cuûa chuyeån 
ñoåi soá. Tröôùc heát laø taêng cöôøng trieån khai caùc 
hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, caùc chöông trình naâng 
cao nhaän thöùc, ñaøo taïo kyõ naêng veà chuyeån ñoåi 
soá cho CBCCVC vaø ngöôøi daân; taêng cöôøng 
lieân keát trong xaây döïng haï taàng soá, hoã trôï phaùt 
trieån nhaân löïc soá. Hoïc hoûi, xaây döïng, chuyeån 
giao cô cheá, chính saùch ñeå hoã trôï, thuùc ñaåy 
phaùt trieån caùc doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá 
toaøn dieän, hieäu quaû, phuø hôïp vôùi moâi tröôøng 
soá; taïo ñieàu kieän thuaän lôïi thuùc ñaåy hoaït ñoäng 
khôûi nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo. Tích cöïc thu 
huùt caùc doanh nghieäp soá ñaàu tö vaøo caùc tænh, 
thaønh phoá Vuøng ÑBSCL; chuû ñoäng hôïp taùc 
vôùi nhau vaø vôùi caùc cô quan Trung öông trong 

vieäc tham gia quaûn lyù caùc taøi nguyeân trong 
moâi tröôøng soá vaø treân khoâng gian maïng. Taêng 
cöôøng trieån khai nhaân roäng caùc saùng kieán veà 
chuyeån ñoåi soá, caùc moâ hình thí ñieåm vaø caùc 
thoûa thuaän hôïp taùc vôùi caùc taäp ñoaøn coâng 
ngheä lôùn, thuùc ñaåy trieån khai chuyeån ñoåi soá 
nhanh, hieäu quaû./.
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