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Tém tat: Chuyén déi sé quéc gia la mot chi truong I6n clia Pang va Nha nudc ta, nhdm
thich tng vdi su phat trién va tac déng manh mé cia cuéc Cach mang céng nghiép Ian thi tu
dén phat trién kinh té - xa hoi. Péng bang séng Clu Long dang tiing budc bét nhip chung vdi
xu hudéng nay va thu dugc mét sé két qua budc dau, tuy nhién van con nhiéu khé khan, vudng
mdc. Bai viét phan tich, danh gia mic do san sang va nhing vdn dé dat ra, qua dé dua ra
nhiing gidi phdp nham ddy manh qua trinh chuyén déi s6 & Ving DPéng bang séng Cuiu Long.

TU khéa: Chuyén déi sé; danh gid; Déng bang séng Ciu Long; mic dé san sang.

Abstract: National digital transformation is a major policy of our Party and State, to
adapt to the development and strong impact of the Fourth Industrial Revolution on socio-
economic development. Mekong Delta is gradually catching up with this trend and achieving
some initial results, but there are still many difficulties and obstacles. The paper analyzes and
evaluates the level of readiness and issues, thereby offering the solutions to promote the digital

transformation process in the Mekong Delta.
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1. Tinh hinh thuc hién chuyén déi s6 &
Vung Déng bang séng Cliu Long

Péng bang séng Cliu Long (DBSCL) bao
gdm 13 tinh, thanh phd truc thudc Trung uong,
vGi dan sé khoang 17,4 triéu ngudi va mat do
426 ngudi’/km? (nam 2022); kinh té€ tang trudng
kha véi chat lugng dugc cai thién, GRDP binh
quan dau ngudi mot thang theo muic gia hién
hanh dat 3,585 triéu dong (nam 2018) va
4,077 triéu déng (nam 2022); chi s& phat trién
con ngudi gia tang cac nam qua, dat muc
0,661 (nam 2018) va 0,692 (nam 2022)™.

So v3i ca nuéc, mac du diéu kién kinh té -
xa hoi ving DBSCL con thdp nhung mic do
san sang chuyén déi s6 lai c6 nhiéu thuan lgi.
Cu thé, ty 1& ngudi dung mang internet, dién

(*) TS; Hoc vién Chinh tri khu vuc 1V, Hoc
vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

(**) Bai viét trong K& hoach tuyén truyén
vé Xay dung Pang va hé théng chinh tri ¢
6 vung kinh té - xa héi

Ngay bién tap: 23/5/2024

Ngay duyét dang: 14/6/2024

thoai théng minh khéng ngung tang 1én, thanh
toan s, tiéu dung s6 trd nén théng dung; giao
duc s6, y t& s6 da phan nao x6a dan khoang
cach gilia nong thén va thanh thi. D&n cudi
nam 2020, ty I& dién thoai di dong/100 dan
Ving DBSCL dat trén 100 va ti€p tuc tang,
nhiéu dia phuong dat ty 1& nay rat cao nhu
thanh phd Can Tho va cac tinh Bén Tre,
Kién Giang, Long An, Tra Vinh, Tién Giang;
ty 1é thué bao bang thong réng phat sinh luu
lugng/100 dan va ty 1& ho gia dinh c6 két noi
internet bang théng rong Vung BBSCL tiép
tuc tang trong nhiing nam qua; ty 1& doanh
nghiép c6 két ndi internet bang thong réng
trong Vung tiép tuc gia tang trong nhiing nam
qua va dat gan 100%, trong dé c6 10/13 dia
phuong dat ty 1& 100%®.

1.1. Vé nén tang chung cho chuyén déi s6

Thi nh&t, vé thé ché: thuc hién Quyét
dinh s6 749/QDb-TTg ngay 03/6/2020 cla
Thi tuéng Chinh phd phé duyét Chuadng trinh
chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh
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hudng dén nam 2030, cac dia phucng Vung
PBSCL da ban hanh van ban chi dao vé xay
dung ké& hoach dé trién khai k& hoach chuyén
ddi s6 trén dia ban tinh, thanh phd d&én nadm
2025, dinh hudng dén nam 2030, trong dé c6
12/13 tinh, thanh phd ban hanh nghi quyét;
01/13 tinh ban hanh chi thj (Bac Liéu), sém
nhatla Tinh Gy BEn Tre da banhanh Nghiquyét
s6 01-NQ/TU ngay 20/10/2020 vé chuyén
déi s6 giai doan 2020-2025, tdm nhin dén n&m
2030; Tinh 0y An Giang ban hanh Nghi quyét
s6 01-NQ/TU ngay 22/8/2022 vé chuyén
déi s& dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030. Nhiing quyét tam chinh tri cGa céac dia
phucong Vung DBSCL da gbép phan rat quan
trong vao viéc xay dung va hoan thién thé
ché& s6. Thuc té cho thdy, sau khi cac tinh vy,
thanh Uy trong Vung ban hanh van ban chi
dao vé chuyén déi s thi UBND cung cép da
ban hanh cac k& hoach, chuong trinh hanh
dong, dé an nham thuc ddy chuyén déi sé
clia dia phuong.

Thir hai, vé nhén thiic sé: cac dia phuong
Vung PBSCL da tich cuc t6 chiic tap hudn,
tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thdc,
cap nhat kién thlic nham nang cao nhéan thic
clia can bd, cong chtc, vién chic (CBCCVC)
va ngudi dan, doanh nghiép vé chuyén déi
s0, trong do6 chu trong dao tao vé ky nang
chuyén déi s6, thuong mai dién tl, hudng
dan sl dung cac s&n phdm, nén tang sé cho
can bd, cdng chuic, ngudi cdng tac tai cac té
chiic doan thé cac cédp va ngudi dan, doanh
nghiép. Hién nay, 100% c6ng théng tin dién
tl cac tinh, thanh phé Vung BDBSCL déu cé
chuyén muc chuyén déi s8, c6 dia phuang
da xay dyng céng théng tin riéng vé chuyén
déi s6 dé cung cédp, cap nhat théong tin vé
chuyén sé clia dia phudng minh, kinh nghiém
clia cac dia phuong khac va thong tin kip thdi
cac chd truong, chinh sach vé chuyén déi s6.
Thuc té cho thdy, nhan thiic cia CBCCVC,
ngudi dan va doanh nghiép Vung DBSCL vé
chuyén déi s6 da cé nhiing chuyén bién tich
cuc, chi sd vé nhan thic s6 co6 su gia tang
VUGt trdi so vGi cac chi sé con lai, néu chi sé
nhan thiic s6 trung binh clia cad Ving DPBSCL
nam 2020 la 0,3377, thi dén nam 2021 la
0,6158, tang 82,33%®.

Tha ba, vé ha tang s6, nhan luc sé, an
toan théng tin: cac chi s6 vé ha tang sd, nhan
lyc s8, an toan théng tin Vung DBSCL déu
tang 1én, chi s ha tang sé trung binh cla ca
vling tang ti 0,2754 1én 0,4917; chi s6 nhan
lic s trung binh cla ca Vung tang tu 0,2127
lén 0,2690 va chi s6 an toan thong tin trung
binh clia c& Vlng tang ti 0,3046 1&€n 0,3484®.
Diéu do6 cho thdy cac chi s6 nay cla Vung
DBSCL tiép tuc co6 su cai thién.

Hién nay, 100% canbd, cong chiic & Vung
BBSCL da dugc trang bi may tinh; 100% céac
tinh c6 mang LAN, internet, WAN; 100% céac
tinh, thanh phd Gng dung IPV6 trén ha tang,
mang lugi dich vu clia co quan nha nudc trén
dia ban céac tinh, thanh phd dugc trién khai.
Céc tinh, thanh ph6é da xay dung nén tang
tich hgp chia sé dii liéu cép tinh (LGSP) va
cac hé théng co di liéu dung chung dugc két
ndi, st dung qua nén tdng LGSP cép tinh
bao gém: Céng Dich vu cong - Hé théng mot
clia dién tli; Céng Thong tin dién tl c4p tinh;
Phan mém Quan ly van ban; Hé théng bao
cao kinh té€ - xa hoi cép tinh... Ngoai ra, cac
dia phuong con trién khai Hé théng xac thuc
dung chung (SSO) phuc vu viéc dang nhap
mot Ian cac hé théng: thu dién ti, céng dich
vu cdng truc tuyén, hé théng thong tin mot
clia dién tl, hé thong quan ly van ban, hé
théng trang thong tin dién ta.

Bén canh dé, trinh d6 dan tri Vung BBSCL
ti€p tuc dugdc nang cao trong nhiing nam qua,
trong d6 100% cac tinh, thanh pho trong Vung
c6 trudng dai hoc, cao dang, nhiéu trudng dai
hoc c6 dao tao nganh céng nghé thdng tin
dé phuc vu dao tao nhan lyc trong Vung, Vi
hang tram sinh vién t6t nghiép mdi nam. Cac
co quan nha nuéc & Ving DBSCL déu cé can
bd phu trach cong nghé thong tin va truyén
thong. Nhiéu dia phuong trong Vung da tu t6
chtic cac I6p bdi dudng hoac trén nén tang
One Touch do B Théng tin va Truyén théng
da khai truong tu thang 4/2022 (MOOCs-
https://onetouch.mic.gov.vn). Tinh dén ngay
30/9/2022, c& Vung da t6 chic bdi dudng,
tap hudn vé chuyén déi s6 dugc 11.428 luct
CBCCVC, trong d6 tinh An Giang da t6 chuic
nhiéu nhat vai 2.563 Iuct; tinh B&n Tre vaGi
1.516 lugt; tinh Soc Trang véi 2.473 lugt; thap
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"Xay dung va trién khai hé théng
xac dinh, phat hién thong tin vi pham
phap Iuat trén khong gian mang va Kip
thoi xtr Iy, go bé. Yéu cau cac to chu,
doanh nghlep cung cap ha tang va nén
tang s6 c6 sur ménh bao dam théng
tin dang tin cay, an toan, lanh manh,
phét trién hé thong nén tang, ha tang,
mang Iuéi gan véi bao dam an toan
an ninh mang, co6 kha nang v sang
loc, phat hién tan céng, bao vé 6 muc
co ban". Quyét dinh s6 749/QP-TTg
ngay 03/6/2020 cla Thi tuéng Chinh
phu phe duyeét Chu’dng trinh chuyén déi
SO quoc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030.

nhat 1a tinh Tra Vinh v&i 233 lugt®. Cac dia
phuong Vung DBSCL déu trién khai bao dam
an toan, an ninh mang theo mé hinh bén I16p
theo chi dao clia Chinh phii va hudng dan clha
Bo Thong tin va Truyén thong.

1.2. Vé hoat déng sé

Mét la, vé chinh quyén sé: dén nay, 100%
cac dia phuang Vung BDBSCL déu cung cép
théng tin trén c8ng thong tin dién ti dé bao
dam quyén ti€p can théng tin cho ngudi dan
va doanh nghiép; cac céng théng tin dién ti
cUa tinh, thanh phé da thuc hién chuyén déi
sang cong nghé IPV6. Cac cép chinh quyén
ddy manh Gng dung céng nghé thoéng tin
trong hoat ddéng cG quan nha nuéc; chii ky s6
chuyén dung da dugc tich hgp vao hé théng
phan mém quan ly van ban tai cac cd quan,
don vi va dugc trién khai phuc vu thuc hién
trong Uing dung quén ly van ban véi Kho bac
nha nudc, khai bao thué, bao hiém xa hdi va
nganh Thué. Hé théng thu dién ti tinh da cap
cho CBCCVC dé sl dung trao ddi cong viéc;
cac doanh nghiép déu tich cuc ting dung cong
nghé thong tin va truyén thong trong cung cép
cac dich vy khach hang. Mét bd phan ngudi
dan tung budc cé théi quen sl dung thudng
mai dién t, thanh toan truc tuyén, st dung
dich vu céng qudc gia trong giai quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC)...

Hé théng da lién thdng vai Truc Lién thong
van ban qudc gia dam bao viéc gui, nhan van
ban dién ti thong suét ti Trung uong dén dia

phudng. Néu nhu nam 2020, ty 1& trung binh
cla vung giai quyét TTHC bang dich vu céng
truc tuy&n mdc dd 3 dat trén 50%, bang dich
vu cong tryc tuyén mic doé 4 dat gan 30%,
thi d€n nam 2022, nhiéu dia phuadng ti€p tuc
gia tdng. Vi du, tinh B&n Tre c6 80% téng s&
TTHC dudc giai quyét bang dich vu céng truc
tuy&n miic do 3, miic do 4 va da tich hgp dugc
68% dich vu cong truc tuyé&n lén Céng Dich
vu cong quéc gia®. Tinh Long An da cung cap
83,6% dich vu cong truc tuyén muc doé 4; ty
I& hd sa da giai quyé&t dung han trén hé théng
mot clia dién ti dat 99,6%; ty 1& trao ddi van
ban dién tl trong ndi bd va gilia cac cd quan
nha nudc dat 99,99%; ty 1& van ban di dugc
ky s6 dat 99,4%; ty 1& s dung hop thu dién
tl dat 97%; thuc hién két ndi, chia sé vaGi cac
co sG dii liéu, hé thong cla bd, nganh Trung
uong da san sang?. Tinh Hau Giang da cung
cap dudc 86% dich vu cong truc tuyé€n mdc do
4; s6 lugng ho sa giai quyét cha dich vu cong
truc tuyén mdc do 3 dat 89%®.

Hai la, vé kinh té€ s6: hau hét cac dia
phuong Vung PBSCL mdi trién khai chd
truang hd trg cac doanh nghiép chuyén déi
s6, trong do kinh t€ s6 clia mot sé dia phuong
thu dugc nhiing k&t qua buéc diu. Cu thé,
tinh Kién Giang da hd trg cac doanh nghiép
nho, siéu nhd, méi thanh lap st dung phan
mém AMIS ké toan; phdi hgp véi Buu dién
tinh trién khai hd tr¢ dua san phdm néng
nghiép cla tinh 1én San giao dich thuong
mai dién tG POSTMART.vn. Thanh phé Can
Tho xay dung San thudng mai dién tU tai
dia chi: www.chonongsancantho.vn, hién cé
17.800 hd san xudt ndng nghiép gidi thiéu
200 s&n ph&dm noéng nghiép (luong thuc, rau
cl qua, thdy san, thit gia stc, gia cam, dugc
liéu, s&n phdm ché& bién...) I&n san®. Dé&n
thang 10/2022, tinh Tién Giang da c6 86,27%
doanh nghiép céng nghé cung cép dich vu
vién théng - cong nghé thong tin trién khai
nén tadng s6. Cac doanh nghiép nho va via
dugc gidi thiéu tie'p can, sl dung cac san
pham cong nghé s& dé tham gla chuyén déi
s6 qua nén tdng SMEdx clia qudc gia. Ty 1é
doanh nghiép ndp thué dién ti dat 84,50%;
ty 1& doanh nghiép s dung hda don dién t
dat 100%; cé 1.255 san phdm néng nghiép
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trén dia ban tinh dugc dua lén San thucng
mai dién t& Postmart.vn, Voso.vn, v3i trén
8.479 lugt giao dich(9),

Ba la, vé xa hoi s6: T6 cong nghé s6 cong
dong da dudc hinh thanh va dang hoat dong
kha tich cuc, tao su két ndi va sy tham gia
cla cdng déng vao qua trinh chuyén déi sd
clia cac dia phuong Vung BDBSCL. Dén ngay
30/9/2022, c& 13/13 tinh, thanh phd Ving
PBSCL da thanh lap T8 céng nghé s8 cong
déng‘". Tai tinh Béng Thap, cac T6 cong
nghé s6 cdng déng t6 chic huéng dan ngudi
dan st dung phan mém phan anh hién trudéng
e-Dongthap; st dung dich vu céng truc tuyén
va thanh toan khéng dung tién mat... Két qua,
da huéng dan 1.003 ngudi cai dat Ging dung
e-Dongthap; 1.782 ngudi cai dat va s dung
cac loai vi dién tli, mobile money; 71 clia hang
chdp nhan thanh toan khéng dung tién mat;
16 ho san xuat tham gia san giao dich thudng
mai dién tl; hon 600 ngudi dugc hudng dan,
hd trg st dung dich vu cdng truc tuy&n(?, Tinh
Hau Giang c6 525 T8 cdng nghé sé cdng déng
ap, khu vuc dugc thanh 1ap vai 3.470 thanh
vién. Pay la “canh tay ndi dai” cia Ban Chi
dao chuyén déi s6 tu tinh d&én huyén, huyén
dén xa, phudng, thi trédn va dén ap khu dan cu
vGi muc tiéu dua nén tang s6, cong nghé so,
ky nang s6 dén véi ngudi dan,

2. Nhiing van dé dat ra ddi véi chuyén
déi sé & Vung Péng bang séng Cliu Long
hién nay

Thir nhat, muic do tham gia clia ngudi dan
vao qué trinh chuyén ddi s& con thap. Trong
qua trinh chuyén d8i s, chi c6 khoang 6,13%
ngudi dan va té chiic Vung PBSCL dugc théng
tin vé co quan giai quy&t qua mang internet
(trung binh clia ca nudc la 8,2%); chi c6 khoang
4% s6 ngudi dugc hoi da st dung dich vu céng
truc tuyén. Diéu nay cho thdy viéc Gng dung
cdng nghé thong tin trong cung cép dich vu
cong chua hiéu qud, cong tac thong tin, tuyén
truyén chua dem lai hiéu qua cao; ngudi dan
con gap nhiéu kho khan trong viéc ti€p can cac
dich vu cong truc tuyén, cac ting dung trén moi
trudng s6 hién nay. Mot bd phan ngudi dan,
doanh nghiép con tam ly e ngai, chua cé théi
quen gidi quyé&t TTHC trén maéi trudng sd, chua
c6 thoi quen st dung cac ting dung sé trong

giao ti€p vai chinh quyén cac cép. Piéu kién
ti€ép can cong nghé so, ki nang sd clia bd phan
ngudi dan ving ndng thdn con han ché, nhat
la viéc ti€p can sl dung céac dich vu cong truc
tuyén clia cac co quan nha nudéc (chua cé chii
ky s0, thi€t bi di dong théng minh, tai khoan
thanh toan dién t{...).

Thu hai, cac cd sG di liéu hién co, nhat la
trong khu vuc cong & khu vyc BDPBSCL dang
bi phan manh hoac khu trd, thach thiic dat ra
& day la chuyén d8i tir dii lieu déng thanh di
lieu m& dé co thé két ndi, chia s&, nhu Co sé
di lieu quéc gia vé dan cu; Ca s6 di lieu dat
dai quéc gia; Co sé dii liéu qudc gia vé dang
ky doanh nghiép; Ca sG dii liéu qudc gia théng
ké t6ng hop vé dan s6; Ca sé dii lieu qudc gia
vé tai chinh.v.v.

Thi ba, nhan thiic vé tam quan trong cla
chuyén déi s& & cac sd, nganh, dia phuong
Viung DBSCL tuy cé chuyén bién nhung chua
that sy sau séc, viéc thuc hién con mang tinh
hinh thiic. Mot s6 1anh dao don vi, dia phuong
chua that su vao cudc dé chi dao quyét liet; mot
sd nhiém vu trong k& hoach chua dugc quan
tam trién khai, cac du an, hang muc trong ké
hoach chuyén d&i &, dé an dé thi théng minh
cham trién khai. Ha tdng s6 tai nhiéu don vi
chua dugc trang bi dong b, nhiéu ngi da xuéng
cap chua thay thé kip thgi. Mot s6 ¢o quan, don
viva can bd, cong chuc lanh dao chua tham gia
xU ly, giai quyét cong viéc hoan toan trén moi
trudng mang. Van con mdt s8 ca quan, don vi
xU ly van ban gidy song song véi van ban dién
tr; cong tac dao tao, tap hudn vé ky nang so,
chuyén ddi s8 han ché&, nguén nhan lyc con
thi€u va yéu, ngudn lyc (nhan luc, tai chinh)
trién khai chinh quyén s6, kinh t& s&, xa hoi s6
con han ché&; mot sé dia phuang chua c6 co
ché& cu thé dé uu tién tai chinh ngan sach, huy
ddng ngudn lyc dam bao cho trién khai chuyén
ddi s8 nén &nh hudng dén viéc trién khai cac
hoat dong, du an vé chuyén ddi s6. Cac tinh,
thanh phd khu vic BBSCL van con thi€u nhan
luc ¢ ky nang so, chi sé gia tang nhan Iuc sb
chi dat 26.46%4.

3. Giai phap thuc day qua trinh chuyén
ddi s6 & Vung Pong bing sdng Cliu Long

M6t la, cac cép Uy dang va chinh quyén
& Vung DBSCL can tiép tuc ddi méi tu duy
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dé dé ra nhiing cd ché, chinh sach phu hgp
hon, tao su thdng nhat vé nhan thiic va hanh
déng nham dé xudt cac muc tiéu, nhiém vu
phu hogp, sat véi thuc tién theo hudng “toan
dan, toan dién, t6ng thé, bao trum, khong dé
ai bi bo lai phia sau”.

Hai la, cac dia phuong Viung DBSCL can
c6 sy ph&i hogp dé thuc hién thanh céng céac
muc tiéu dé ra; cap Uy, chinh quyén, nhat la
ngudi ding dau dong vai trd quyét dinh, diing
ra chi dao, t6 chiic thuc hién quyét liét cac
giai phap theo k& hoach, chi tiéu dat ra. Chu
trong khuyén khich cac doanh nghiép tao ra
cac nén tang cdéng nghé dé ngudi dan tiép can
mot cach thuan Igi nhat, bi€én ngudi dan tu doi
tugng dugc thu hudng thu dong thanh ngudi
tham gia, chung tay, hgp luc véi chinh quyén,
doanh nghiép dé thyc hién thanh céng céc
gidi phap chuyén déi sé.

Ba /a, Chinh ph( c&n hd trg thanh lap
Trung tam chuyén ddi s6 dé két ndi cac tinh,
thanh pho trong khu vic DBSCL; xay dung
san thuong mai dién t& nong san dac trung
clia Vung, t do két ndi san thuang mai dién
tl quéc gia; tang cudng dao tao doi ngli cong
nghé théng tin dé thich (ing vé6i chuyén déi
s6, kinh t& s8, xa hoi s6; hudng dan cac dia
phuang céach xac dinh ham lugng gan vdi viéc
dong gép cla chuyén déi s, kinh t& s6 vao
ty trong cd cdu GDP dé céac tinh, thanh phd
trong Vung xac dinh dudgc vi tri va dua ra cac
bién phap, giai phap thuc hién chuyén déi s8
phu hgp han.

Bon la, cac dia phuong Vung DBSCL can
chu trong cac ndi dung trong tam cla chuyén
ddi s6. Trudc hét 1a ting cudng trién khai cac
hoat ddng tuyén truyén, cac chuong trinh nang
cao nhan thiic, dao tao ky nang vé chuyén déi
s6 cho CBCCVC va ngudi dan; tang cudng
lién két trong xay dung ha tang s, hd trg phat
trién nhan luc s6. Hoc hdi, xay dung, chuyén
giao co ché, chinh sach dé hd trg, thic day
phéat trién cac doanh nghiép chuyén ddi sé
toan dién, hiéu qua, phu hgp véi moi trudng
s6; tao diéu kién thuan Igi thuc ddy hoat dong
kh&i nghiép, ddi méi sang tao. Tich cuc thu
hut cac doanh nghiép sé dau tu vao cac tinh,
thanh phd Vung BDBSCL; chi dong hop tac
v3i nhau va vai cac co quan Trung ucng trong

viéc tham gia quan ly céc tai nguyén trong
moi trudng so va trén khéng gian mang. Tang
cudng trién khai nhan rong cac sang kién vé
chuyén déi s6, cac mé hinh thi diém va cac
thda thuan hgp tac véi cac tap doan cong
nghé 16n, thuc ddy trién khai chuyén déi s6
nhanh, hiéu qua./.
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