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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này khám phá mối quan hệ giữa kết nối xã hội và mức độ căng 

thẳng ở sinh viên đại học - nhóm đối tượng dễ bị tổn thương trước áp lực học tập, tài 

chính và kỳ vọng gia đình. Dựa trên lý thuyết kết nối xã hội của Cassel và Cobb (1976), 

dữ liệu được thu thập từ 169 sinh viên đại học thông qua thang đo Nhận thức căng 

thẳng (PSS-10) và thang đo Kết nối xã hội (SCS). Kết quả cho thấy, kết nối xã hội có 

tương quan nghịch đáng kể với mức độ căng thẳng (r = -0,47; p < 0,01). Phân tích hồi 

quy cho thấy, mỗi khi kết nối xã hội tăng một đơn vị thì mức độ căng thẳng giảm 0,34 

đơn vị (p < 0,001). Chất lượng mối quan hệ xã hội được xác định là yếu tố then chốt 

giúp giảm căng thẳng. Kết quả nghiên cứu nhấn mạnh vai trò bảo vệ của kết nối xã hội 

đối với mức độ căng thẳng ở sinh viên. Nghiên cứu đề xuất các trường đại học nên thúc 

đẩy sự gắn kết thông qua hoạt động nhóm, dịch vụ hỗ trợ tâm lý và xây dựng môi 

trường học tập thân thiện. Nghiên cứu cũng cung cấp cơ sở thực tiễn cho các chương 

trình can thiệp tâm lý và chính sách nhằm nâng cao khả năng thích ứng và chất lượng 

sống cho sinh viên trong bối cảnh đổi mới giáo dục. 

Từ khóa: Sinh viên; Căng thẳng; Mối quan hệ; Kết nối xã hội. 

Ngày nhận bài: 15/1/2025; Ngày duyệt đăng bài: 25/8/2025. 
 

1. Mở đầu 

Trong quá trình phát triển, giai đoạn học đại học được xem là giai đoạn 

chuyển đổi, mang lại nhiều cơ hội nhưng cũng không ít thách thức đối với sinh 

viên. Đây là giai đoạn đánh dấu sự chuyển tiếp từ tuổi vị thành niên sang giai 

đoạn trưởng thành, đòi hỏi sự tự lập, trách nhiệm lớn hơn của sinh viên. Học tập 

trong trường đại học cũng là giai đoạn dễ nảy sinh căng thẳng (Sailo và 

Varghese, 2024). Các nghiên cứu trong tâm lý học đã chỉ ra rằng, giai đoạn sinh 

viên dễ bị căng thẳng do áp lực học tập, khó khăn tài chính và các kỳ vọng xã hội 

(ElTohamy và cộng sự, 2022; Lai và cộng sự, 2020; Mac-Ginty và cộng sự, 2024; 

Zhang và cộng sự, 2022). Trong bối cảnh văn hóa châu Á, thành tích học tập của 

các con trong gia đình, không đơn thuần chỉ là kết quả học tập, mà còn là chỉ dấu 

phản ánh đức tính hiếu thảo với cha mẹ, ông bà. Thành tích học tập trở thành 

nguồn tự hào hoặc xấu hổ của gia đình (Chao, 1996; Suizzo và Cheng, 2007). 

Một số nghiên cứu tại Việt Nam cho thấy, kết quả học tập và tình trạng khó khăn 
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kinh tế trong giai đoạn học đại học là tác nhân chính thúc đẩy căng thẳng tâm lý 

ở sinh viên (Nguyen và cộng sự, 2021).  

Theo De Risio và cộng sự (2024), kết nối xã hội là một khái niệm đa 

chiều, bao gồm khía cạnh cấu trúc và chức năng. Ở khía cạnh cấu trúc, nội hàm 

khái niệm nhấn mạnh tính định lượng, tập trung vào số lượng các mối quan hệ xã 

hội, tần suất giao tiếp và cấu trúc của kết nối xã hội. Ở khía cạnh chức năng, nội 

hàm khái niệm nhấn mạnh đến tính định tính, đặc trưng bởi chất lượng của các 

mối quan hệ xã hội, đặc biệt là mức độ hỗ trợ xã hội mà cá nhân nhận được trong 

quá trình hoạt động. Trong đó, chất lượng các mối quan hệ xã hội thực sự đóng 

vai trò quan trọng trong việc cải thiện sức khỏe tâm thần cho sinh viên (De Risio 

và cộng sự, 2024). 

Với mong muốn giải thích sâu hơn về mối liên hệ giữa kết nối xã hội và 

căng thẳng, nghiên cứu này dựa trên cơ sở lý thuyết kết nối xã hội, được xây 

dựng dựa trên các nghiên cứu nền tảng của Cassel và Cobb (1976), trong đó nhấn 

mạnh vai trò của kết nối xã hội trong việc bảo vệ cá nhân khỏi tác động tiêu cực 

của căng thẳng.  

Vai trò của kết nối xã hội đối với sức khỏe tâm thần được cho là ổn định 

qua nhiều nghiên cứu từ trước tới nay. Từ thế kỷ trước, Cassel và Cobb (1976) 

phát hiện rằng, môi trường xã hội đóng vai trò quan trọng trong việc tăng cường 

khả năng ứng phó trước các yếu tố gây hại, trong đó, hỗ trợ xã hội cung cấp cảm 

giác an toàn và được thấu hiểu cho cá nhân, do đó, giúp làm giảm căng thẳng. Cụ 

thể tiếp cận trên, nghiên cứu của House và cộng sự (1988) chỉ rõ rằng, hỗ trợ xã 

hội gồm hỗ trợ cảm xúc, hỗ trợ thông tin và hỗ trợ vật chất. Taylor (2011) khẳng 

định thêm: kết nối xã hội không chỉ giúp giảm căng thẳng, mà còn kích hoạt phản 

ứng chăm sóc và gắn kết (“tend-and-befriend”), đặc biệt hữu ích cho việc ứng 

phó với tác nhân trong những tình huống căng thẳng ở mức độ cao. 

Như vậy, các nghiên cứu đã cung cấp khung lý thuyết mạnh mẽ để hiểu rõ 

hơn về vai trò của kết nối xã hội trong việc bảo vệ và cải thiện sức khỏe tâm thần 

cho sinh viên. Các lý thuyết đã giải thích toàn diện cách mà các mối quan hệ xã 

hội, thông qua các cơ chế hỗ trợ khác nhau, làm giảm căng thẳng và gia tăng khả 

năng đối mặt với các thách thức trong quá trình hoạt động. 

Trong khi nhiều nghiên cứu quốc tế đã nhấn mạnh tầm quan trọng của kết 

nối xã hội đối với sức khỏe tâm thần, các nghiên cứu tại Việt Nam, đặc biệt ở các 

sinh viên đại học vẫn còn hạn chế. Khoảng trống này đặc biệt đáng chú ý trong 

bối cảnh giáo dục đại học tại Việt Nam chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ quá trình 

toàn cầu hóa và sự thay đổi nhanh chóng về kinh tế, văn hóa, xã hội. Thực tế này 

đặt ra yêu cầu cấp thiết làm sáng tỏ vai trò của kết nối xã hội trong việc giảm 

thiểu căng thẳng và cải thiện sức khỏe tâm thần cho sinh viên. Về mặt lý luận, 

nghiên cứu này làm rõ vai trò của kết nối xã hội như một yếu tố bảo vệ sức khỏe 

tâm thần, đặc biệt trong bối cảnh văn hóa và giáo dục tại Việt Nam. Về mặt thực 

tiễn, kết quả nghiên cứu cung cấp những cơ sở khoa học cho việc thiết kế các 
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chương trình phòng ngừa và can thiệp căng thẳng tâm lý cho sinh viên dựa trên tiếp 

cận thúc đẩy vai trò của kết nối xã hội trong quá trình học tập tại trường đại học. 

Dựa trên các lý thuyết và kết quả các nghiên cứu có liên quan, giả thuyết 

được đưa ra là: kết nối xã hội có mối tương quan nghịch chiều với căng thẳng ở 

sinh viên đại học tại Việt Nam. 

2. Mẫu và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mẫu nghiên cứu 

Mẫu nghiên cứu gồm 169 sinh viên đến từ Trường Đại học Sư phạm Hà 

Nội, Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh, Học viện Quản lý giáo dục. 

Mẫu nghiên cứu được thu thập bằng cách thông báo nội dung và mục đích nghiên 

cứu trên diễn đàn sinh viên các trường đại học và khuyến khích sinh viên tự 

nguyện tham gia. Kết quả đã thu được 169 sinh viên tự nguyện tham gia nghiên 

cứu này. Mẫu nghiên cứu có độ tuổi trung bình là 20,73 (SD = 1,37). Về giới 

tính, có 18,9% nam và 81,1% nữ. Theo năm học, sinh viên năm 1, năm 2, năm 3, 

năm 4 và sau năm 4 có tỷ lệ tương ứng là: 45,0%; 19,5%; 13,0%; 20,1% và 

2,4%. Về nơi cư trú, tỷ lệ sinh viên cư trú tại nông thôn chiếm 49,1%, thành phố 

- 50,9%. Về ngành học, sinh viên theo học các ngành khoa học tự nhiên, kỹ thuật 

chiếm 5,9%; khoa học xã hội/nhân văn/giáo dục - 68,6%; văn hóa/nghệ thuật/thể 

thao - 1,2% và theo học các ngành khác chiếm 24,3%. 

2.2. Công cụ nghiên cứu 

Thang đo Kết nối xã hội (Social Connectedness Scale - SCS) được sử dụng 

nhằm đo lường cảm nhận chủ quan về sự gắn kết và cảm giác thuộc về cộng 

đồng của chủ thể. Thang đo tập trung vào phương diện tâm lý, cảm xúc của kết 

nối xã hội. Được sử dụng trong nghiên cứu là phiên bản rút gọn của thang đo, 

được phát triển bởi Lee và cộng sự (1995). Thang đo gồm 20 mục, gồm 10 mục 

biểu hiện âm tính và 10 mục biểu hiện dương tính trong kết nối xã hội. Thang 

điểm Likert 6 mức độ được sử dụng với 1: “Hoàn toàn không đồng ý” đến 6: 

“Hoàn toàn không đồng ý”. Sau khi điểm các mục âm tính được đảo ngược, điểm 

trung bình cộng được tính toán, điểm càng cao thì mức độ kết nối xã hội càng 

cao. Thang đo được dịch thuật sang tiếng Việt và tiến hành nghiên cứu thí điểm. 

Phiên bản hoàn chỉnh được sử dụng để đánh giá mức độ kết nối xã hội ở sinh viên.  

Bảng hỏi về số lượng và chất lượng kết nối xã hội được nhóm nghiên cứu 

thiết kế nhằm bổ sung khía cạnh định lượng (số lượng quan hệ, tần suất tương tác) 

và khía cạnh chức năng (hỗ trợ cảm xúc, hỗ trợ thông tin) của các mối quan hệ xã 

hội. Sự kết hợp này cho phép nghiên cứu đánh giá toàn diện hơn, vừa dựa trên 

cảm nhận chủ quan, vừa dựa trên các chỉ báo khách quan về cấu trúc và chức 

năng kết nối xã hội. Trong bảng hỏi này, số lượng mối quan hệ được đánh giá 

bằng số lượng các mối quan hệ trong gia đình, với bạn bè trong, ngoài trường và 

với thầy/cô (4 item) (ví dụ: Bạn có những bạn thân, thường chia sẻ cùng nhau vui, 

buồn trong cuộc sống?” (Thang Likert 5 mức độ, từ 1: Có rất nhiều đến 5: Có rất 
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ít) và tần suất tương tác trong quan hệ xã hội được đánh giá bằng mức độ thường 

xuyên với 3 nhóm đối tượng chính: gia đình, bạn bè và thầy/cô (3 item) (ví dụ: 

Bạn thường xuyên tiếp xúc, trao đổi với cha mẹ?) (thang Likert 5 mức độ, từ 1: 

Rất thường xuyên đến 5: Rất hiếm khi). Chất lượng kết nối xã hội được xem xét 

từ góc độ hỗ trợ cảm xúc với các tiêu chí: nhận biết trạng thái cảm xúc; sự thấu 

hiểu; hỗ trợ vượt qua khó khăn tâm lý (3 item) (ví dụ: Bạn cảm nhận được sự 

thấu hiểu khi tiếp xúc, trao đổi với bạn bè?) (thang Likert 5 mức độ, từ 1: Rất 

thấu hiểu đến 5: Rất không được thấu hiểu) và hỗ trợ thông tin theo các tiêu chí: 

tính sẵn sàng trong việc hỗ trợ; chất lượng của thông tin được hỗ trợ; sự thấu hiểu 

khi hỗ trợ (3 item) (ví dụ: Khi bạn cần hỗ trợ thông tin, những người bạn tiếp xúc 

sẵn sàng hỗ trợ bạn ở mức độ nào?) (thang Likert 5 mức độ, từ 1: Rất sẵn sàng 

đến 5: Rất không sẵn sàng). Điểm của mỗi 4 thang đo là trung bình cộng của các 

biểu hiện tương ứng trong bảng hỏi. 

Thang đo Nhận thức căng thẳng (Perceived Stress Scale - PSS-10) được 

phát triển bởi Cohen và các cộng sự (1983), được chuẩn hóa tại Việt Nam bởi 

Dao-Tran và cộng sự (2017). Thang đo bao gồm 10 mục, được chia thành 2 nhóm 

biểu hiện: âm tính và dương tính. Các mục được đánh giá trên thang đo Likert 5 

mức độ, cụ thể: 0- Không bao giờ; 1- Hiếm khi; 2- Thỉnh thoảng; 3- Thường 

xuyên và 4- Rất thường xuyên. Các mục dương tính được đảo ngược, vì vậy tổng 

điểm càng cao phản ánh mức độ căng thẳng tự cảm nhận càng cao. 

 

Bảng 1: Độ tin cậy của các thang đo 
 

Thang đo McDonald’s Omega 

Kết nối xã hội 0,85 

Căng thẳng 0,65 

Số lượng các mối quan hệ xã hội 0,79 

Tần suất tương tác xã hội 0,89 

Hỗ trợ cảm xúc 0,81 

Hỗ trợ thông tin 0,86 

 

Hệ số Omega của McDonald được sử dụng để xác định độ tin cậy của các 

thang đo. Các nghiên cứu hiện tại cho thấy, hệ số Alpha của Cronbach không 

phản ánh hiệu quả tính liên kết giữa các mục trong thang đo, do đó hệ số Omega, 

một hệ số tương tự với Alpha của Cronbach, được đánh giá là tối ưu hơn 

(Malkewitz và cộng sự, 2023; Revelle và Zinbarg, 2009). Hệ số Omega trên 0,6 

cho thấy đủ độ tin cậy để tiến hành phân tích (Nunnally và Bernstein, 1994). 

Kết quả phân tích độ tin cậy của thang đo Căng thẳng, thang đo Kết nối xã 

hội và 4 thang đo số lượng và chất lượng kết nói xã hội cho thấy, hệ số 

McDonald’ Omega của thang đo Kết nối xã hội và Căng thẳng đều vượt 0,6 (hệ 
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số Omega lần lượt là 0,85; 0,65). Các tiểu thang đo về kết nối xã hội đều lớn hơn 

0,7. Như vậy, các thang đo và tiểu thang đo đều đủ độ tin cậy để sử dụng trong 

nghiên cứu này. 

2.3. Phân tích thống kê 

Phần mềm SPSS 26.0 được sử dụng để phân tích thống kê. Phân tích 

thống kê mô tả được sử dụng gồm: Điểm trung bình (M), độ lệch chuẩn (SD). 

Đồng thời, phân tích tương quan Pearson cũng được sử dụng để phân tích mối 

quan hệ giữa kết nối xã hội và căng thẳng ở sinh viên. Mô hình hồi quy tuyến 

tính với biến phụ thuộc là căng thẳng và biến độc lập là kết nối xã hội ở sinh viên 

được xây dựng để đánh giá tính chất của mối quan hệ. Các biến định tính như 

giới tính, khu vực cư trú, năm học đã được chuyển đổi thành biến giả (dummy 

variables) để đưa vào phân tích hồi quy tuyến tính, trong đó: nam = 0, nữ = 1; 

nông thôn = 0, thành thị = 1; sinh viên năm thứ nhất = 1, sinh viên năm thứ hai = 

2, sinh viên năm thứ ba = 3; sinh viên năm thứ tư = 4, sinh viên sau năm thứ tư = 

5 đã đảm bảo tính hợp lệ của các biến độc lập để phân tích hồi quy tuyến tính 

(Field, 2009). Sự vi phạm các giả định thống kê cơ bản của phân tích hồi quy 

tuyến tính đa biến đã được kiểm định. Trong 2 mô hình hồi quy được phân tích, 

hệ số Durbin-Watson đạt tiêu chuẩn (1,5 < Durbin-Watson < 2,5), cho phép loại 

trừ hiện tượng tương quan chuỗi bậc nhất (Field, 2009). Phần dư chuẩn hóa có hệ 

số trung bình (mean)= -4.49E-16, gần bằng 0 và độ lệch chuẩn (dev) = 0,996, xấp 

xỉ 1. Biểu đồ phân tán Scatter cho thấy, phần dư chuẩn hóa phân bố tập trung xung 

quanh đường tung độ 0, do vậy giả định quan hệ tuyến tính không bị vi phạm. Hệ 

số phóng đại phương sai VIF của mỗi biến độc lập có giá trị nhỏ hơn 2, vì vậy 

không có hiện tượng đa cộng tuyến xảy ra. Kết quả cho thấy, các mô hình hồi quy 

đa biến không vi phạm các giả định thống kê. Mức ý nghĩa 0,05 được sử dụng. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Tương quan giữa căng thẳng và kết nối xã hội ở sinh viên 
 

Bảng 2: Mức độ và tương quan giữa kết nối xã hội và căng thẳng 
 

Biến số M SD Kết nối xã hội Căng thẳng 

Kết nối xã hội 4,03 0,61 1 -0,47** 

Căng thẳng 1,94 0,44 - 1 

      Ghi chú: **: p < 0,01. 

 

Kết quả thống kê cho thấy, kết nối xã hội và căng thẳng ở sinh viên có sự 

khác biệt rõ rệt về mức độ trung bình. Cụ thể, điểm kết nối xã hội trung bình của 

sinh viên là 4,03 (SD = 0,61) trên thang điểm 6. Ngược lại, điểm trung bình của 

căng thẳng là 1,94 (SD = 0,44) trên thang điểm 4, phản ánh mức độ căng thẳng tự 

nhận thức ở sinh viên tương đối thấp. Phân bố tần suất cho thấy, đa số sinh viên 
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rơi vào nhóm căng thẳng thấp và trung bình. Chỉ một tỷ lệ nhỏ sinh viên trải 

nghiệm căng thẳng rất cao. Như vậy, phần lớn sinh viên trong mẫu có kết nối xã 

hội tốt và mức căng thẳng không quá nghiêm trọng. 

Kết quả phân tích tương quan Pearson cho thấy, kết nối xã hội có tương 

quan nghịch đáng kể với căng thẳng. Cụ thể, hệ số tương quan thu được là  

r = -0,47, với mức ý nghĩa p < 0,01. Hệ số tương quan âm cho thấy, sinh viên có 

mức độ kết nối xã hội càng cao thì mức độ căng thẳng càng thấp và ngược lại và 

mối quan hệ này không phải ngẫu nhiên trên mẫu chọn. Về mặt ý nghĩa thực tiễn, 

hệ số r = -0,47 cho thấy mối liên hệ tương đối chặt chẽ giữa hai biến. Điều này 

phù hợp với giả thuyết nghiên cứu đặt ra ban đầu: sinh viên có gắn kết xã hội tốt 

sẽ ít căng thẳng hơn.  

3.2. Ảnh hưởng của kết nối xã hội đến căng thẳng ở sinh viên 

Để đánh giá ảnh hưởng của kết nối xã hội và căng thẳng ở sinh viên, 

chúng tôi thực hiện phân tích hồi quy tuyến tính với căng thẳng là biến phụ 

thuộc. Kết quả cho thấy, kết nối xã hội là một dự báo có ý nghĩa đối với mức độ 

căng thẳng. Mô hình hồi quy phù hợp tốt với dữ liệu (F(1, 167) = 46,62; p < 

0,001) với R² = 0,22, nghĩa là kết nối xã hội giải thích được khoảng 22% phương 

sai mức độ căng thẳng của sinh viên. Hệ số hồi quy không chuẩn hóa của kết nối 

xã hội là B = -0,34 (SE = 0,05), có ý nghĩa thống kê ở mức p < 0,001. Nói cách 

khác, mỗi khi điểm kết nối xã hội tăng thêm 1 đơn vị, điểm căng thẳng giảm 

trung bình khoảng 0,34 đơn vị. Khoảng tin cậy 95% của B là [-0,44; -0,24], càng 

củng cố độ tin cậy của ước lượng này.  

 

Bảng 3: Phân tích hồi quy về tác động của kết nối xã hội  

đến căng thẳng ở sinh viên 
 

Mối quan hệ R2 F(df) B SE t 
95%CI 

Lower Upper 

Kết nối xã hội → 

Căng thẳng 
0,22 46,62 (1) -0,34** 0,05 -6,83 -0,44 -0,24 

Ghi chú: **: p < 0,01. 

 

Kết quả thống kê khẳng định khả năng bảo vệ rõ rệt của kết nối xã hội 

trước căng thẳng: sinh viên có kết nối xã hội cao hơn sẽ trải nghiệm căng thẳng 

thấp hơn đáng kể. Nếu một sinh viên nâng cao mức độ gắn kết xã hội của mình 

thêm 1 đơn vị (ví dụ từ 3,0 lên 4,0 trên thang đo), mức căng thẳng dự kiến sẽ 

giảm đi khoảng 0,34, tương đương giảm gần 17,5% so với trung bình toàn mẫu. 

Điều này nhấn mạnh kết nối xã hội là yếu tố dự báo âm tính quan trọng của căng 

thẳng. Kết nối xã hội đóng vai trò như “tấm lá chắn” giúp sinh viên giảm bớt 

căng thẳng trong học tập và cuộc sống. 
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Tiếp theo, để kiểm soát ảnh hưởng của các yếu tố nền tảng, chúng tôi thực 

hiện phân tích hồi quy tuyến tính đa biến (Model 2) bao gồm kết nối xã hội và 

các biến kiểm soát (giới tính, năm học, nơi cư trú) cùng dự báo mức độ căng 

thẳng. Kết quả cho thấy kết nối xã hội vẫn giữ vai trò dự báo mạnh mẽ mức độ 

căng thẳng ngay cả khi đã kiểm soát các biến khác. 

 

Bảng 4: Kết quả phân tích hồi quy đa biến về kết nối xã hội và  

các đặc điểm nhân khẩu đến căng thẳng của sinh viên 
 

Biến dự báo B SE Beta t p-value 95% CI 

Kết nối xã hội -0,31 0,05 -0,31 -6,0 < 0,001 [-0,40; -0,20] 

Giới tính 0,06 0,07 0,08 0,86 0,39 [-0,08; 0,20] 

Năm học 0,02 0,03 0,03 0,67 0,51 [-0,04; 0,08] 

Nơi cư trú -0,04 0,06 -0,05 -0,67 0,50 [-0,15; 0,07] 

 

Cụ thể, trong mô hình đa biến, hệ số Beta của kết nối xã hội là -0,31 (p < 0,001), 

khá tương đồng với mô hình đơn biến, cho thấy ảnh hưởng ổn định của kết nối xã 

hội đến căng thẳng. Trong khi đó, các biến kiểm soát như giới tính, năm học và 

nơi cư trú không cho thấy đóng góp dự báo đáng kể (p > 0,05). Không có sự khác 

biệt có ý nghĩa về mức căng thẳng giữa nam và nữ khi đã xét đến kết nối xã hội. 

Tương tự, năm học (từ năm nhất đến năm cuối) và loại hình cư trú (nông thôn, 

thành thị, miền núi) cũng không có ảnh hưởng rõ rệt đến mức độ căng thẳng ở 

sinh viên. Mô hình hồi quy đa biến cải thiện nhẹ khả năng giải thích (R² ~ 0,25) 

so với mô hình đơn biến, tuy nhiên sự gia tăng này chủ yếu đến từ biến kết nối xã 

hội, còn các biến kiểm soát có đóng góp không đáng kể. Như vậy, kết nối xã hội 

có ích trong việc giảm căng thẳng cho sinh viên ở mọi nhóm đối tượng, bất kể họ 

là nam hay nữ, năm nhất hay năm cuối, sống ở thành thị hay ở nông thôn. 

 

Bảng 5: Tương quan giữa các khía cạnh của kết nối xã hội  

và mức độ căng thẳng ở sinh viên 
 

Các khía cạnh của  

kết nối xã hội 

Tương quan với mức độ căng thẳng 

Hệ số tương quan (r) p-value 

Số lượng các mối quan hệ xã hội -0,15 0,060 

Tần suất tương tác -0,18 0,040 

Hỗ trợ cảm xúc -0,45 0,001 

Hỗ trợ thông tin -0,30 0,007 
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Để làm rõ hơn tác động của kết nối xã hội đến căng thẳng, nghiên cứu đã 

phân tách kết nối xã hội thành các khía cạnh cấu trúc (định lượng) và các khía 

cạnh chức năng (định tính). Khía cạnh cấu trúc của kết nối xã hội được đặc trưng 

bởi số lượng và tần suất kết nối. Khía cạnh chức năng tập trung vào chất lượng 

của các mối quan hệ. Chúng tôi tiến hành phân tích tương quan và hồi quy phụ 

để đánh giá ảnh hưởng riêng biệt của từng khía cạnh này lên mức độ căng thẳng 

ở sinh viên. 

Kết quả phân tích tương quan cho thấy, số lượng mối quan hệ, tần suất 

tương tác xã hội có tương quan âm với căng thẳng, tuy nhiên mức độ tương quan 

yếu (r lần lượt là -0,15 và -0,18). Ngược lại, các chỉ báo định tính về kết nối xã 

hội thể hiện mối liên hệ có ý nghĩa, chặt chẽ hơn với căng thẳng. Cụ thể, mức độ 

hỗ trợ cảm xúc mà sinh viên cảm nhận được từ bạn bè, người thân; mức độ hỗ trợ 

thông tin có tương quan âm, mạnh với căng thẳng (r lần lượt là -0,45 và -0,30;  

p < 0,05). Điều này cho thấy, chất lượng hỗ trợ xã hội mà sinh viên nhận được 

càng cao thì họ càng ít bị căng thẳng tâm lý. So với các khía cạnh tần suất tương 

tác xã hội, những khía cạnh thuộc về chất lượng mối quan hệ xã hội có tác động 

rõ rệt, chặt chẽ hơn đến mức độ căng thẳng ở sinh viên. 

 

Bảng 6: Kết quả phân tích hồi quy về tác động của các khía cạnh kết nối xã hội  

đến mức độ căng thẳng ở sinh viên 
 

Biến dự báo B SE Beta t p-value 95% CI 

Số lượng mối quan hệ -0,05 0,04 -0,09 -1,25 0,21 [-0,13; 0,03] 

Tần suất tương tác -0,04 0,05 -0,08 -0,8 0,42 [-0,14; 0,06] 

Hỗ trợ cảm xúc -0,28 0,06 -0,41 -4,67 < 0,01 [-0,40; -0,16] 

Hỗ trợ thông tin -0,17 0,07 -0,26 -2,43 0,01 [-0,31; -0,03] 

 

Kết quả phân tích hồi quy đa biến cho thấy, khi các biến số khác được giữ 

nguyên, chỉ các biến về chất lượng hỗ trợ là giữ được ý nghĩa thống kê trong mô 

hình kết hợp, trong khi hai biến số lượng và tần suất quan hệ trở nên không còn ý 

nghĩa (p > 0,05). Cụ thể, hỗ trợ cảm xúc nổi lên là biến dự báo mạnh nhất làm 

giảm căng thẳng ở sinh viên (Beta = -0,41; p < 0,001), tiếp đến là hỗ trợ thông tin 

(Beta = -0,26; p < 0,01). Ngược lại, số lượng mối quan hệ và tần suất giao tiếp 

giảm xuống còn hầu như không đáng kể. Mô hình này giải thích được tỷ lệ 

phương sai cao hơn của căng thẳng tâm lý (R² tăng thêm khoảng 5% - 10% so với 

dùng kết nối xã hội tổng quát), cho thấy việc tách biệt các thành phần kết nối xã 

hội giúp hiểu rõ hơn đóng góp của từng yếu tố đến mức độ căng thẳng ở sinh viên. 

Những kết quả trên nhấn mạnh vai trò của chất lượng kết nối xã hội so với 

số lượng kết nối trong việc giảm thiểu căng thẳng ở sinh viên. Nói cách khác, 
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không chỉ có nhiều bạn hay giao tiếp thường xuyên, mà điều quan trọng hơn là 

nhận được sự hỗ trợ thực sự có ý nghĩa từ các mối quan hệ đó. Kết quả này hoàn 

toàn nhất quán với giả thuyết nghiên cứu và các lý thuyết về kết nối xã hội đa 

chiều: cả yếu tố số lượng lẫn chất lượng mối quan hệ xã hội đều góp phần giảm 

căng thẳng, nhưng chất lượng các mối quan hệ xã hội có vai trò quyết định. 

4. Bàn luận 

Kết quả nghiên cứu đã làm sáng tỏ vai trò quan trọng của kết nối xã hội 

như một yếu tố bảo vệ, góp phần giảm thiểu mức độ căng thẳng ở sinh viên đại 

học. Kết nối xã hội không chỉ đơn thuần là sự giao tiếp hay liên kết giữa cá nhân 

với môi trường xung quanh, mà còn là một yếu tố cốt lõi trong việc duy trì sức 

khỏe tâm thần, đặc biệt trong giai đoạn đầy áp lực như thời kỳ học đại học. 

Kết quả nghiên cứu này có nhiều điểm tương đồng với các nghiên cứu 

trước đây trên thế giới và tại Việt Nam, củng cố thêm vai trò của kết nối xã hội 

đối với sức khỏe tâm thần. Nghiên cứu của Macrynikola và cộng sự (2018) nhấn 

mạnh rằng, mạng lưới xã hội lành mạnh có thể giúp giảm tác động tiêu cực của 

căng thẳng. Tương tự, Nguyễn Minh Hoàng và cộng sự (2019) khi nghiên cứu 

trên sinh viên quốc tế đã chỉ ra vai trò của các mối quan hệ xã hội trong việc hỗ 

trợ cá nhân vượt qua khó khăn, thích ứng dễ dàng hơn với môi trường mới và 

ứng phó hiệu quả với các thách thức về văn hóa, học thuật. 

Bên cạnh đó, kết quả cũng ủng hộ các phát hiện của Lee và cộng sự 

(2002) - nghiên cứu cho thấy sự gắn kết xã hội nâng cao khả năng thích ứng của 

sinh viên đại học trước những thách thức trong cuộc sống. Điều này có nghĩa là 

sinh viên cảm thấy thuộc về một cộng đồng và nhận được sự hỗ trợ sẽ có năng 

lực ứng phó với căng thẳng tốt hơn, từ đó giảm thiểu mức độ căng thẳng. Lee và 

Robbins (1998) cũng khẳng định rằng, mức độ kết nối xã hội ảnh hưởng trực tiếp 

đến cách cá nhân đánh giá môi trường của mình. Người có kết nối xã hội thấp dễ 

nhìn nhận môi trường xung quanh là thù địch, thiếu thân thiện, dẫn đến cảm giác 

căng thẳng gia tăng và hạn chế khả năng phát triển. Kết quả của chúng tôi về vai 

trò nổi trội của hỗ trợ cảm xúc cũng tương đồng với quan điểm của Taylor. Tác 

giả này cho rằng: kết nối xã hội có chất lượng không chỉ giảm căng thẳng mà còn 

kích hoạt các phản ứng tâm lý tích cực, giúp cá nhân trấn tĩnh và thích nghi trong 

những tình huống áp lực cao. 

Nghiên cứu của Bond và cộng sự (2007) ở học sinh cũng cung cấp bằng 

chứng gián tiếp cho thấy gắn kết xã hội cao làm giảm nguy cơ căng thẳng và cải 

thiện kết quả học tập. Những học sinh cảm thấy gắn bó với trường học và bạn bè 

không những ít có khuynh hướng tham gia các hành vi tiêu cực mà còn ít bị căng 

thẳng hơn và đạt thành tích tốt hơn ở giai đoạn cuối tuổi thiếu niên.  

Tại Việt Nam, Ho và Nguyen (2021) khi khảo sát 599 sinh viên năm nhất 

ở Trà Vinh đã cho thấy mọi thành phần của hỗ trợ xã hội đều có ảnh hưởng đáng 

kể đến mức độ căng thẳng của sinh viên. Đặc biệt, hỗ trợ từ gia đình và thầy cô 

đóng vai trò quan trọng giúp sinh viên giảm căng thẳng, đồng thời nâng cao mức 



26 Tạp chí Xã hội học và Tâm lý học - Tâm lý học, Số 1(1), 9 - 2025  

độ hài lòng với cuộc sống đại học (Ho và cộng sự, 2021). Những bằng chứng này 

góp phần khẳng định vai trò tích cực của kết nối xã hội đối với sức khỏe tâm thần 

ở sinh viên Việt Nam. 

Tóm lại, các kết quả nghiên cứu thu được hoàn toàn nhất quán với lý 

thuyết và bằng chứng thực nghiệm trước đây, khẳng định kết nối xã hội có ảnh 

hưởng bảo vệ mạnh mẽ đối với căng thẳng của sinh viên. Phát hiện mới của 

nghiên cứu nằm ở chỗ đã làm rõ hơn mức độ đóng góp của các khía cạnh định 

lượng và định tính trong kết nối xã hội - một góc nhìn chi tiết hơn so với các 

nghiên cứu trước. Điều này không chỉ bổ sung vào kho dữ liệu về tâm lý học sinh 

viên, mà còn có ý nghĩa thực tiễn quan trọng. Kết quả nghiên cứu nhấn mạnh 

rằng, việc xây dựng và duy trì những kết nối xã hội chất lượng là vô cùng cần 

thiết để giảm bớt căng thẳng và tăng cường sức khỏe tâm thần cho sinh viên. Các 

kết quả thu được không chỉ góp phần khẳng định tầm quan trọng của kết nối xã 

hội trong đời sống sinh viên, mà còn gợi mở nhiều hướng ứng dụng và nghiên 

cứu tiếp theo để thúc đẩy môi trường xã hội tích cực, giảm thiểu căng thẳng trong 

trường đại học (Stage và Hamrick, 1994). 

5. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu nhấn mạnh ảnh hưởng tích cực, tầm quan trọng của 

kết nối xã hội trong việc giảm căng thẳng ở sinh viên, từ đó đóng góp hữu ích 

vào các nghiên cứu phát triển năng lực ứng phó với áp lực học đường cho sinh 

viên. Điều này mang ý nghĩa thực tiễn to lớn, đặc biệt đối với các nhà quản lý 

giáo dục và chuyên gia tâm lý học trường học trong việc thiết kế các chương 

trình phòng ngừa tâm lý, cải thiện môi trường học tập và thúc đẩy sự gắn kết xã 

hội trong trường học. 

Nghiên cứu cũng tồn tại một số hạn chế cần được xem xét. Dữ liệu thu 

thập chủ yếu dựa trên phương pháp tự báo cáo, có thể chịu ảnh hưởng bởi thiên 

kiến cá nhân và xu hướng xã hội, làm giảm độ chính xác của kết quả nghiên cứu. 

Phạm vi nghiên cứu cũng chỉ tập trung vào sinh viên đại học, chủ yếu là sinh 

viên năm thứ nhất, làm hạn chế tính khái quát khi áp dụng cho các nhóm đối 

tượng khác. Cuối cùng, nghiên cứu chủ yếu tập trung vào mối quan hệ giữa kết 

nối xã hội và căng thẳng, mà chưa đi sâu vào các yếu tố trung gian, hoặc cơ chế 

tác động khác như vai trò của cá nhân hoặc ảnh hưởng của môi trường gia đình. 

Những hạn chế này tiếp tục mở ra cơ hội cho các nghiên cứu tiếp. 
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