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TÓM TẮT 

Nghiên cứu thế mạnh của phụ nữ bị bạo lực gia đình tại Ngôi nhà Bình Yên 

được thực hiện trên 100 phụ nữ bị bạo lực bởi chồng hoặc người sống chung như vợ 

chồng và đang tạm trú hoặc đã hồi gia sau khi nhận hỗ trợ tại Trung tâm trợ giúp xã 

hội Ngôi nhà Bình Yên thuộc Trung tâm Phụ nữ và Phát triển, Hội Liên hiệp Phụ nữ 

Việt Nam. Kết quả nghiên cứu cho thấy, dù chịu nhiều tổn thương nhưng phụ nữ trải 

qua bạo lực gia đình vẫn duy trì được nội lực đáng kể như niềm tin và hy vọng, khả 

năng thích nghi và ứng phó, nghị lực, lòng tự trọng và một số đặc điểm tích cực khác. 

Do vậy, người làm công tác xã hội trong quá trình hỗ trợ cần chú trọng sử dụng chuyên 

môn của mình để nhận diện, khơi dậy những thế mạnh bên trong của phụ nữ bị bạo lực 

gia đình nhằm thúc đẩy hiệu quả phục hồi theo hướng trao quyền, hướng đến phòng 

tránh nguy cơ tái bạo lực, khả năng phục hồi và tái hòa nhập bền vững của nạn nhân. 

Từ khóa: Phụ nữ bị bạo lực gia đình; Quan điểm thế mạnh; Công tác xã hội cá 

nhân; Ngôi nhà Bình Yên. 

Ngày nhận bài: 19/5/2025; Ngày duyệt đăng bài: 25/8/2025. 

 

1. Đặt vấn đề 

Bạo lực gia đình đối với phụ nữ là một trong những vấn đề xã hội toàn cầu 

gây ra những hậu quả nghiêm trọng, không chỉ ảnh hưởng đến sức khỏe thể chất, 

tinh thần của nạn nhân mà còn là rào cản đối với sự phát triển ổn định, bền vững 

của xã hội. Báo cáo Điều tra Quốc gia về bạo lực đối với phụ nữ ở Việt Nam năm 

2019 do Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội phối hợp với Tổng cục Thống kê 

thực hiện cho thấy “cứ 3 phụ nữ thì có gần 2 phụ nữ (62,9%) phải chịu ít nhất 

một hoặc nhiều hình thức bạo lực do chồng gây ra trong đời và 31,6 % bị bạo lực 

hiện thời (trong 12 tháng qua); ước tính thiệt hại kinh tế do bạo lực gây ra cho 

nền kinh tế Việt Nam tương đương với 1,8% GDP” (Bộ Lao động - Thương binh 

và Xã hội và Tổng cục Thống kê, 2019). Những con số trên không chỉ phản ánh 

thực trạng phổ biến và hệ lụy nghiêm trọng của bạo lực gia đình đối với phụ nữ ở 

Việt Nam hiện nay mà còn trực tiếp cho thấy nhu cầu cấp thiết trong việc củng 

cố, nâng cao chất lượng vận hành và mở rộng các mô hình hỗ trợ nạn nhân.  
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Trên diễn đàn khoa học quốc tế, từ những năm 1980, quan điểm thế mạnh 

được nghiên cứu sôi nổi, phổ biến trong lĩnh vực công tác xã hội và đã khẳng 

định được giá trị lý luận và thực tiễn của tiếp cận từ quan điểm thế mạnh trong 

mô hình can thiệp hỗ trợ phụ nữ trải qua bạo lực gia đình. Tiêu biểu có thể kể 

đến như bài viết Hồi phục sau bạo lực bởi bạn đời: Ứng dụng tiếp cận dựa trên 

điểm mạnh của hai tác giả Li-Yu Song và Chaiw-yi Shih (2010), một bài viết góp 

phần khẳng định hiệu quả cải thiện rõ rệt về sức khỏe tâm thần và nhận thức tích 

cực về bản thân ở những phụ nữ Đài Loan từng bị bạn tình ngược đãi khi ứng 

dụng quan điểm thế mạnh trong hỗ trợ phục hồi. Hay như một công trình đáng 

chú ý khác là cuốn Bạo lực gia đình dưới góc nhìn toàn cầu: Tiếp cận dựa trên 

điểm mạnh được biên tập bởi nhóm các tác giả Sylvia M. Asay, John DeFrain, 

Marcee Metzger, Bob Moyer, xuất bản lần đầu năm 2013 - là bộ sưu tập kết quả 

nghiên cứu hiệu quả của phương pháp tiếp cận dựa trên điểm mạnh trong hỗ trợ 

nạn nhân của bạo lực gia đình ở bối cảnh toàn cầu của các tác giả đến từ 16 quốc 

gia đại diện cho 17 nền văn hóa. Ngoài ra, bài viết Thực hành tiếp cận dựa trên 

điểm mạnh với phụ nữ sống sót sau bạo lực gia đình của Chandhok và Anand 

được công bố lần đầu vào năm 2020 cũng là một nghiên cứu nổi bật, bài viết đã 

khẳng định tầm quan trọng của phương pháp tiếp cận dựa trên thế mạnh, nghiên 

cứu khẳng định rằng hy vọng, quyền tự chủ và lòng tự trọng là những yếu tố then 

chốt trong quá trình phục hồi tinh thần cho phụ nữ sống sót sau bạo lực gia đình. 

Tại Việt Nam, quan điểm thế mạnh vẫn là một chủ đề mới mẻ. Diễn đàn 

khoa học trong nước còn thiếu vắng các nghiên cứu lý luận chuyên sâu và chưa 

có sự vận dụng bài bản trong thực hành công tác xã hội. Mặc dù cũng đề cao thế 

mạnh tốt đẹp của thân chủ; các nguyên tắc đạo đức và kỹ năng nghề nghiệp của 

nhân viên công tác xã hội như nguyên tắc tôn trọng sự khác biệt và quyền tự 

quyết của thân chủ, tìm kiếm và kết nối nguồn lực vẫn được đảm bảo, nhưng việc 

khai thác và thúc đẩy thế mạnh bên trong và bên ngoài của thân chủ vẫn chưa 

được xem là phương pháp can thiệp trọng tâm, xuyên suốt trong quá trình hỗ trợ 

phục hồi và tái hòa nhập. 

Trung tâm Trợ giúp xã hội Ngôi nhà Bình Yên thuộc Trung tâm Phụ nữ và 

Phát triển, Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam là một trong những mô hình tiên 

phong, tiêu biểu trong việc hỗ trợ phụ nữ bị bạo lực gia đình tại Việt Nam. Với 

hơn 15 năm hoạt động, mô hình này không chỉ cung cấp dịch vụ tạm lánh an toàn 

mà còn triển khai nhiều hoạt động tư vấn, hỗ trợ y tế, tâm lý, pháp lý, giáo dục, 

kỹ năng và sinh kế cho phụ nữ và trẻ em là nạn nhân của bạo lực gia đình. Do đó, 

Ngôi nhà Bình Yên hoàn toàn đáp ứng được tiêu chí khách quan và tính đại diện 

nhất định của khách thể nghiên cứu và có thể góp phần phản ánh thực trạng bạo 

lực gia đình đối với phụ nữ cũng như một số đặc điểm thế mạnh của phụ nữ bị 

bạo lực gia đình tại Việt Nam. 

Xuất phát từ lý luận và thực tiễn nêu trên, bài viết tập trung nghiên cứu 

thực trạng phụ nữ bị bạo lực gia đình tại Ngôi nhà Bình Yên và làm rõ các thế 



112 Tạp chí Xã hội học và Tâm lý học - Tâm lý học, Số 1(1), 9 - 2025  

mạnh đặc trưng của họ. Qua đó, góp phần khẳng định giá trị của quan điểm thế 

mạnh trong thực hành công tác xã hội, hướng đến nâng cao hiệu quả hỗ trợ phụ 

nữ bị bạo lực gia đình theo hướng phát huy nội lực và trao quyền; đồng thời, bài 

viết cũng góp phần làm phong phú hơn các nghiên cứu về quan điểm thế mạnh 

trong lĩnh vực công tác xã hội tại Việt Nam.  

2. Công tác xã hội hỗ trợ phụ nữ bị bạo lực gia đình 

2.1. Bạo lực gia đình và các hình thức bạo lực gia đình đối với phụ nữ   

Theo quy định tại khoản 2 Điều 1 Luật Phòng, chống bạo lực gia đình hiện 

hành của Việt Nam thì bạo lực gia đình là hành vi cố ý của thành viên gia đình 

gây tổn hại hoặc có khả năng gây tổn hại về thể chất, tinh thần, kinh tế đối với 

thành viên khác trong gia đình.  

Các hành vi bạo lực gia đình được quy định rõ tại Điều 3 Luật Phòng, 

chống bạo lực gia đình hiện hành và nhìn chung có 4 hình thức chủ yếu của bạo 

lực gia đình là: (1) Bạo lực về thể xác: là hành vi ngược đãi, đánh đập thành viên 

gia đình, làm tổn thương hoặc nguy cơ làm tổn thương tới sức khỏe, tính mạng; 

(2) Bạo lực tinh thần: là những lời nói, thái độ, hành vi làm tổn thương tới danh 

dự, nhân phẩm, tâm lý; (3) Bạo lực kinh tế: là hành vi xâm phạm tới các quyền 

lợi về kinh tế của thành viên gia đình như quyền tài sản, quyền tự do lao động, 

v.v... (4) Bạo lực tình dục: là bất kỳ hành vi nào mang tính chất cưỡng ép trong 

các quan hệ tình dục, kể cả việc cưỡng ép sinh con hay phá thai.  

Đối với bạo lực gia đình, nạn nhân và người gây bạo lực có mối quan hệ là 

thành viên gia đình. Theo khoản 16 Điều 3 Luật Hôn nhân gia đình năm 2014, 

bên cạnh quan hệ vợ - chồng thì mối quan hệ với con cái, bố mẹ đẻ, bố mẹ 

chồng, bố mẹ nuôi, v.v… cũng là quan hệ gia đình (Luật Hôn nhân và Gia đình 

năm 2014). Tuy nhiên, trong phạm vi của nghiên cứu này, khái niệm phụ nữ bị 

bạo lực gia đình sẽ chỉ bao gồm: Phụ nữ đã lập gia đình (đăng ký kết hôn hoặc 

chung sống như vợ chồng) và bị bạo lực bởi chồng, người cùng chung sống như 

vợ chồng ở một hoặc nhiều hình thức bạo lực khác nhau. 

2.2. Công tác xã hội cá nhân hỗ trợ phụ nữ bị bạo lực gia đình 

Trong thực hành công tác xã hội nói chung hay trong hoạt động công tác 

xã hội với phụ nữ bị bạo lực gia đình nói riêng, công tác xã hội cá nhân có thể 

được xem là phương pháp trọng tâm, được sử dụng nhiều nhất trong quá trình hỗ 

trợ. Theo O. Willicom Farley Loeno, Swith Scott, W. Boyle, công tác xã hội cá 

nhân là phương pháp trợ giúp các cá nhân giải quyết vấn đề của mình, thông 

qua mối quan hệ khai thác các tài nguyên để ứng phó các vấn đề (dẫn theo 

Sylvia và cộng sự, 2013). 

Trong bài viết này, công tác xã hội cá nhân được định nghĩa là: quá trình 

nhân viên công tác xã hội vận dụng những kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ chuyên 

môn để hỗ trợ chuyên sâu cho một trường hợp cụ thể. Theo đó, phương pháp tiếp 
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cận và hỗ trợ của nhân viên công tác xã hội được cá nhân hóa nhằm đạt hiệu 

quả tối ưu, giúp thân chủ nhanh chóng khôi phục khả năng tự giải quyết vấn đề, 

tái hòa nhập cuộc sống.  

Tiến trình công tác xã hội cá nhân với phụ nữ bị bạo lực gia đình bao gồm 

5 bước: (1) Tiếp nhận, thu thập thông tin và đánh giá nhu cầu trợ giúp của thân 

chủ: tạo dựng lòng tin, thiết lập mối quan hệ, thu thập các thông tin cơ bản và 

thông tin liên quan của thân chủ nhằm đánh giá nhu cầu hỗ trợ theo thứ tự ưu tiên 

của thân chủ; (2) Xây dựng kế hoạch hỗ trợ: cùng với thân chủ xác định mục 

tiêu, nguồn lực, các hoạt động can thiệp, trách nhiệm thân chủ, thời gian thực 

hiện và hoàn thành kế hoạch,… nhằm đảm bảo kế hoạch phù hợp với khả năng 

và nhu cầu của thân chủ; (3) Thực hiện kế hoạch: nhân viên công tác xã hội đồng 

hành, hỗ trợ để thân chủ tiến hành kết nối nguồn lực, tạo những điều kiện thiết 

yếu cho thân chủ trong quá trình hiện thực hóa các mục tiêu, kế hoạch đề ra;  

(4) Theo dõi, rà soát, đánh giá và điều chỉnh kế hoạch trợ giúp: đánh giá, đo 

lường kết quả của từng hoạt động một cách liên tục để đảm bảo điều chỉnh kịp 

thời; nhận diện các ưu điểm và hạn chế, mức độ hoàn thành của các mục tiêu và 

sự thay đổi của thân chủ trước - trong - sau khi can thiệp; rút ra bài học kinh 

nghiệm để tăng hiệu quả cho những lần hỗ trợ sau; (5) Kết thúc quá trình trợ 

giúp và lưu trữ hồ sơ: khi mục tiêu can thiệp đã đạt được hoặc thân chủ chủ động 

dừng tiếp nhận hỗ trợ, nhân viên công tác xã hội cùng thân chủ thực hiện đánh 

giá lại quá trình hỗ trợ. Kết quả can thiệp và lý do kết thúc trợ giúp cần được ghi 

rõ trong hồ sơ. Toàn bộ hồ sơ liên quan đến thân chủ phải được lưu trữ theo quy 

định về bảo mật. 

2.3. Quan điểm thế mạnh trong công tác xã hội 

Trong lĩnh vực công tác xã hội, quan điểm thế mạnh (strengths-based 

perspective) được khởi nguồn từ công trình nghiên cứu của Weick và cộng sự 

(1989), sau đó được Saleebey (1992) phát triển và hoàn thiện. Điểm khác biệt 

căn bản so với cách tiếp cận truyền thống là thay vì chỉ tập trung vào thiếu sót và 

rủi ro, quan điểm thế mạnh xem mỗi thân chủ đều sở hữu “một tập hợp điểm 

mạnh, điểm tốt, khả năng và tiềm năng để tự giải quyết hoặc thay đổi hành vi của 

mình nếu được khơi dậy đúng cách” (Saleebey, 1997). Các đặc trưng chính của 

quan điểm thế mạnh bao gồm: 1) Niềm tin vào khả năng của thân chủ: tin rằng 

mọi cá nhân đều có nội lực và ngoại lực để tự xoay chuyển nghịch cảnh; 2) Tập 

trung vào nội lực: ưu tiên nhận diện, khai thác và phát huy ưu điểm, kinh nghiệm 

đã thành công trong quá khứ; 3) Trao quyền: khuyến khích thân chủ tham gia chủ 

động, tự đề xuất giải pháp chứ không chỉ thụ động tiếp nhận trợ giúp; 4) Phát 

triển bền vững: hướng đến khả năng duy trì và tự củng cố thế mạnh qua thời 

gian. Nhìn chung, giá trị cốt lõi của quan điểm thế mạnh là khơi dậy niềm hy 

vọng, khích lệ lòng tự trọng và củng cố ý chí của thân chủ, từ đó thúc đẩy sự tự 

tin và năng lực tự quyết. Ứng dụng trong thực hành công tác xã hội cá nhân, quan 

điểm thế mạnh đã được chứng minh mang lại kết quả tích cực: giảm trầm cảm, 
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nâng cao sự hài lòng với cuộc sống và tăng khả năng tự chăm sóc sau can thiệp 

(Saleebey, 1992; Snyder, 2000). 

Để có thể thực hành công tác xã hội theo quan điểm thế mạnh, điều kiện 

tiên quyết mà quan điểm thế mạnh đặt ra đối với nhân viên công tác xã hội là 

niềm tin của họ về sự hiện hữu của thế mạnh ở mỗi con người. Cụ thể, nhân viên 

công tác xã hội thực hành công tác xã hội theo quan điểm thế mạnh cần phải có 

những niềm tin như sau:   

 (1) Tin rằng mọi người (không có ngoại lệ) đều có tiềm năng, năng lực và 

nguồn lực: bên trong hoặc xung quanh mỗi thân chủ đều có sở hữu những thế 

mạnh nhất định và mỗi cá nhân đều có sức mạnh chữa lành, khả năng tự cân 

bằng, sự sáng suốt là cốt lõi và là sự khởi nguồn để nhân viên công tác xã hội bắt 

đầu quá trình tìm kiếm, xác định thế mạnh của thân chủ. 

(2) Tin rằng mọi người đều có ước mơ, tầm nhìn và hy vọng: không một ai 

là không có ước mơ, hy vọng mà chỉ có những người bị nghịch cảnh vùi dập 

khiến ước mơ, hy vọng của họ bị lãng quên. Do đó, trong quá trình hỗ trợ thân 

chủ, nhân viên công tác xã hội cần nỗ lực để tìm ra, tập trung tôn vinh, khơi dậy, 

kích hoạt lại sức mạnh của niềm tin, mơ ước, hy vọng của thân chủ và khuyến 

khích họ suy nghĩ nhiều hơn, hình dung chi tiết hơn về chúng. 

(3) Tin rằng mỗi người đều là chuyên gia về vấn đề của chính họ: Thân 

chủ là người duy nhất hiểu được chính họ, biết được chính xác những gì đã, đang 

diễn ra trong cuộc sống của họ và không một thân chủ nào mong muốn bị mắc 

kẹt trong nghịch cảnh - niềm tin này sẽ giúp nhân viên công tác xã hội có thêm 

niềm tin vào thân chủ, kiên nhẫn, tập trung vào mối quan hệ hợp tác để tích cực 

trao quyền và tôn trọng sự tự quyết của thân chủ trong suốt quá trình hỗ trợ. 

Trên cơ sở tập hợp các niềm tin cần phải có đó, người thực hành công tác 

xã hội theo quan điểm thế mạnh sẽ khám phá các thế mạnh của thân chủ, tiến 

hành hệ thống hóa một cách đầy đủ và chi tiết nhất có thể các điểm mạnh, nguồn 

lực bên trong và bên ngoài của thân chủ rồi liên kết chúng lại với các mục tiêu 

của thân chủ để có được kế hoạch hành động cụ thể, thiết thực.  

2.4. Thế mạnh của phụ nữ bị bạo lực gia đình 

Trên cơ sở tổng hợp các tài liệu và nghiên cứu về đặc điểm tính cách, nội 

lực của cá nhân và của nhóm chủ thể trải qua nghịch cảnh như nạn nhân mua bán 

người, bệnh nhân ung thư, v.v… mà nghiên cứu này tiếp cận được, chúng tôi 

nhận thấy một số giá trị có thể xem là thế mạnh phổ biến của phụ nữ bị bạo lực 

gia đình mà nhân viên công tác xã hội cần chú ý nhận diện và thúc đẩy trong quá 

trình hỗ trợ như sau: 

 (1) Niềm tin và hy vọng: Nhiều học giả, tiêu biểu là Saleebey - đại diện 

tiêu biểu của trường phái tiếp cận dựa trên thế mạnh - cho rằng hy vọng là yếu tố 

cốt lõi giúp con người nỗ lực vượt qua nghịch cảnh. Ông liên hệ hiệu ứng giả 
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dược và lập luận rằng khi bệnh nhân tin vào bác sỹ và thuốc điều trị, họ bắt đầu 

có hy vọng trở lại, nhờ vậy mà hệ thống chữa bệnh bên trong họ được huy động 

và giúp họ phục hồi. Cũng theo cơ chế tương tự, giá trị của niềm tin và hy vọng 

sẽ được phát huy với mọi người, trong mọi hoàn cảnh. 

(2) Khả năng thích nghi và ứng phó: Mặc dù có nhiều cách lập luận khác 

nhau về thế mạnh này, nhưng nhìn chung, các học giả, đặc biệt là Saleebey và 

nhóm cộng sự của ông thể hiện rõ sự ghi nhận và tôn vinh thế mạnh này của các 

nạn nhân, thay vì chỉ cam chịu hay buông xuôi, nhiều người - đặc biệt là các nạn 

nhân bị bạo lực thể chất và tình dục - đã phát triển cơ chế thích nghi để tiếp tục 

tồn tại trong điều kiện kéo dài đầy rủi ro và đe dọa. Theo cách nhìn này, họ cần 

được nhìn nhận như những “người sống sót” có nội lực thay vì chỉ là “nạn nhân” 

thụ động. 

(3) Nghị lực: Theo chúng tôi, có một cách gọi khác có thể mô tả được đầy 

đủ nội hàm của nghị lực, đó chính là khả năng chống chọi và vươn lên trong nghịch 

cảnh. Với phụ nữ bị bạo lực gia đình, nghị lực của họ chính là cách vẫn sống, chiến 

đấu mãnh liệt, bền bỉ để có thể duy trì công việc, các mối quan hệ cá nhân, gia đình, 

xã hội. Hơn thế, nhiều nạn nhân còn vươn lên khi cùng lúc đảm nhiệm tốt nhiều vai 

trò và đạt được những thành tựu trong sự nghiệp, ngay cả khi phải gánh chịu những 

tổn thương về thể xác và tinh thần do bạo lực gia đình gây ra.  

(4) Lòng tự trọng: Mỗi con người sinh ra đều có lòng tự trọng, bởi lẽ đó là 

cơ sở điều chỉnh suy nghĩ, hành vi để tạo nên giá trị bản thân ở mỗi người. nếu 

lòng tự trọng của một người hoạt động lành mạnh, họ sẽ biết được mình là ai, 

mình có quyền làm chủ ra sao và những người khác được phép có vai trò gì trong 

cuộc đời của họ. Với phụ nữ bị bạo lực gia đình, sau nhiều lần trải qua bạo lực, 

qua sự tích tụ của những lần bị dán nhãn, đổ lỗi,... đa phần lòng tự trọng của họ 

đều bị tác động theo hướng bị suy giảm, chôn vùi dẫn đến hoài nghi giá trị bản 

thân và mất phương hướng, mất khả năng tự bảo vệ chính mình. Tuy nhiên, lòng 

tự trọng vốn là giá trị nội tại vốn có nên vẫn có thể khôi phục. Khi lòng tự trọng 

phục hồi sẽ giúp thân chủ có thể lấy lại quyền làm chủ cuộc đời.  

Ngoài ra, các phẩm chất như lòng dũng cảm, sự khôn ngoan, khiếu hài 

hước, quan tâm, sáng tạo, trung thành độc lập, kiên nhẫn,... đều là những thế 

mạnh cá nhân có thể bị che lấp do sang chấn bởi bạo lực gia đình, nhưng hoàn 

toàn có thể được khơi dậy. Việc nhận diện và thúc đẩy những phẩm chất này 

không chỉ giúp thân chủ phục hồi lòng tin vào bản thân mà còn tạo nền tảng để 

họ có thể từng bước tự mình giải quyết vấn đề, vượt qua khủng hoảng một cách 

bền vững. 

3. Mẫu và phương pháp nghiên cứu  

Bài viết được thực hiện dựa trên dữ liệu nghiên cứu tại Ngôi nhà Bình 

Yên, nay gọi là Trung tâm trợ giúp xã hội Ngôi nhà Bình Yên, thuộc Trung tâm 
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Phụ nữ và Phát triển - Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam, một mô hình hỗ trợ tiêu 

biểu dành cho phụ nữ bị bạo lực gia đình tại Hà Nội.  

Thời gian nghiên cứu kéo dài từ tháng 12 năm 2021 đến tháng 10 năm 

2022, với 100 phụ nữ bị bạo lực bởi chồng hoặc người sống chung như vợ chồng 

và đang tạm trú tại Ngôi nhà Bình Yên hoặc đã hồi gia. Cụ thể trong đó, có 93 

người bị bạo lực bởi chồng (có đăng ký kết hôn) và 7 người bị bạo lực bởi người 

cùng chung sống như vợ chồng (không đăng ký kết hôn); có độ tuổi từ 18 đến 65; 

trình độ văn hóa từ tiểu học đến thạc sỹ, trong đó phổ biến nhất là trình độ trung 

học phổ thông. Có 97 khách thể là người dân tộc Kinh, 2 người dân tộc Tày, 1 

người dân tộc Thái; 72 người không có tôn giáo, tín ngưỡng, 28 người có tôn 

giáo, tín ngưỡng (20 người theo đạo Phật, 8 người theo đạo Thiên Chúa); thời 

gian bị bạo lực của nhóm khách thể đa dạng, người bị bạo lực trong thời gian 

ngắn nhất là gần 1 tháng, dài nhất là hơn 32 năm. 

Về phương pháp, nghiên cứu này sử dụng phương pháp tiếp cận hỗn hợp 

(mixed methods), kết hợp giữa các phương pháp bao gồm: 

(1) Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi: Chúng tôi đã thiết kế bộ công cụ 

là bảng hỏi để nghiên cứu định lượng nhằm tìm hiểu thực trạng, xác thực các 

thông tin về dịch vụ hỗ trợ và nhận diện các thế mạnh cá nhân (nội lực) cũng như 

nguồn lực bên ngoài mà người tham gia khảo sát đánh giá là có ý nghĩa trong quá 

trình phục hồi của họ. Bảng hỏi được thiết kế dựa trên hai căn cứ chính là: 1- cơ 

sở lý luận của tiếp cận dựa trên thế mạnh trong công tác xã hội, đặc biệt là các 

nguyên lý của Saleebey (2006) nhằm nhận diện, ghi nhận các nguồn lực sẵn có 

cũng như khả năng tự phục hồi của thân chủ; 2- dựa trên thực tiễn hoạt động 

công tác xã hội với thân chủ tại Ngôi nhà Bình Yên nhằm đảm bảo nội dung 

bảng hỏi phù hợp với bối cảnh văn hóa, ngôn ngữ và trải nghiệm thực tế của 

nhóm khảo sát. Cấu trúc bảng hỏi gồm hai phần chính: phần thông tin nhân khẩu 

học và hoàn cảnh bị bạo lực (gồm các câu hỏi về mối quan hệ với người gây bạo 

lực, hình thức và thời gian bị bạo lực, phản ứng của người thân, cộng đồng, cơ 

quan chức năng, tình trạng tài chính, nghề nghiệp và con cái,…) và phần nhận 

diện thế mạnh (bao gồm các yếu tố như niềm tin, hy vọng, động lực vượt qua khó 

khăn, ước mơ, kỹ năng nghề nghiệp, nguồn hỗ trợ xã hội, niềm tin tôn giáo, mức 

độ hài lòng với dịch vụ và cảm nhận về quyền tự quyết). Một số câu hỏi được 

thiết kế dạng mở nhằm khai thác sâu trải nghiệm cá nhân; phần còn lại được thiết 

kế dạng câu hỏi lựa chọn với tỷ lệ % hoặc mức độ hài lòng để thu thập thông tin 

phục vụ cho phân tích chuyên sâu. 

 (2) Phương pháp phỏng vấn sâu: Chúng tôi đã tiến hành phỏng vấn sâu 5 

phụ nữ bị bạo lực gia đình đang tạm trú hoặc đã rời Ngôi nhà Bình Yên. Nội 

dung phỏng vấn bao gồm những thông tin về hoàn cảnh, nhận thức và tinh thần, 

nhận thức về giá trị bản thân, suy nghĩ tiêu cực/tích cực, trạng thái tâm lý, tâm 

thế đối mặt với vấn đề, v.v…  
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Ngoài ra, chúng tôi cũng tiến hành phỏng vấn với 5 đại diện Ngôi nhà 

Bình Yên gồm: 1 quản lý nhà, 2 nhân viên xã hội và 2 nhân viên tham vấn để tìm 

hiểu thông tin và lắng nghe những nhận định, đánh giá.  

Việc kết hợp các phương pháp nghiên cứu cho phép đối chiếu, kiểm 

chứng chéo thông tin, đồng thời tạo nền tảng vững chắc để lý giải các kết quả 

nghiên cứu một cách toàn diện và tin cậy hơn. 

4. Thực trạng bạo lực và thế mạnh của phụ nữ bị bạo lực gia đình tại

Trung tâm trợ giúp xã hội Ngôi nhà Bình Yên 

4.1. Thực trạng phụ nữ bị bạo lực gia đình tại Ngôi nhà Bình Yên 

4.1.1. Thực trạng hình thức bạo lực gia đình với phụ nữ tại Ngôi nhà Bình Yên 

Trải qua 1 hình thức bạo lực

Trải qua 2 hình thức bạo lực

Trải qua 3 hình thức bạo lực

Trải qua 4 hình thức bạo lực

Biểu đồ 1: Các hình thức bạo lực gia đình với phụ nữ tại Ngôi nhà Bình Yên 

Kết quả khảo sát 100 phụ nữ là người tạm trú và người hồi gia của Ngôi 

nhà Bình Yên cho thấy, 97% người tham gia đã từng trải qua ít nhất 2 trong 4 

hình thức bạo lực gia đình. Trong đó, 4% trải qua 2 hình thức, 48% trải qua 3 

hình thức và 45% trải qua đồng thời cả 4 hình thức bạo lực gia đình.  

Cụ thể trong các hình thức bạo lực thì 100/100 phụ nữ tham gia khảo sát 

đều trải qua bạo lực tinh thần, 93 phụ nữ bị bạo lực thể xác, 73 phụ nữ bị bạo lực 

kinh tế và 69 phụ nữ bị bạo lực tình dục. 

3% 4%
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Biểu đồ 2: Loại bạo lực gia đình với phụ nữ tại Ngôi nhà Bình Yên 

 

 Như vậy, kết quả nghiên cứu đã cho thấy thực trạng phức tạp và chồng 

lấn của các hình thức bạo lực gia đình đối với phụ nữ. Gần 1/2 số phụ nữ tham 

gia khảo sát (45%) từng trải qua đồng thời cả bốn hình thức bạo lực, trong đó bạo 

lực tinh thần xuất hiện ở 100% trường hợp, trở thành một “mẫu số chung” trong 

mọi trải nghiệm bạo lực ở phụ nữ. Dù hình thức cụ thể là gì thì nạn nhân đều phải 

gánh chịu những tổn thương sâu sắc về tinh thần. Bên cạnh đó, dù ít được xã hội 

nhắc đến hơn so với bạo lực thể xác và tinh thần nhưng bạo lực kinh tế và bạo 

lực tình dục vẫn đang âm thầm diễn ra với nhiều phụ nữ, với tỷ lệ lần lượt là 73% 

và 69% trong tổng số người tham gia khảo sát này. Kết quả nghiên cứu đã phần 

nào phản ánh tính chất khó nhận diện nhưng khả năng để lại hậu quả khôn lường 

của hai loại hình bạo lực này đối với phụ nữ bị bạo lực gia đình. 

4.1.2. Hệ quả của bạo lực gia đình với phụ nữ tại Ngôi nhà Bình Yên 

Bạo lực gia đình ảnh hưởng rõ rệt đến sức khỏe thể chất, tinh thần và đời 

sống của phụ nữ:  

Về thể chất, khi được tiếp nhận vào Ngôi nhà Bình Yên, hầu hết phụ nữ 

đều là nạn nhân của hành vi bạo thể chất, phần lớn thân chủ của Ngôi nhà Bình 

Yên được tiếp nhận trong tình trạng vẫn còn thương tích và đau đớn do bạo lực 

gia đình gây ra. Ước tính khoảng 47% phụ nữ tại Ngôi nhà Bình Yên phải khám 

cấp cứu do các thương tổn lớn từ bạo lực gia đình; nhiều người bị tổn thương để 

lại di chứng đến hết đời như bị cụt tay, chân; tổn thương đầu, cột sống do bạo 

lực. Nhiều phụ nữ có thể trạng gầy guộc do sụt cân mất kiểm soát trong suốt quá 
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trình bị bạo lực. Nhiều người trường hợp bạo lực tình dục dẫn đến mắc các bệnh 

phụ khoa, các bệnh lây nhiễm qua đường tình dục như giang mai, sùi mào gà, 

HIV, v.v… hoặc những hậu quả khác là vỡ kế hoạch nên phải mang thai ngoài ý 

muốn, phải lựa chọn phương án nạo phá thai; có những trường hợp bị bạo lực 

trong thời kỳ mang thai dẫn đến bị sẩy thai, thai chết lưu, v.v... Vì vậy, vấn đề về 

sức khỏe sinh sản, nhu cầu được thăm khám các vấn đề liên quan đến phụ khoa 

là rất lớn. 

Về tinh thần, phụ nữ bị bạo lực gia đình thường có khí sắc uể oải, nét mặt 

buồn rầu, ánh mắt lờ đờ, mệt mỏi. Đa phần phụ nữ được khảo sát khi tiếp nhận 

vào Ngôi nhà Bình Yên đều ít nhiều gặp phải vấn đề về sức khỏe bởi các dấu 

hiệu từ rối loạn lo âu đến trầm cảm như các vấn đề về giấc ngủ (khó ngủ, mất 

ngủ, ngủ không thẳng giấc, mơ thấy ác mộng), vấn đề về tiêu hóa (chán ăn, ăn 

không tiêu, đau/viêm/loét dạ dày), các vấn đề về thần kinh (đau đầu, giảm trí 

nhớ, kém tập trung, lo âu, căng thẳng, v.v…). Thân chủ có dấu hiệu hoảng loạn, 

mất định hướng dẫn đến tâm lý hoặc là dựa dẫm quá mức hoặc là chai sạn, lý trí 

quá mức do cảm xúc bị dồn nén lâu ngày. Cơ chế phòng vệ cao, giá trị bản thân 

thấp, đánh mất niềm tin và hy vọng cũng là một đặc điểm thường thấy (nhất là 

đối với các trường hợp nạn nhân là người có học thức, địa vị xã hội cao). Nhiều 

thân chủ có tiền sử liên quan đến vấn đề tự hại hoặc đang có ý định tự tử. 

Về kinh tế, phần lớn nạn nhân là người không có việc làm ổn định, mức 

thu nhập thấp hoặc phải sống phụ thuộc vào người gây bạo lực. Tuy nhiên, bên 

cạnh đó cũng có một số ít thân chủ là người có học thức cao, làm công việc được 

đánh giá cao trong xã hội như giáo viên, giảng viên, y tá, bác sỹ, v.v… và là 

người có chức vị nhất định tại nơi làm việc như trưởng phòng, kế toán trưởng, 

giám đốc, chủ doanh nghiệp, v.v… 

4.2. Thực trạng thế mạnh của phụ nữ bị bạo lực gia đình tại Ngôi nhà 

Bình Yên 

Thực hiện khảo sát đối với 100 phụ nữ bị bạo lực gia đình bởi chồng/ 

người chung sống như vợ chồng tại Ngôi nhà Bình Yên để tìm hiểu về thế mạnh 

của họ, chúng tôi ghi nhận được kết quả như sau: 98% phụ nữ có nhiều hơn 1 thế 

mạnh dựa trên ngoại lực (96% nhận được sự hỗ trợ từ gia đình; 76% nhận được 

sự hỗ trợ từ bạn bè, đồng nghiệp; 85% nhận được sự hỗ trợ từ chính quyền địa 

phương; 34% nhận thấy niềm tin tôn giáo, tín ngưỡng có ích); 89% phụ nữ có thể 

chỉ ra ít nhất 1 điểm mạnh về nội lực của bản thân (sức khỏe, kiến thức, nghề 

nghiệp, trải nghiệm, tính cách, đạo đức, sở thích, tài năng, năng khiếu...). 

 Theo đó, một số thế mạnh đặc trưng được thể hiện bao gồm: 

4.2.1. Niềm tin và hy vọng  

82% phụ nữ có nuôi dưỡng hy vọng cho mình (và con) khi đến Ngôi nhà 

Bình Yên để nhận hỗ trợ. Cụ thể, hầu hết họ hy vọng bản thân được Ngôi nhà 
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Bình Yên hỗ trợ để có nơi ăn ở an toàn (cùng con), được hỗ trợ giải quyết bạo 

lực và/hoặc giải quyết ly hôn. 

96% phụ nữ có ước mơ của riêng mình. Mặc dù mô tả về ước mơ của 

người tham gia khảo sát là khác nhau nhưng nhìn chung có thể chia thành 3 

nhóm, bao gồm Sự bình yên (ước mơ không bị bạo lực); Sự ổn định, độc lập tài 

chính và những điều tốt đẹp cho con (an toàn, sức khỏe, không bị ảnh hưởng/ 

ám ảnh về bạo lực gia đình, học hành, sự nghiệp...).  

Nhận định về niềm tin và sự hy vọng của phụ nữ bị bạo lực gia đình tại 

Ngôi nhà Bình Yên, một nhân viên tham vấn của Ngôi nhà Bình Yên chia sẻ: 

“Với phụ nữ bị bạo lực gia đình, niềm hy vọng như một cơ chế ứng phó. Bởi vì có 

rất nhiều chị em khi đến Ngôi nhà Bình Yên, họ có xu hướng tìm mọi cách để 

biện minh cho hành vi của người gây bạo lực, họ tin tưởng người gây bạo lực 

hơn là tin vào chính mình; họ tự đổ lỗi cho bản thân để dễ chấp nhận và dễ tha 

thứ hơn cho người chồng/người bạn đời của họ. Nhiều trường hợp còn có khả 

năng hy vọng một cách bất chấp (hay cũng có thể gọi là phi lý) nhưng cũng 

không thể phủ nhận rằng chính những niềm tin, sự kỳ vọng ấy đã góp phần giúp 

họ có thể chịu đựng bền bỉ, sống sót để có cơ hội vượt qua”. 

Như vậy, mặc dù phải gánh chịu nhiều tổn thương do bạo lực gia đình gây 

ra nhưng niềm tin và hy vọng vẫn tồn tại ở phần lớn phụ nữ là nạn nhân bạo lực 

gia đình tại Ngôi nhà Bình Yên. Những niềm tin, hy vọng này đã không chỉ là 

một trạng thái cảm xúc tích cực mà còn đóng vai trò như một cơ chế tâm lý giúp 

phụ nữ bị bạo lực gia đình có thể duy trì khả năng chịu đựng, tăng cường năng 

lực ứng phó để tiếp tục sống sót, tìm kiếm lối thoát và từng bước phục hồi.  

4.2.2. Khả năng thích nghi và ứng phó 

 

Bảng 1: Thống kê kết quả khảo sát khả năng thích nghi và ứng phó  

của phụ nữ bị bạo lực gia đình tại Ngôi nhà Bình Yên 

 

STT Câu trả lời 
Số người có 

cùng câu trả lời 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Tôi nói chuyện với chồng để anh ấy nhận ra vấn đề và 

chấm dứt bạo lực. 
96 96,0 

2 Tôi nhờ người thân khuyên ngăn anh ấy. 43 43,0 

3 
Tôi hạn chế gặp mặt (đi làm, về với gia đình đẻ, sang 

nhà bạn ở nhờ, ly thân, v.v...). 
32 32,0 

4 Tôi trốn đi, đến một địa phương khác. 18 18,0 

5 Tôi nhờ những người ở gần (con cái, mẹ chồng ở cùng, 

hàng xóm...) giải cứu tôi. 
86 86,0 

6 Tôi dùng các giải pháp pháp lý (báo chính quyền địa 

phương, làm đơn ly hôn...). 
24 24,0 
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7 Tôi sẽ im lặng/tìm cách lánh đi khi thấy anh ta có dấu 

hiệu sẽ bạo lực mình.  
73 73,0 

8 Tôi lên mạng tìm hiểu thông tin (cách xử lý khi bị 

chồng bạo lực, tổ chức hỗ trợ phụ nữ bị bạo lực...). 
78 78,0 

9 Không làm gì/không biết. 5 5,0 

  

Kết quả khảo sát cho thấy, phần lớn phụ nữ bị bạo lực gia đình tại Ngôi 

nhà Bình Yên đã có sự chủ động để thích nghi và ứng phó theo nhiều cách khác 

nhau trước khi họ đến tạm lánh là tiếp nhận hỗ trợ tại Ngôi nhà Bình Yên. Chỉ 

5% cho rằng bản thân đã không làm gì để ứng phó hay thích nghi với bạo lực gia 

đình mà chỉ “thì cứ chịu thôi”, trong khi 95% còn lại cho biết đã áp dụng ít nhất 

một giải pháp, phần lớn là nhiều hơn một. Hai hình thức ứng phó phổ biến nhất 

là nói chuyện với người gây bạo lực để họ nhận ra vấn đề và thay đổi (96%) và 

nhờ những người ở gần như con cái, các thành viên khác trong gia đình, hàng 

xóm,... giải cứu khi bị bạo lực (86%). Ngoài ra, một số cách thức thích nghi, ứng 

phó khác được sử dụng như lên mạng tìm hiểu thông tin (78%), tránh né khi cảm 

thấy nguy hiểm (73%), nhờ người thân khuyên can người gây bạo lực (43%), hạn 

chế tiếp xúc hoặc ly thân (32%), dùng các giải pháp pháp lý (24%) hoặc rời đi 

khỏi địa phương (18%).  

Những số liệu trên cho thấy, dù hiệu quả của các nỗ lực này có thể chưa 

đạt được như kỳ vọng, nhưng phụ nữ bị bạo lực gia đình không hoàn toàn thụ 

động. Nội lực của họ vẫn hiện diện và được thể hiện rõ qua khả năng linh hoạt 

trong tìm kiếm giải pháp, năng lực ra quyết định và sự kiên trì ứng phó với nguy 

cơ bị tái bạo lực, đặc biệt là trong những tình huống bị bạo lực. Đây là những thế 

mạnh nội tại có thể bị suy yếu, bị chôn vùi bởi bạo lực kéo dài, nhưng nếu được 

khơi dậy đúng cách và tạo điều kiện thuận lợi để phát huy, nội lực ấy sẽ trở thành 

đòn bẩy quan trọng, giúp phụ nữ chủ động tham gia vào và thúc đẩy hiệu quả của 

quá trình giải quyết bạo lực, phục hồi và tái hòa nhập cộng đồng. 

4.2.3. Nghị lực  

Kết quả khảo sát chỉ ra những chỉ báo phản ánh nghị lực của phụ nữ bị bạo 

lực gia đình tại Ngôi nhà Bình Yên như sau: Gần 100% phụ nữ đã sử dụng nhiều 

hơn 1 giải pháp để thích nghi, ứng phó với bạo lực. 100% phụ nữ có con đều lấy 

con làm động lực để cố gắng (bao gồm cố gắng tiếp tục chịu cảnh bạo lực 

và/hoặc cố gắng thoát khỏi bạo lực). Thời gian bị bạo lực ít nhất là gần 1 tháng, 

nhiều nhất là hơn 32 năm. 77% phụ nữ có thu nhập (không phụ thuộc kinh tế vào 

người gây bạo lực hoặc chỉ phụ thuộc một phần).  

Qua đó có thể thấy, những người phụ nữ bị bạo lực gia đình tại Ngôi nhà 

Bình Yên mặc dù hầu hết phải sống trong cảnh bạo lực gia đình suốt nhiều năm 

tháng nhưng họ đã không bị khuất phục hay gục ngã bởi nghịch cảnh. Trong điều 

kiện chưa thể thoát ra, họ vẫn kiên nhẫn, kiên trì cố gắng duy trì vai trò trong gia 
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đình và ngoài xã hội. Họ lao động, tạo thu nhập cho gia đình, chăm lo cho con 

cái bất kể những vết thương thể xác, tinh thần do bạo lực gia đình gây ra. Cùng 

với đó, việc tất cả phụ nữ có con đều lấy con làm động lực để tiếp tục cố gắng đã 

cho thấy nghị lực của những phụ nữ bị bạo lực gia đình không chỉ xuất phát từ 

chính bản thân họ mà còn được nuôi dưỡng, thúc đẩy bởi tình thương và trách 

nhiệm của họ dành cho con.  

4.2.4. Lòng tự trọng  

Khảo sát về những điểm chưa hài lòng và muốn thay đổi trong tính cách, 

suy nghĩ của bản thân đối với 100 phụ nữ bị bạo lực bởi chồng/người cùng chung 

sống như vợ chồng tại Ngôi nhà Bình Yên cho thấy kết quả rất đa dạng: Số lượng 

câu trả lời nhận được nhiều gần gấp 3 lần số lượng mô tả về ưu điểm của bản 

thân. Trong đó, những mô tả như hiền, nhút nhát, ít nói, khả năng giao tiếp kém, 

nóng tính, không biết nhường nhịn... là những mô tả phổ biến.  

Qua phỏng vấn sâu 5 phụ nữ, chúng tôi nhận thấy đánh giá của họ về 

nhược điểm của bản thân gắn liền với những kỳ vọng mà họ tự đặt lên bản thân. 

Cụ thể, những phụ nữ này cảm thấy nếu những điểm hạn chế nêu trên được kiểm 

soát, cải thiện thì có lẽ họ đã có thể làm hài lòng người gây bạo lực, từ đó gia 

đình sẽ yên ấm và họ sẽ không trở thành nạn nhân của bạo lực gia đình.  

Trong một trường hợp khác, chúng tôi khảo sát một người tạm trú tại Ngôi 

nhà Bình Yên, 19 tuổi, đã có 2 con, vào Ngôi nhà Bình Yên cùng con nhỏ 6 

tháng tuổi do bị bạo lực bởi chồng và gia đình chồng. Khi trả lời câu hỏi khảo sát 

về điểm hạn chế mà bản thân muốn thay đổi, thân chủ đã cho rằng mình là người 

“lười biếng, không muốn đi làm”. Nhưng khi chúng tôi tìm hiểu về thời gian biểu 

của cô ấy ở nhà thì được biết cô ấy chính là người phải chăm lo toàn bộ việc nhà 

và chăm sóc 2 con nhỏ. Sau cùng, cô ấy đã chia sẻ với chúng tôi rằng “Em không 

biết nữa, chồng em và bố mẹ chồng em luôn bảo em như thế”. 

Nhận định về lòng tự trọng của phụ nữ bị bạo lực gia đình tại Ngôi nhà 

Bình Yên, nhân viên tham vấn Ngôi nhà Bình Yên cho biết: “Lòng tự trọng suy 

giảm là đặc điểm phổ biến ở các nạn nhân. Nhiều phụ nữ từng có học thức, địa 

vị, tính cách nhanh nhẹn, nhưng khi đến Ngôi nhà Bình Yên lại có biểu hiện mất 

phương hướng, tự đổ lỗi cho mình, thậm chí giảm nhẹ mức độ bạo lực mà mình 

đã phải gánh chịu. Không ít trường hợp bị bạo hành nghiêm trọng, từng nhập 

viện hoặc nhiều lần tạm trú tại Ngôi nhà Bình Yên, nhưng vẫn chấp nhận quay về 

với người gây bạo lực bất chấp nguy cơ tái bạo lực rất cao”. 

Qua đó có thể thấy, cơ chế tự đổ lỗi, nhìn nhận tiêu cực về bản thân, chấp 

nhận chịu đựng, giảm nhẹ mức độ nghiêm trọng của bạo lực, thậm chí quay trở 

lại với người gây bạo lực dù biết rõ sẽ bị tái bạo lực, v.v… là những biểu hiện rõ 

rệt của lòng tự trọng bị bào mòn ở phụ nữ bị bạo lực gia đình sau thời gian dài 

sống trong cảnh bạo lực.  
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Tuy nhiên, bên cạnh những biểu hiện của sự suy giảm, có thể nhận thấy, 

dù bị tổn hại nhưng lòng tự trọng của phụ nữ bị bạo lực gia đình ở Ngôi nhà Bình 

Yên vẫn tồn tại như một phần cốt lõi trong nội lực của họ. Việc nhiều phụ nữ 

mong muốn thay đổi bản thân, nỗ lực tìm cách “làm tốt hơn” cũng cho thấy họ 

vẫn có nhu cầu được tôn trọng, được ghi nhận - đó là biểu hiện của một nhu cầu 

sâu xa về giá trị bản thân. 

Đây là tín hiệu cho thấy, nếu quá trình hỗ trợ - đặc biệt là hỗ trợ tâm lý - đi 

đúng hướng, sẽ giúp phụ nữ bị bạo lực gia đình nhìn nhận lại bản thân dưới góc 

nhìn công bằng hơn, hiểu rằng việc họ bị bạo lực không phải là lỗi của họ và từ 

đó có thể đưa ra những quyết định dựa trên giá trị bản thân chứ không phải sự 

phán xét từ người khác. Do vậy, khôi phục lòng tự trọng chính là một trong 

những nền tảng quan trọng để phụ nữ bị bạo lực gia đình không chỉ phục hồi sau 

khủng hoảng, mà còn từng bước đạt tới trạng thái tự chủ và ổn định lâu dài.  

4.2.5. Một số tính cách, giá trị khác  

Chia sẻ thêm về một số thế mạnh nội lực khác của phụ nữ của bị bạo lực 

gia đình tại Ngôi nhà Bình Yên, quản lý nhà Ngôi nhà Bình Yên chia sẻ: “Phần 

lớn các thân chủ là những người có trách nhiệm cao đối với gia đình, công việc 

và các mối quan hệ xã hội; họ kiên cường, chịu thương chịu khó và sở hữu kỹ 

năng lao động, sản xuất tốt”. Bên cạnh đó, nhân viên công tác xã hội tại Ngôi 

nhà Bình Yên cũng cho biết: “Các chị ấy dũng cảm. Hơn 90% phụ nữ không dám 

lên tiếng, mà các chị ấy tìm đến Ngôi nhà Bình Yên để tạm lánh và nhận hỗ trợ - 

đó đã là một sự dũng cảm to lớn. Chưa kể là có nhiều chị em còn không kịp dắt 

theo con, không mang theo bất cứ tài sản nào mà vẫn can đảm, quyết tâm giải 

quyết bạo lực, ly hôn”. 

Tóm lại, từ các kết quả thu được nêu trên có thể khẳng định, nhiều phụ nữ 

bị bạo lực gia đình vẫn giữ được các giá trị nội tại và những giá trị ấy chính là thế 

mạnh - là nền tảng quý giá cho quá trình phục hồi và tái thiết cuộc sống. Nếu 

được ghi nhận, củng cố và phát huy đúng cách, những giá trị này sẽ góp phần 

giúp họ không chỉ vượt qua khủng hoảng mà còn từng bước đạt đến trạng thái tự 

chủ, bền vững và phục hồi toàn diện. 

5. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu tại Trung tâm Trợ giúp xã hội Ngôi nhà Bình Yên cho 

thấy, bạo lực gia đình không chỉ gây nên những tổn thương nghiêm trọng về thể 

chất, tinh thần đối với người phụ nữ mà còn làm ảnh hưởng đến khả năng duy trì 

các thế mạnh vốn có họ, điều này thể hiện rõ qua sự suy giảm lòng tự trọng, niềm 

tin vào bản thân và khả năng ra quyết định. Tuy vậy, vượt lên trên những tổn 

thương ấy, nhiều phụ nữ vẫn cho thấy họ sở hữu những thế mạnh đáng ghi nhận 

như niềm tin, nghị lực, khả năng thích nghi và các giá trị cá nhân tích cực khác. 

Các thế mạnh đó đến từ chính nội lực của họ và đến từ sự trợ giúp từ môi trường 

xung quanh. Những thế mạnh của phụ nữ bị bạo lực gia đình nếu được nhận diện 

và khơi dậy đúng cách sẽ tạo nên động lực quan trọng giúp họ có thể vượt qua 
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nghịch cảnh, phục hồi và tái thiết cuộc sống nhanh và bền vững hơn. Trong hành 

trình khơi dậy những thế mạnh, bên cạnh những nỗ lực của chính thân chủ thì sự 

đồng hành của nhân viên công tác xã hội và hệ thống hỗ trợ xung quanh là yếu tố 

thiết yếu giúp họ củng cố năng lực phục hồi. Nghiên cứu này góp phần cung cấp 

minh chứng thực tiễn cho việc vận dụng quan điểm thế mạnh trong hỗ trợ phụ nữ 

bị bạo lực gia đình, đồng thời gợi mở những định hướng thực hành mang tính 

trao quyền trong công tác xã hội tại Việt Nam - nơi phụ nữ bị bạo lực gia đình 

không chỉ được hỗ trợ phục hồi mà còn được nhìn nhận như những chủ thể có 

tiềm năng vươn lên từ nghịch cảnh. 
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