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Nghién cizu nham kham pha méi quan hé giira vén tdm 1y va cang thang nghé
nghiép cua linh cizu hoa tai Viét Nam. Di liéu dwoc thu thdp ter 535 linh cizu hoa thong
qua hai cdng cu: thang do Vén tam ly (Psychological Capital Questionnaire - PCQ)
gom bén thanh phan (niém tin vao néing Iyc bdn than, lac quan, hy vong va kha ndang
phuc héi) va thang do Cang thang nghé nghiép trong luc heong ciru héa (Stress in Fire
Service Scale - SFSS). Két qua phan tich tuong quan cho thay, vén tam 1y co moi lién hé
nghich chiéu véi cing thang nghe nghiép, nghia la linh ciru hoa c6 von tam Iy cao hon
thuong bao cao mic do cang thang nghe nghiép thap hon. S6 lieu tor phan tich hoi quy
da bién chi ra rang chi c6 hai thanh phan cua vén tam ly - niém tin vao néng luc ban
than va lac quan - co tac dung giam cang thang nghé nghi¢p tong thé cua linh cizu hoa
ciing nhu lam giam cang thang ¢ ba khia canh cu thé: &p lyc va kiém soat cong viéc;
diéu kién lam viéc va |0I SOng quan hé dong nghiép va cam giac co ldp. Ngueoc lai, kha
nang phuc hoi lgi 14 yéu to duw bao lam tang cang thang tir &p luc va kiém soat _cong
viéc. Nhizng phat hién ndy goi Y rang can ting cieong Von tim Iy, dac biét la niém tin
vdo ndng luc ban than va su lac quan; song song Vvdi cdi thién diéu kién lam viéc va 14i
song dé giam thiéu cang thang nghé nghiép cho linh cizu hoa.

Tir khoa: Cang thang nghé nghiép; Van tam ly; Linh cizu hsa.
Ngay nhagn bai: 12/4/2025; Ngay duyét dang bai.: 25/8/2025.

1. Pit van dé

Nhan vién ctu hoa (hay linh citu hoa) 1a mot trong nhitng luc lugng tng
ctru dau tién dén hién truong trong cac treong hop khan cip, tai nan hoic tham
hoa. Ho phai d6i mat vai nhitng tinh hudng nguy hiém, day thir thach va phuc tap
dé bao ton va bao vé tinh mang, méi trudng va tai san (Arble va Arnetz, 2017).
Quaé trinh tac nghiép cua ho tiém an nhiéu rai ro nhu bi bong, nhidm doc khi
carbon monoxide hoic gap nguy hiém do sap d6 cong trinh, hda chat d& chay nd
Véi nhiing nguy co tir vong hoac thuong vong cao (Tommasi va cdng su, 2021).
Theo s6 liéu tir Cuc Canh sat Phong chay, chita chay va Ciu nan ctu ho (2024),
chi trong thang dau tién cua nam 2024, Viét Nam c6 376 vu chay véi hon 7.000
can bo, chién si tham gia tng ctru. Nhitng con sé théng ké nay phan anh ap luc
va cuong do lam viéc cao cung véi cac tinh hudng cang thang, nguy hiém ma
linh ctu hoa phai ddi mat. Pay ciing 1a nhém lao dong thuong xuyén phai dbi
mit vé6i cang thang nghé nghiép (Isaac, 2021; Henderson va cong su, 2016), do

Tap chi X& hdi hoc va Tam Iy hoc - Tam 1y hec, Sé 1(1), 9 - 2025 3



phai d6i mat véi nhitng hau qua bat lgi vé stc khoe thé chét, tam than, cudc séng
(Bacharach va cong su, 2008; Morman va cong su, 2020; Isaac va cong su, 2021).

Dua trén ly thuyet Nhu cau - Nguon luc cong viéc (Bakker va cong su,
2003), cing thang nghe nghiép 1a hé qua cua sy khong tuong thich gitra yéu cau
cong vi¢e dat ra dbi véi ca nhan va cac ngudn luc ma ca nhan d6 co thé sir dung
dé dap tng nhitng yéu cau d6. Cang thiang nghé nghiép da dwoc nghién ciru rong
rdi v6i nhitng tac dong khac nhau, bao gdm ca mat tich cuc va tiéu cyc.

Truéc hét, mot sb nghién cuu chi ra cang thang dong vai tro nhu mot dong
lyc thuc ddy ca nhan phét trién. Muc d6 cang thang vira phai gilp nang cao hiéu
suat 1am viéc va kha nang thich ¢ng voi nhitng thach thac cua méi truong lao
dong (Yerkes-Dodson, 1908). Khi d6i mat vai &p luc, con ngudi ¢d thé huy dong
t6i da nguon luc ca nhan dé vuot qua kho khan, tir d6 cam thay tu hao vé thanh
tuu sau khi hoan thanh cong viéc (Zaccaro va Riley, 1987). Céang thang nghé
nghiép trong mue do klem soat duogc o thé gilp cai thién kha niang lao dong, dap
rng t6t hon céac yéu cau cong viéc (Arandelovié va Ili¢, 2006).

DU vay, nhiéu nghién ctu lai nhan manh dén nhitng tac dong tiéu cuc cua
cang thang nghé nghiép dbi véi stc khoe thé chat va tam Iy cia nguoi lao dong.
Theo Pretrus va Kleiner (2003), c6 dén 80% bénh tat va 85% cAc tai nan lao dong
c6 lién quan dén cing thang. Cang thang nghe nghiép lam gia ting nguy co mac
cac bénh nghiém trong nhu dau tim, huyét ap cao, dau lung, xuong khop, mét
moi va tham chi la ung thu (Lee va cong sy, 2020). Ngoai ra, cang thang con gay
ra cac rbi loan giac ngua, 1am giam kha ning tap trung khi 1am viéc va can tro qué
trinh thu gian sau gio lam (Bowen va cong su, 2014).

Doi V6 nghé ctru hoa, cing thang nghe nghiép da duoc mot So nghién cuu
chi ra c6 méi quan h¢ voi nguy co mac c4c réi loan nhu lo au, tram cam, cing
thang sau sang chan (PTSD) va gia ting y dinh tu tar (Johnson va cong sy, 2020).
Viéc tlep xuc thuong xuyen véi cang thang nghiém trong tai noi lam viéc con cé
thé khién ho lam dung chat kich thich (Bacharach va cong su, 2008), gia ting
nguy co nghién ruou (Zegel va cong su, 2022), cling nhu roi vao trang thai kiét
stc vé thé chat va tinh than (Smith va cong su, 2018). Vi t6 chic, khi linh ctu
hoa bi cing thing thi diéu d6 s& dan dén giam sy hai long trong cong viéc va
tuong tac x4 hoi gitra cac ddng nghiép (Morman va cong su, 2020).

Chinh vi hhimg tac dong nghiém trong cia cang thang nghe nghiép, bén
canh cac tiéu chuan vé sic khoe thé chat, linh ciu hoa can ¢ ngudn luc tam ly
vitng chic dé thuc hién tét cong viéc caa minh. Mot trong nhirng yéu té quan
trong gilp ho d6i phd véi cang thang chinh 1a vén tam ly. Theo Luthans va
Youssef (2004), von tam Iy 1a mot yéu té cét 16i cua sy tich cuc, bao gom bon
thanh phan chinh: niém tin vao ning luc ban than, su hy vong, su lac quan va kha
ning phuc hdi. Nhitng dic diém nay khéng chi gilp c& nhan duy tri su tu tin,
nang cao su hai long va cam nhan hanh phiic ma con tac dong tich cuc dén muc
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d6 cam két voi t6 chtc ciing nhu hiéu suat 1am viéc (Harter va cong su, 2010).
Dau tu vao von tam ly caa linh ciu hoa c6 thé 1a mot bién phap can thiép hiéu
qua, gitp ho ddi mat tét hon véi cang thang, nang cao sic khoe tam than va dam
bao chat lugng cdng viéc (Foley, 2019).

Mic du cang thang nghé nghiép va vén tam 1y da duoc nghién cau rong
réi trong nhleu linh vyc khac nhau, nhung cac nghién cuu tap trung vao moi quan
hé gitra hai yéu t6 nay ¢ linh cu hoa van con han ché. Bac biét, vai trd cua vén
tam ly trong vi¢c giam thiéu cang thang nghé nghiép ¢ nhom dbi tugng nay chua
dugc khdam pha nhiéu. Trong khi linh ciu hoa phai thuong xuyén doi mat voi ap
lyc cao va nguy co chin thuong tim 1y, thi viéc hiéu 5 tac dong cua von tam 1y -
bao gom su tu tin, hy vong, lac quan va kha niang phuc hdi - ddi véi kha ning
thich ung véi cang thang nghé nghiép 1a vé cuing can thiét. Chinh vi vay, nghién
Clru ndy duoc thyc hién nham lam r® mdi twong quan giita cing thang nghé
nghiép va von tam ly ¢ linh ctu hoa. Két qua nghlen ctru khong chi gép phan
cung Cap co s& khoa hoc cho cac chuong trinh hd trg tam 1y ma con gitp dinh
huéng cac bién phéap can thiép hiéu qua, nang cao stc khoe tinh than, ting cuong
kha ning d6i pho voi ap luc nghé nghiép va cai thién chat luong cudc séng cua
linh ctu hoa.

2. Miu va phwong phap nghién ciru

2.1. Mdu nghién cizu

Nghién ctiu sir dung phuong phap chon mau thuan tién véi tong s6 535
linh cru hoa dang cong tac tai Viét Nam, véi d6 tudi trung binh 13 30,7. Trudc
khi tham gia khao sat, khach thé duoc thong tin day da vé muc dich nghién ctu
va x4c nhan sy tham gia hoan toan tu nguyén. Cac dic diém nhan khau hoc cua
mau nghién ctru duoc trinh bay cuy thé trong bang 1.

Bdng 1: Pdc diém mdu nghién citu

Pic diém miu (N = 535) Ty 18 (%)
Gigi tinh Nam 97,4
N 2,6
Trung hoc pho thong 13,1
Trinh d6 hoc van Trung cip 66,3
Cao dang 1,1
Pai hoc 18,9
Sau dai hoc 0,6
Tham nién 1am viée Dudi 6 nim 140
Tu 6 -10 nam 35,5
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Trén 10 - 15 nam 41,2

Trén 15 - 20 nam 8,8

Trén 20 nim 05

Chua két hon 35,2

Tinh trang hén nhan Pang c6 vo/chdng 63,5
Ly hon 0,8

Khac 0,6

Khéng bao gio 1,3

Tan suat duoc tham gia hudn | Hiém khi 3,6
luyén nghiép vy Thinh thoang 24,1
Thuong xuyén 56,7

Rat thudng xuyén 14,3

2.2. Phwong phap nghién ciru

~ Trong nghién citu nay, phuong phap diéu tra bang bang hoi duoc sir dung
de thu thap dix liéu.

Bién cing thang nghé nghiép dugc do bang thang Ngudn cing thang trong
cong viéc (SO0S-14) (Kimbrel va cong su, 2011). Hé sé Alpha cua Cronbach
cua thang do dat 0,81. Phan tich nhan t5 kham pha EFA véi hé sé tai tir 0,5 tro
Ién, c6 thé chia cac item trong thang do thanh 4 tiéu thang do nhu sau:

- Tiéu thang do Cang thang tir p luc va kiém soét cong viéc, phan anh sy
cang thang phét sinh do tinh chat céng viéc khan cap, kho luong va cam giac han
ché trong viéc kiém soét tinh huéng, bao gom 5 item (vi du: “Ap luc vi khong thé
Kiém soat c4c van dé cd thé xay ra”).

- Tiéu thang do Cing thang tir dieu kién 1am viéc va 16i song, tap trung
vao nhitng loi song, thoi quen sinh hoat bi anh huong lau dai, bao gom 3 item (vi
du: “C6 ché d6 an uong khong lanh manh”).

- Tiéu thang do Cing thang tir cic méi quan hé tai noi 1am viéc va cd 1ap
x4 hoi, d& cap dén cac kho khin trong mdi quan hé noi 1am viéc va cam giac co
don hodc bj tach biét vé mat x& hoi, bao gém 4 item (vi du: “Tiép xGc véi ddng
nghiép luodn lo au”).

- Tleu thang do Cang thang tir rai ro va bat binh dang trong cong Viéc,
phan anh méi lo ngai vé nguy hiém tinh mang ciing nhu cam nhan ve su bat cong

hoac bat binh ding trong méi truong cong tac, bao gom 2 item (vi du: “Lo ngai
cho sy an toan cua ban than trong céng viéc (thuong tich, tan tat, tir vong)”).
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Pé danh gia mirc 46 cang thang nghe nghiép, thang Likert 5 bac vé muc
d6 cam thay kho chiu duoc sir dung tir 1 dén 5 diém tuong ung véi: 1- Khodng
bao gio, 2- Hiém khi, 3- Thinh thoang, 4 - Thuong xuyén va 5 - Rat thuong
xuyén duoc st dung. Diém cta thang do duoc tinh bang diém trung binh (M) cua
cac item thanh phan, vi vy, diém trung binh cang cao cho thay c& nhan cang cam
thdy kho chiu véi cac ngudn gay cing thang hay mirc d6 cang thang nghe nghiép
cua ho cang cao. Nhu vay, thang do c6 dlem t01 da 14 5, toi thiéu 1a 1, diém trung
binh tdng hop cang gan véi mac d6 tan suat ndo thi mic do cang thiang nghé
nghiép twong tng nhu vay, cu thé, diém trung binh gan 5 thi mic d6 cang thang
nghé nghiép cua linh ciu hoa dugc cho 1a rat cao, gan vai 4 1a cao, gan voi 3 1a
vira phai, gan véi 2 12 thip va gan véi 1 1 rét thap.

Bién von tam 1y duoc danh gid boi thang do Von tam ly (PCQ-12)
(Luthans, Avolio, Avey va Norman, 2007), c6 tham khao thém phién ban Viét
hoa cua thang do Von tam ly PCQ-24 do Nguyén Minh Ha va Ngd Thanh Trung
(2018) thyc hién. Bién nay dugc danh gid dya trén 4 thanh phan chinh, tuong
g Véi 4 tiéu thang do, gom:

- Tiéu thang do Niém tin vao ning lyc ban than, bao gém 3 item (vi du:
“T6i tu tin thao luan, dong gop y kién vé chién luoc cua co quan/to chuc”™).

- Tiéu thang do Hy vong, bao gom 4 item (vi du: “Hién tai, t6i thay minh
kh& thanh cbng trong cong viéc”).

- Tiéu thang do Khd néng phuc hoi, bao gém 3 item (vi du: “Téi d& dang
vuot qua nhitng cang thang trong céng viéc”).

- Tiéu thang do Lac quan, bao gém 2 item (vi du: “T6i ludn nhin vao khia
canh tich cuc trong cbng viéc”).

Pé danh gia mac d6 von tam ly, thang Likert 5 bac duoc sir dung tir 1 dén
5 diém tuong Gng véi: 1- Hoan toan khong dong tinh, 2- Khong dong tinh,
3- bong tinh mot phan, 4- Co ban 1a dong tinh va 5- Hoan toan déng tinh. Diém
cua thang do duoc tinh bang dlem trung binh cua céc item thanh phan. Nhu vay,
thang do ¢ diém tdi da 1a 5, tdi thleu 1a 1, diém trung binh tong hop cang gan
v6i mirc do ddng y nao thi mirc 46 vén tam ly cua khach thé tuong g nhu vay,
cu thé, dlem trung binh gan 5 thi mtrc 6 vén tam ly cua linh cau hoa dugc cho la
rat cao, gan voi 4 1a cao, gan véi 3 1a vira phai, gan véi 2 1a thap va gan véi 1 1a
rat thap.

Trong nghién ctu nay phan mém SPSS phién ban 25.0 duoc sir dung dé
xt ly dir liéu. Cac phép théng ké duoc str dung dé phan tich két qua bao gém:
phan tich do tin cay cua thang do, diém trung binh (M), do léch chuan (SD),
twong quan Pearson, hoi quy da bién dé xac dinh méi quan hé gitta cang thang
nghé nghiép va von tam Iy & linh cau hoa.
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3. Két qua nghién céu

3.1. Thong ké mé td cac bién nghién ciu

Két qua tir bang 2 cho thay cang thang nghé nghiép caa linh ctu hoa nhin
chung & muc thap véi diém trung binh = 1,96 (SD = 0,58) phan anh muc d6 phan
tan khéng 16n, tac 12 phan 16n nguoi tra 1oi ¢6 cam nhan cang thang ¢ muc thap,
khong c6 qué nhiéu cac truong hop cé biét. Trong cac nguon gy cang thang thi
cang thiang tir didu kién 1am viéc va 16i sdng c6 diém trung binh cao nhit
(M = 2,27; SD = 0,99). Sé liéu nay phan anh rd nhitng thach thitc ma linh ctu
hoa phai d6i mat lién quan dén thoi quen sinh hoat hang ngay nhu ché d6 in

uéng, giac ngu, thoi gian nghi ngoi - nhung yéu t6 dé bi anh huong do lich 1am

viéc cang thang va moi truong 1am viéc khac nghiét dic trung ctia nghé ciu hoa.
Trong khi d6, &p luc va kiém soat cong viéc (M = 1,87) va rui ro, bat binh dang
trong cdng viéc (M = 1,96) duoc danh gia & mac trung binh, cho thay nguoi lao
déng van chiu anh huong nhat dinh vé sy an toan ca nhan khi thuc hién nhiém
vy, Vé su bat cong trong quyén loi, co hoi thang tién hoac phan céng nhiém vu
cling nhu viéc phai xir 1y tinh huéng nhanh chéng trong mdi truong day bién
dong va doi khi cam thay bat luc trong viéc kiém soét két qua. Pang chi y, cang
thang tir c&c moi quan hé tai noi 1am viéc va cd 1ap x& hoi co diém trung binh
thap nhat (M = 1,74; SD = 0,72), cho thay rang cac méi quan hé véi dong nghiép
va lanh dao nhin chung khé tét, khdng phai 1a ngudn gay cang thang nghé nghiép
ma co vai tro hd tro va giam ap lyc tam Iy cho linh ciu hoa.

Bdng 2: Cang thang nghé nghiép va von tam Iy cua linh cizu hoa

Noi dung M SD
Cing thing nghé nghiép 1,96 0,58
Cing thang tir &p luc va kiém soat cong viéc 1,87 0,98
Cing thang tir didu kién 1am viéc va 16i séng 2,27 0,99
Cing thang tir cAc mdi quan hé tai noi lam viéc va cd 1ap xa hoi 1,74 0,72
Cing thang tir rai ro va bét binh dang trong cong viéc 1,96 0,93
Vén tam Iy 3,87 0,85
Niém tin vao nang luc ban than 3,96 0,99
Hy vong 3,76 0,92
Kha niang phuc hdi 3,76 0,95
Lac quan 4,02 0,99
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Tir bang 2, c6 thé thay von tam ly cua linh ctu hoa & muc cao véi M = 3,87
(SD = 0,85). Trong bdn thanh phan cau thanh, lac quan 1a yéu t6 ndi bat nhat
(M =4,02; SD = 0,99), phan anh tu duy tich cuc va kha nang nhin nhan co hoi
ngay ca trong nhiing tinh hubng thach thirc. Diéu nay cho thay linh cau hoa duy
tri mot thai do lac quan trong cong viéc, gidp ho kién tri theo dudi muc tiéu va
dbi mat véi ap luc mot cach hiéu qua. Niém tin vao ning luc ban than xép thir hai
(M = 3,96; SD = 0,99) cho thay ho ¢6 su ty tin cao vao kha ning thuc hién nhiém
vu, ra quyét dinh va dong gop vao chién luoc chung cua té chirc. Hai thanh phan
cdn lai, hy vong (M = 3,76; SD = 0,92) va kha ning phuc hdi (M = 3,76; SD = 0,95)
c6 mic diém tuong duong, phan anh sy kién tri trong cong viéc va khd nang
phuc hdi sau nhitng tinh hudng cang thang. Nhitng yéu té nay dong vai tro ‘quan
trong trong viéc giup linh ctru hoa vugt qua kho khan, duy tri dong luc va tiép tuc
cong hién trong méi trudng lam viée day thach thic.

3.2. Méi quan hé gia cing thang nghé nghigp va vén tam Iy cia linh
ciru hoa

Két qua tir bang 3 cho thdy vén tam 1y ciing nhu cac thanh phan déu co
mdi quan hé nghich chiéu, c6 y nghia théng ké Vi cang thang nghé nghiép. Cu
thé, twong quan giita cing thang nghé nghiép va von tam ly (r = -0,32; p < 0,01),
niém tin vao ning luc ban than (r = -0,31; p < 0,01), hy vong (r = -0,28; p <
0,01), kha nang phuc hoi (r = -0,22; p < 0,01) va lac quan (r = -0,31; p < 0,01).
Piéu nay cho thay rang nhitng linh ctru hoa c6 von tam Iy thap hon (it tin vao kha
nang cua minh, thiéu hy vong, thiéu su lac quan va kha ning phuc hdi thap) cé
xu huéng trai nghiém cang thang nghé nghiép cao hon.

Bdng 3: Moi quan hé giita cang thang nghé nghiép va von tam Iy cua linh ciru hoa

Niém tin

Vontam | LT Kha
Iy téng vao ning Hy niing Lac
thé lwc ban vong huc hai guan
than P

Céing thang nghé nghigp

téng thé -0,32** | -0,31** | -0,28** | -0,22** [ -0,31**

Cang thang tir 4p luc va kiém

S04t cong viéc -0,23** | -0,25** | -0,19** | -0,12** | -0,26**

Cang thang tir diéu kien lam

viéc va 16i séng -023** | 0,21** | -021** | -0,19** | -0,23**

Cang thang tir cac moi quan hé
tai noi lam viéc va cb lap xa | -0,36** -0,31** -0,31** | -0,31** -0,34**
hoi

Cing thing tir rui ro va bét
binh dang trong cbng viéc

Ghi cha: **: p < 0,01.

-0,04 -0,05 -0,06 -0,01 -0,02
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Xet tung thanh phan Cua cang thang nghé nghiép, két qua cho thay linh
ctru hoa c6 vén tam Iy thap dé bi cing thiang do cac mdi quan hé tai noi lam viéc
va su 0 1ap x& hoi hon ca (r = -0,36; p < 0,01). Nhitng ngudi ¢ von tam ly thap
thuong kho thiét 1ap hodc duy tri cac moi quan hé tich cuc tai noi lam viéc, cam
thdy cd 1ap trong méi trudng lam viéc, tir d6 mirc d cang thang nghé nghiép cua
ho gia ting rd rét. Ngoai ra, von tam Iy thap ciing lién quan dén murc cing thang
cao hon tir 4p luc va kiém soét cong viéc ciing nhu diéu kién lam viéc va 16
song, du méi lién hé nay & mure do yéu hon (r dao dong tir -0,12 dén -0,26; p < 0,01).
Diéu d6 cho thay khi vén tdm Iy suy giam, linh cu hoa khdng chi cam nhan
cdng viéc nhiéu &p luc hon ma con gip kho khin trong viéc thich ung voi diéu
kién sinh hoat va méi truong lam viéc khac nghiét, tr d6 lam tang thém cam giac
cing thang. Pang chu y, cang thang tir rai ro nghe nghiép va bat binh dang trong
cbng viéc khong c6 moi tuong quan ¢ y nghia thong ké v6i von tam 1y ciing nhu
cac thanh phan caa né. Biéu nay cho thay cac yéu tb cang thang mang tinh dac
thi nghé nghiép duong nhu khong c¢6 mdi lién hé tryc tiép voi dac diém tam ly cé
nhén cua linh ctu hoa.

Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién duoc thyc hién nham danh gia muc
d6 anh huong cua cac thanh phan vén tdm 1y dén céc dang cing thang nghé
nghiép & linh cau hoa. Két qua dugc trinh bay trong bang 4 cho thay von tam Iy
c6 thé du béo 12% su bién thién cua cang thang nghé nghiép tong thé, 10% su
bién thién caa cang thang tir ap luc va klem soat cong viéc, 6% sy bién thién cua
cang thang tir diéu kién 1am viéc va 16i sdng va 13% su bién thién cua cing thang
tir cac méi quan hé tai noi lam viéc va cd 1ap xa hoi.

S6 lieu vé muc do anh huong caa cac thanh phan vén tim 1y dén cing
thang nghé nghiép tong thé va cac thanh phan cua né kha phong phd. Mirc do
cang thang nghé nghiép tong thé duoc dy béo nghich chiéu, c6 ¥ nghia thong ké
boi niém tin vao niang luc ban than (B = -0,18; p < 0,01) va lac quan (B = -0,21;
p < 0,01). NGi cach khéc, niém tin vao nang luc ban than va lac quan dugc du
bao 1am giam cing thang téng the.

Cing thang tir 4p luc va kiém soat cong viéc duoc du bao dang ké bai
niém tin vao nang lyc ban than (B = -0,20; p < 0,01), kha ning phuc héi (B = -0,21;
p < 0,01) va lac quan (B = -0,28; p < 0,01).

Déi véi ngudn cang thang xuit phat tir diéu kién lam viéc va 16i séng, chi
c6 thanh phan lac quan tac dong nghich chiéu, c6 y nghia thong ké (B = -0,14;
p < 0,05), cho thay khi mirc d6 lac quan cua linh ciu hoa tang 1én thi mic do
cang thang cua ho giam di. Cac thanh phan con lai cua von tam Iy khéng dong
vai tro du béo ro rét trong mo hinh nay.

Cudi cung, trong mé hinh dy bao cing thang tir c&c mdi quan hé tai noi
lam viéc va cam giac cd 1ap, hai yéu t6 1a niém tin vao ning lyc ban than (B = -0,13;
p < 0,05) va lac quan (B = -0,17; p < 0,01) thé hién anh huéng nghich chiéu ¢ y
nghia thong Ke.
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Nhu vay, cac két qua hoi quy cho thay vbn tam 1y, dac biét la cac yeu tb
lac quan va niém tin vao ning luyc ban than, c6 thé dy bao nhiéu dang cing thing
nghe nghi¢p. Méc du mirc d6 gidi thich phuong sai cua cac md hinh con khiém
tén, nhung nhirng phat hién nay cung ¢b vai trd cua von tam Iy nhu mot ngudon
lyc tdm Iy c6 gié tri trong viéc hd trg linh ciu hoa dbi mat va tng pho véi nhitng
cang thang dic thu trong cong viéc.

Bding 4: Hoi quy mitc dg dnh hirong cuia von tam 1y téi
cang thang nghé nghiép ¢ linh cizu hoa

Bién phu Bién dc lap B SE p t F R2 | Durbin-
thudc Watson
(Constant) 2,83 | 0,11 24,99**
Cing | Niém tin vao nding | -0,11 [ 0,04 |-0,18 | -2,79**
thing nghd |___ lrc bin than 17,32 | 0,12 | 1,77
Oghléﬁﬂ Hy vong -0,04 | 0,05 | -0,06 [ -0,83
téng thé =
OGN W ha nang phuc hdi | -0,06 | 0,04 | -0,09 | -1,31
Lac quan -0,12 | 0,04 | -0,21 | -3,17**
(Constant) 2,94 1 0,19 15,44**
,Cang | Niém tin vao ning | -0,19 [ 0,06 | -0,20 | -3,01**
tha:n% t/t; ap | lyc ban than 1392 [ 0,10 | 1,91
u
kiém soat Hy vong -0,01 | 0,09 | -0,01 | -0,08
congviec | Kha ning phuc | -0,20 | 0,07 |-0,21 | -2,99**
hdi
Lac quan -0,27 | 0,07 | -0,28 | -4,12*
(Constant) 3,35 | 0,20 17,01**
Cing Niém tinﬁ VéoAnéng -0,09 | 0,07 | -0,09 -1,39
thang tir lyc ban than 8,05 | 0,06 | 1,93
dicu kién Hy vong -0,05 | 0,09 | -0,04| -0,52
lam viéc . A
va l6i séng Kha nang phuc hoi | 0,00 | 0,08 | 0,00 0,02
Lac quan -0,14 | 0,07 | -0,24 | -1,99*
Cang (Constant) 292 | 0,14 21,46**
thang tr | Ni&m tin vao niing | -0,09 | 0,05 |-0,13 | -2,07*
cac mol lwc ban than 19,95 [ 0,13 | 1,79
quan hé tai
noi lim Hy vong 0,00 | 0,06 | 0,00 | 0,01
viécvacd | Kha nang phyc hdi | 0,08 | 0,05 |-011 [ -154
lap xa hoi Lac quan 0,13 | 0,05 | -017 | -2,66%*
Ghi chu: *: p <0,05; **: p<0,01.
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4. Ban luan

Két qua nghién cau cho thiy cang thang nghé nghiép cua linh ctu hoa ¢
muc thap, V0n tam ly & mirc cao. Diéu nay 1a do kha nang thich ng voi cac: tinh
hudng khan cap cua cén bo phong chay chita chay va cau nan cau hd vé mit
hanh dong & muc cao (Nguyén Puc Quynh, 2021). Hon nira, nghién ciu nay con
cho thiy cang thang nghé nghiép cua linh ciru hoa chii yéu bat ngudn tir dac tha
cdng viéc nhu lich truc, diéu kién 1am viéc, ap luc, rai ro nghe nghiép - tuong tu
nhu két qua cua Straud va cong sy (2018) - chi khong Xuat phat tir cac moi quan
hé xa héi trong don vi. Bén canh d6, hai thanh phan c¢6 diém trung binh cao nhat
trong von tdm Iy caa linh ctu hoa 1a sy lac quan va niém tin vao niang lyc ban
than cho thiy day 1a nhitng diém manh néi bat cua linh cau hoa. Nhitng thanh
phan nay gitr vai tro quan trong gitp ho duy tri hi¢u suat lam viéc, giir vitng tinh
than trudc ap luc va sin sang d6i mat véi rai ro trong nghé.

V& méi quan hé gita vén tdm ly va cang thang nghé nghiép cua linh ctru
hoa, két qua nghién ciru cho thay vén tam 1y cang cao thi cing thang nghé nghiép
cang thap. Phat hién nay tuong tu véi két qua nghién ciu cua Junaid va cong su
(2020), Kang va cong sy (2021). Pic biét, cac thanh phan nhu niém tin vao ning
lyc ban than, lac quan dong vai tro quan trong trong viéc glup giam thiéu murc do
cang thang trong cong viéc ¢ linh ctru hoa. Hai yeu t6 nay nhat quan thé hién moi
lién hé nghich chiéu, c6 y nghia thong ké v&i hau hét cac dang cang thang, tu
cang thang tong thé dén cac thanh phan cu thé nhu ap luc cong viéc, didu kién
song - lam viéc va quan hé dong nghiép. Phat hién nay phu hop vai cac ly thuyet
trudc day vé vén tam 1y (Luthans va Youssef, 2004), trong d6 nhan manh rang
nhitng c& nhan ¢ niém tin vao ban than cao thudng it chiu anh huong boi cing
thang, vi ho c¢6 xu huéng tim ra giai phap hiéu qua khi ddi dién véi kho khan.
Tuong tu, thai d6 lac quan giup ho nhin nhan thir thach theo hudng tich cuc hon,
tir d6 giam thiéu tac dong tiéu cuc tir 4p luc nghé nghiép.

Mot két qua dang luu ¥ 1a cing thang Xuat phat tir rai ro nghé nghiép va
bat binh dang trong cong viéc khdng c6 méi tuong quan c6 y nghia thong ke Voi
vén tam Iy noi chung cling nhu cac thanh phan cua né. Diéu nay cho thay rang,
mac di vén tam 1y duoc xem 1a ngudn luc ndi tai hd tro ca nhan tng phod Véi
cang thang, nhung ddi vai nhitng dang cing thang mang tinh ddc thu nhu rui ro
nghé nghiép va cam nhan vé su bat binh dang, anh huong caa von tam Iy co thé
bi han ché. Mot mat, rai ro nghé nghiép 1a yéu t6 mang tinh khach quan, gan lién
vé6i dic thu cong viéc cua linh cau hoa nhu doi miat véi chay nd, méi tredng nguy
hiém va de doa tinh mang. Nhitng yéu té nay khéng phu thugc hoan toan vao
nhan thirc hay nguon lyc tdm Iy c& nhan, ma chiu su diéu phéi caa chinh diéu
kién 1am viéc, trang bi bao ho va quy trinh an toan trong thuc té. Mat khéc, cam
nhan vé bat binh dang trong cong viéc thuong lién quan dén chinh séch to chic,
su phan chia quyen luc, co hoi thing tién va cong nhan thanh tich - nhiing yéu to
vuot ra ngoai tim kiém soat ca nhan, ké ca khi ho ¢ mac vén tam Iy cao.
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Tuy nhién, bén canh viéc tac dong nhat quan cua niém tin vao ning luc
ban than va lac quan trong viéc 1am giam cing thing tir 4p luc céng viéc thi moi
quan hé giira kha niang phuc héi va cang thang nghé nghiép lai cho thay su phirc
tap hon. Két qua chi ra rang kha nang phuc hdi khéng phai luc nao cling phat huy
vai tro bao vé nhu gia dinh ban dau. Kha niang phuc hdi cao s& 1am giam cang
thang tir 4p luc va kiém soéat cong viéc nhung khong c6 tac dong giam cang thang
tir diéu kién 1am viéc va 16i song; cang thang tir cac mdi quan hé tai noi lam viéc
va cd lap xa hoi cling nhu cang thang nghé nghiép noi chung cua linh ctu hoa.
Diéu nay cho thiy kha ning phuc hdi gilp ca nhan nhanh chéng thich nghi &
nhitng khia canh céng viéc ma ca nhan cé thé cha dong kiém soat, nhung khong
du dé bu dap cho céc yéu tb mang tinh hé thdng hoic xa hoi (diéu kién vat ly va
quan hé giita ngudi v6i nguoi). Nhu vay, khong nén ky vong kha niang phuc hoi
1a “1a chan toan ning” chng lai moi loai cing thang ma can bd sung thém chinh
sach hd trg cua to chire nhu nghi luan phién hop 1y, cham soc stuc khoe hoic xay
dung vin hoa ddng doi, chuong trinh hd tro tam ly.

Mot thanh phan cua vén tam Iy 1a hy vong lai cho thay khdng anh huong
dén cing thang nghé nghiép tong thé ciing nhu cac thanh phan caa né trong cac
md hinh hdi quy. Biéu nay cé thé duoc ly giai bai dic thu nghé nghiép cua linh
ctru hoa - mot cong viéc yéu cau hanh dong nhanh chong, quyét doan va dinh
huéng két qua ngay 1ap tirc dé xu Iy tinh hudng khan cp. Trong khi d6, yéu to
hy vong, véi ban chat thién vé dinh huong twong lai, ¢6 thé khong phai 1a yéu tb
then chdt trong viéc ung pho véi cang thang trudc mat. Do vay, hy vong co thé
tré thanh mot yéu té tam 1y hd tro vé dai han, nhung chwa ¢a manh dé 1am giam
cing thang trong cé4c tinh huéng nghé nghiép cip bach, day rai ro nhu cong viéc
cau hoa.

5. Két luan

Céng thang nghé nghi¢p ¢ linh cau héa mic du & mac thap nhung co
ngudn gdc rd rét tir cac diéu kién 1am viéc va bdi canh td chic cho thay viéc cai
thién moi truong lam viéc, ché do 1am viéc, cling nhu cung cap cac trang phuc
bao vé cd nhan (quén a0 chiu nhiét, mi, ung, ging tay) phu hop 1a hudng di can
thiét, bén ving dé giam thiéu cdng thang nghé nghiép. bac biét, véi cong viéc
dac thu nay, viéc thiét 1ap co ché hd tro x& hoi va hd tro can bang gitra cong viéc
va doi sdng ¢ nhan ciing s& gop phan dang ké lam giam cing thang nghé nghiép
caa ho.

Viéc xay dung va cing ¢ cac thanh phan nhu niém tin vao niang luc ban
thén va su lac quan Ia can thiét trong cac chién lugc quan Iy va hé trg nhan su
nham giam cing thang nghé nghiép cho linh ciu hoa. Cac don vi nén quan tam
dén viéc phat trién VOn tam ly cua linh ciu hoa théng qua huan luyén k¥ niang
tam ly, hoat dong ¢ van ca nhan va xay dung mdi truong lam viéc tich cuc, tu
d6 gitip ho 6 thé ung pho tét hon véi ciang thang nghé nghiép.
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