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TÓM TẮT 

Nghiên cứu nhằm khám phá mối quan hệ giữa vốn tâm lý và căng thẳng nghề 

nghiệp của lính cứu hỏa tại Việt Nam. Dữ liệu được thu thập từ 535 lính cứu hỏa thông 

qua hai công cụ: thang đo Vốn tâm lý (Psychological Capital Questionnaire - PCQ) 

gồm bốn thành phần (niềm tin vào năng lực bản thân, lạc quan, hy vọng và khả năng 

phục hồi) và thang đo Căng thẳng nghề nghiệp trong lực lượng cứu hỏa (Stress in Fire 

Service Scale - SFSS). Kết quả phân tích tương quan cho thấy, vốn tâm lý có mối liên hệ 

nghịch chiều với căng thẳng nghề nghiệp, nghĩa là lính cứu hỏa có vốn tâm lý cao hơn 

thường báo cáo mức độ căng thẳng nghề nghiệp thấp hơn. Số liệu từ phân tích hồi quy 

đa biến chỉ ra rằng chỉ có hai thành phần của vốn tâm lý - niềm tin vào năng lực bản 

thân và lạc quan - có tác dụng giảm căng thẳng nghề nghiệp tổng thể của lính cứu hỏa 

cũng như làm giảm căng thẳng ở ba khía cạnh cụ thể: áp lực và kiểm soát công việc; 

điều kiện làm việc và lối sống; quan hệ đồng nghiệp và cảm giác cô lập. Ngược lại, khả 

năng phục hồi lại là yếu tố dự báo làm tăng căng thẳng từ áp lực và kiểm soát công 

việc. Những phát hiện này gợi ý rằng cần tăng cường vốn tâm lý, đặc biệt là niềm tin 

vào năng lực bản thân và sự lạc quan; song song với cải thiện điều kiện làm việc và lối 

sống để giảm thiểu căng thẳng nghề nghiệp cho lính cứu hỏa.        

Từ khóa: Căng thẳng nghề nghiệp; Vốn tâm lý; Lính cứu hỏa. 

Ngày nhận bài: 12/4/2025; Ngày duyệt đăng bài: 25/8/2025. 

 

1. Đặt vấn đề 

Nhân viên cứu hỏa (hay lính cứu hỏa) là một trong những lực lượng ứng 

cứu đầu tiên đến hiện trường trong các trường hợp khẩn cấp, tai nạn hoặc thảm 

họa. Họ phải đối mặt với những tình huống nguy hiểm, đầy thử thách và phức tạp 

để bảo tồn và bảo vệ tính mạng, môi trường và tài sản (Arble và Arnetz, 2017). 

Quá trình tác nghiệp của họ tiềm ẩn nhiều rủi ro như bị bỏng, nhiễm độc khí 

carbon monoxide hoặc gặp nguy hiểm do sập đổ công trình, hóa chất dễ cháy nổ 

với những nguy cơ tử vong hoặc thương vong cao (Tommasi và cộng sự, 2021). 

Theo số liệu từ Cục Cảnh sát Phòng cháy, chữa cháy và Cứu nạn cứu hộ (2024), 

chỉ trong tháng đầu tiên của năm 2024, Việt Nam có 376 vụ cháy với hơn 7.000 

cán bộ, chiến sĩ tham gia ứng cứu. Những con số thống kê này phản ánh áp lực 

và cường độ làm việc cao cùng với các tình huống căng thẳng, nguy hiểm mà 

lính cứu hỏa phải đối mặt. Đây cũng là nhóm lao động thường xuyên phải đối 

mặt với căng thẳng nghề nghiệp (Isaac, 2021; Henderson và cộng sự, 2016), do 
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phải đối mặt với những hậu quả bất lợi về sức khỏe thể chất, tâm thần, cuộc sống 

(Bacharach và cộng sự, 2008; Morman và cộng sự, 2020; Isaac và cộng sự, 2021). 

Dựa trên lý thuyết Nhu cầu - Nguồn lực công việc (Bakker và cộng sự, 

2003), căng thẳng nghề nghiệp là hệ quả của sự không tương thích giữa yêu cầu 

công việc đặt ra đối với cá nhân và các nguồn lực mà cá nhân đó có thể sử dụng 

để đáp ứng những yêu cầu đó. Căng thẳng nghề nghiệp đã được nghiên cứu rộng 

rãi với những tác động khác nhau, bao gồm cả mặt tích cực và tiêu cực.  

Trước hết, một số nghiên cứu chỉ ra căng thẳng đóng vai trò như một động 

lực thúc đẩy cá nhân phát triển. Mức độ căng thẳng vừa phải giúp nâng cao hiệu 

suất làm việc và khả năng thích ứng với những thách thức của môi trường lao 

động (Yerkes-Dodson, 1908). Khi đối mặt với áp lực, con người có thể huy động 

tối đa nguồn lực cá nhân để vượt qua khó khăn, từ đó cảm thấy tự hào về thành 

tựu sau khi hoàn thành công việc (Zaccaro và Riley, 1987). Căng thẳng nghề 

nghiệp trong mức độ kiểm soát được có thể giúp cải thiện khả năng lao động, đáp 

ứng tốt hơn các yêu cầu công việc (Aranđelović và Ilić, 2006). 

Dù vậy, nhiều nghiên cứu lại nhấn mạnh đến những tác động tiêu cực của 

căng thẳng nghề nghiệp đối với sức khỏe thể chất và tâm lý của người lao động. 

Theo Pretrus và Kleiner (2003), có đến 80% bệnh tật và 85% các tai nạn lao động 

có liên quan đến căng thẳng. Căng thẳng nghề nghiệp làm gia tăng nguy cơ mắc 

các bệnh nghiêm trọng như đau tim, huyết áp cao, đau lưng, xương khớp, mệt 

mỏi và thậm chí là ung thư (Lee và cộng sự, 2020). Ngoài ra, căng thẳng còn gây 

ra các rối loạn giấc ngủ, làm giảm khả năng tập trung khi làm việc và cản trở quá 

trình thư giãn sau giờ làm (Bowen và cộng sự, 2014). 

Đối với nghề cứu hỏa, căng thẳng nghề nghiệp đã được một số nghiên cứu 

chỉ ra có mối quan hệ với nguy cơ mắc các rối loạn như lo âu, trầm cảm, căng 

thẳng sau sang chấn (PTSD) và gia tăng ý định tự tử (Johnson và cộng sự, 2020). 

Việc tiếp xúc thường xuyên với căng thẳng nghiêm trọng tại nơi làm việc còn có 

thể khiến họ lạm dụng chất kích thích (Bacharach và cộng sự, 2008), gia tăng 

nguy cơ nghiện rượu (Zegel và cộng sự, 2022), cũng như rơi vào trạng thái kiệt 

sức về thể chất và tinh thần (Smith và cộng sự, 2018). Với tổ chức, khi lính cứu 

hỏa bị căng thẳng thì điều đó sẽ dẫn đến giảm sự hài lòng trong công việc và 

tương tác xã hội giữa các đồng nghiệp (Morman và cộng sự, 2020). 

Chính vì những tác động nghiêm trọng của căng thẳng nghề nghiệp, bên 

cạnh các tiêu chuẩn về sức khỏe thể chất, lính cứu hỏa cần có nguồn lực tâm lý 

vững chắc để thực hiện tốt công việc của mình. Một trong những yếu tố quan 

trọng giúp họ đối phó với căng thẳng chính là vốn tâm lý. Theo Luthans và 

Youssef (2004), vốn tâm lý là một yếu tố cốt lõi của sự tích cực, bao gồm bốn 

thành phần chính: niềm tin vào năng lực bản thân, sự hy vọng, sự lạc quan và khả 

năng phục hồi. Những đặc điểm này không chỉ giúp cá nhân duy trì sự tự tin, 

nâng cao sự hài lòng và cảm nhận hạnh phúc mà còn tác động tích cực đến mức 
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độ cam kết với tổ chức cũng như hiệu suất làm việc (Harter và cộng sự, 2010). 

Đầu tư vào vốn tâm lý của lính cứu hỏa có thể là một biện pháp can thiệp hiệu 

quả, giúp họ đối mặt tốt hơn với căng thẳng, nâng cao sức khỏe tâm thần và đảm 

bảo chất lượng công việc (Foley, 2019). 

Mặc dù căng thẳng nghề nghiệp và vốn tâm lý đã được nghiên cứu rộng 

rãi trong nhiều lĩnh vực khác nhau, nhưng các nghiên cứu tập trung vào mối quan 

hệ giữa hai yếu tố này ở lính cứu hỏa vẫn còn hạn chế. Đặc biệt, vai trò của vốn 

tâm lý trong việc giảm thiểu căng thẳng nghề nghiệp ở nhóm đối tượng này chưa 

được khám phá nhiều. Trong khi lính cứu hỏa phải thường xuyên đối mặt với áp 

lực cao và nguy cơ chấn thương tâm lý, thì việc hiểu rõ tác động của vốn tâm lý - 

bao gồm sự tự tin, hy vọng, lạc quan và khả năng phục hồi - đối với khả năng 

thích ứng với căng thẳng nghề nghiệp là vô cùng cần thiết. Chính vì vậy, nghiên 

cứu này được thực hiện nhằm làm rõ mối tương quan giữa căng thẳng nghề 

nghiệp và vốn tâm lý ở lính cứu hỏa. Kết quả nghiên cứu không chỉ góp phần 

cung cấp cơ sở khoa học cho các chương trình hỗ trợ tâm lý mà còn giúp định 

hướng các biện pháp can thiệp hiệu quả, nâng cao sức khỏe tinh thần, tăng cường 

khả năng đối phó với áp lực nghề nghiệp và cải thiện chất lượng cuộc sống của 

lính cứu hỏa. 

2. Mẫu và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mẫu nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện với tổng số 535 

lính cứu hỏa đang công tác tại Việt Nam, với độ tuổi trung bình là 30,7. Trước 

khi tham gia khảo sát, khách thể được thông tin đầy đủ về mục đích nghiên cứu 

và xác nhận sự tham gia hoàn toàn tự nguyện. Các đặc điểm nhân khẩu học của 

mẫu nghiên cứu được trình bày cụ thể trong bảng 1.  

 

Bảng 1: Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

 

Đặc điểm mẫu (N = 535) Tỷ lệ (%) 

Giới tính Nam 97,4 

Nữ 2,6 

 

Trình độ học vấn 

Trung học phổ thông 13,1 

Trung cấp 66,3 

Cao đẳng 1,1 

Đại học 18,9 

Sau đại học 0,6 

Thâm niên làm việc 
Dưới 6 năm 14,0 

Từ 6 - 10 năm 35,5 
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Trên 10 - 15 năm 41,2 

Trên 15 - 20 năm 8,8 

Trên 20 năm 0,5 

 

Tình trạng hôn nhân 

Chưa kết hôn 35,2 

Đang có vợ/chồng 63,5 

Ly hôn 0,8 

Khác 0,6 

 

Tần suất được tham gia huấn 

luyện nghiệp vụ 

 

Không bao giờ 1,3 

Hiếm khi 3,6 

Thỉnh thoảng 24,1 

Thường xuyên 56,7 

Rất thường xuyên 14,3 

 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, phương pháp điều tra bằng bảng hỏi được sử dụng 

để thu thập dữ liệu.  

Biến căng thẳng nghề nghiệp được đo bằng thang Nguồn căng thẳng trong 

công việc (SOOS-14) (Kimbrel và cộng sự, 2011). Hệ số Alpha của Cronbach 

của thang đo đạt 0,81. Phân tích nhân tố khám phá EFA với hệ số tải từ 0,5 trở 

lên, có thể chia các item trong thang đo thành 4 tiểu thang đo như sau: 

- Tiểu thang đo Căng thẳng từ áp lực và kiểm soát công việc, phản ánh sự 

căng thẳng phát sinh do tính chất công việc khẩn cấp, khó lường và cảm giác hạn 

chế trong việc kiểm soát tình huống, bao gồm 5 item (ví dụ: “Áp lực vì không thể 

kiểm soát các vấn đề có thể xảy ra”).  

- Tiểu thang đo Căng thẳng từ điều kiện làm việc và lối sống, tập trung 

vào những lối sống, thói quen sinh hoạt bị ảnh hưởng lâu dài, bao gồm 3 item (ví 

dụ: “Có chế độ ăn uống không lành mạnh”).  

- Tiểu thang đo Căng thẳng từ các mối quan hệ tại nơi làm việc và cô lập 

xã hội, đề cập đến các khó khăn trong mối quan hệ nơi làm việc và cảm giác cô 

đơn hoặc bị tách biệt về mặt xã hội, bao gồm 4 item (ví dụ: “Tiếp xúc với đồng 

nghiệp luôn lo âu”).  

- Tiểu thang đo Căng thẳng từ rủi ro và bất bình đẳng trong công việc, 

phản ánh mối lo ngại về nguy hiểm tính mạng cũng như cảm nhận về sự bất công 

hoặc bất bình đẳng trong môi trường công tác, bao gồm 2 item (ví dụ: “Lo ngại 

cho sự an toàn của bản thân trong công việc (thương tích, tàn tật, tử vong)”).  
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Để đánh giá mức độ căng thẳng nghề nghiệp, thang Likert 5 bậc về mức 

độ cảm thấy khó chịu được sử dụng từ 1 đến 5 điểm tương ứng với: 1- Không 

bao giờ, 2- Hiếm khi, 3- Thỉnh thoảng, 4 - Thường xuyên và 5 - Rất thường 

xuyên được sử dụng. Điểm của thang đo được tính bằng điểm trung bình (M) của 

các item thành phần, vì vậy, điểm trung bình càng cao cho thấy cá nhân càng cảm 

thấy khó chịu với các nguồn gây căng thẳng hay mức độ căng thẳng nghề nghiệp 

của họ càng cao. Như vậy, thang đo có điểm tối đa là 5, tối thiểu là 1, điểm trung 

bình tổng hợp càng gần với mức độ tần suất nào thì mức độ căng thẳng nghề 

nghiệp tương ứng như vậy, cụ thể, điểm trung bình gần 5 thì mức độ căng thẳng 

nghề nghiệp của lính cứu hỏa được cho là rất cao, gần với 4 là cao, gần với 3 là 

vừa phải, gần với 2 là thấp và gần với 1 là rất thấp. 

Biến vốn tâm lý được đánh giá bởi thang đo Vốn tâm lý (PCQ-12) 

(Luthans, Avolio, Avey và Norman, 2007), có tham khảo thêm phiên bản Việt 

hóa của thang đo Vốn tâm lý PCQ-24 do Nguyễn Minh Hà và Ngô Thành Trung 

(2018) thực hiện. Biến này được đánh giá dựa trên 4 thành phần chính, tương 

ứng với 4 tiểu thang đo, gồm: 

- Tiểu thang đo Niềm tin vào năng lực bản thân, bao gồm 3 item (ví dụ: 

“Tôi tự tin thảo luận, đóng góp ý kiến về chiến lược của cơ quan/tổ chức”).  

- Tiểu thang đo Hy vọng, bao gồm 4 item (ví dụ: “Hiện tại, tôi thấy mình 

khá thành công trong công việc”).  

- Tiểu thang đo Khả năng phục hồi, bao gồm 3 item (ví dụ: “Tôi dễ dàng 

vượt qua những căng thẳng trong công việc”).  

- Tiểu thang đo Lạc quan, bao gồm 2 item (ví dụ: “Tôi luôn nhìn vào khía 

cạnh tích cực trong công việc”).  

Để đánh giá mức độ vốn tâm lý, thang Likert 5 bậc được sử dụng từ 1 đến 

5 điểm tương ứng với: 1- Hoàn toàn không đồng tình, 2- Không đồng tình,  

3- Đồng tình một phần, 4- Cơ bản là đồng tình và 5- Hoàn toàn đồng tình. Điểm 

của thang đo được tính bằng điểm trung bình của các item thành phần. Như vậy, 

thang đo có điểm tối đa là 5, tối thiểu là 1, điểm trung bình tổng hợp càng gần 

với mức độ đồng ý nào thì mức độ vốn tâm lý của khách thể tương ứng như vậy, 

cụ thể, điểm trung bình gần 5 thì mức độ vốn tâm lý của lính cứu hỏa được cho là 

rất cao, gần với 4 là cao, gần với 3 là vừa phải, gần với 2 là thấp và gần với 1 là 

rất thấp. 

Trong nghiên cứu này phần mềm SPSS phiên bản 25.0 được sử dụng để 

xử lý dữ liệu. Các phép thống kê được sử dụng để phân tích kết quả bao gồm: 

phân tích độ tin cậy của thang đo, điểm trung bình (M), độ lệch chuẩn (SD), 

tương quan Pearson, hồi quy đa biến để xác định mối quan hệ giữa căng thẳng 

nghề nghiệp và vốn tâm lý ở lính cứu hỏa. 
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3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Thống kê mô tả các biến nghiên cứu 

Kết quả từ bảng 2 cho thấy căng thẳng nghề nghiệp của lính cứu hỏa nhìn 

chung ở mức thấp với điểm trung bình = 1,96 (SD = 0,58) phản ánh mức độ phân 

tán không lớn, tức là phần lớn người trả lời có cảm nhận căng thẳng ở mức thấp, 

không có quá nhiều các trường hợp cá biệt. Trong các nguồn gây căng thẳng thì 

căng thẳng từ điều kiện làm việc và lối sống có điểm trung bình cao nhất  

(M = 2,27; SD = 0,99). Số liệu này phản ánh rõ những thách thức mà lính cứu 

hỏa phải đối mặt liên quan đến thói quen sinh hoạt hàng ngày như chế độ ăn 

uống, giấc ngủ, thời gian nghỉ ngơi - những yếu tố dễ bị ảnh hưởng do lịch làm 

việc căng thẳng và môi trường làm việc khắc nghiệt đặc trưng của nghề cứu hỏa. 

Trong khi đó, áp lực và kiểm soát công việc (M = 1,87) và rủi ro, bất bình đẳng 

trong công việc (M = 1,96) được đánh giá ở mức trung bình, cho thấy người lao 

động vẫn chịu ảnh hưởng nhất định về sự an toàn cá nhân khi thực hiện nhiệm 

vụ, về sự bất công trong quyền lợi, cơ hội thăng tiến hoặc phân công nhiệm vụ 

cũng như việc phải xử lý tình huống nhanh chóng trong môi trường đầy biến 

động và đôi khi cảm thấy bất lực trong việc kiểm soát kết quả. Đáng chú ý, căng 

thẳng từ các mối quan hệ tại nơi làm việc và cô lập xã hội có điểm trung bình 

thấp nhất (M = 1,74; SD = 0,72), cho thấy rằng các mối quan hệ với đồng nghiệp 

và lãnh đạo nhìn chung khá tốt, không phải là nguồn gây căng thẳng nghề nghiệp 

mà có vai trò hỗ trợ và giảm áp lực tâm lý cho lính cứu hỏa. 

 

Bảng 2: Căng thẳng nghề nghiệp và vốn tâm lý của lính cứu hỏa 

 

Nội dung M SD 

Căng thẳng nghề nghiệp 1,96 0,58 

Căng thẳng từ áp lực và kiểm soát công việc 1,87 0,98 

Căng thẳng từ điều kiện làm việc và lối sống 2,27 0,99 

Căng thẳng từ các mối quan hệ tại nơi làm việc và cô lập xã hội 1,74 0,72 

Căng thẳng từ rủi ro và bất bình đẳng trong công việc 1,96 0,93 

Vốn tâm lý 3,87 0,85 

Niềm tin vào năng lực bản thân 3,96 0,99 

Hy vọng 3,76 0,92 

Khả năng phục hồi 3,76 0,95 

Lạc quan 4,02 0,99 
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Từ bảng 2, có thể thấy vốn tâm lý của lính cứu hỏa ở mức cao với M = 3,87 

(SD = 0,85). Trong bốn thành phần cấu thành, lạc quan là yếu tố nổi bật nhất  

(M = 4,02; SD = 0,99), phản ánh tư duy tích cực và khả năng nhìn nhận cơ hội 

ngay cả trong những tình huống thách thức. Điều này cho thấy lính cứu hỏa duy 

trì một thái độ lạc quan trong công việc, giúp họ kiên trì theo đuổi mục tiêu và 

đối mặt với áp lực một cách hiệu quả. Niềm tin vào năng lực bản thân xếp thứ hai 

(M = 3,96; SD = 0,99) cho thấy họ có sự tự tin cao vào khả năng thực hiện nhiệm 

vụ, ra quyết định và đóng góp vào chiến lược chung của tổ chức. Hai thành phần 

còn lại, hy vọng (M = 3,76; SD = 0,92) và khả năng phục hồi (M = 3,76; SD = 0,95) 

có mức điểm tương đương, phản ánh sự kiên trì trong công việc và khả năng 

phục hồi sau những tình huống căng thẳng. Những yếu tố này đóng vai trò quan 

trọng trong việc giúp lính cứu hỏa vượt qua khó khăn, duy trì động lực và tiếp tục 

cống hiến trong môi trường làm việc đầy thách thức. 

3.2. Mối quan hệ giữa căng thẳng nghề nghiệp và vốn tâm lý của lính 

cứu hỏa 

Kết quả từ bảng 3 cho thấy vốn tâm lý cũng như các thành phần đều có 

mối quan hệ nghịch chiều, có ý nghĩa thống kê với căng thẳng nghề nghiệp. Cụ 

thể, tương quan giữa căng thẳng nghề nghiệp và vốn tâm lý (r = -0,32; p < 0,01), 

niềm tin vào năng lực bản thân (r = -0,31; p < 0,01), hy vọng (r = -0,28; p < 

0,01), khả năng phục hồi (r = -0,22; p < 0,01) và lạc quan (r = -0,31; p < 0,01). 

Điều này cho thấy rằng những lính cứu hỏa có vốn tâm lý thấp hơn (ít tin vào khả 

năng của mình, thiếu hy vọng, thiếu sự lạc quan và khả năng phục hồi thấp) có 

xu hướng trải nghiệm căng thẳng nghề nghiệp cao hơn.  

 

Bảng 3: Mối quan hệ giữa căng thẳng nghề nghiệp và vốn tâm lý của lính cứu hỏa 

 

 

Vốn tâm 

lý tổng 

thể 

Niềm tin 

vào năng 

lực bản 

thân 

Hy 

vọng 

Khả 

năng 

phục hồi 

Lạc 

quan 

Căng thẳng nghề nghiệp  

tổng thể 
-0,32** -0,31** -0,28** -0,22** -0,31** 

Căng thẳng từ áp lực và kiểm 

soát công việc 
-0,23** -0,25** -0,19** -0,12** -0,26** 

Căng thẳng từ điều kiện làm 

việc và lối sống 
-0,23** -0,21** -0,21** -0,19** -0,23** 

Căng thẳng từ các mối quan hệ 

tại nơi làm việc và cô lập xã 

hội 
-0,36** -0,31** -0,31** -0,31** -0,34** 

Căng thẳng từ rủi ro và bất 

bình đẳng trong công việc 
-0,04 -0,05 -0,06 -0,01 -0,02 

Ghi chú: **: p < 0,01. 
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Xét từng thành phần của căng thẳng nghề nghiệp, kết quả cho thấy lính 

cứu hỏa có vốn tâm lý thấp dễ bị căng thẳng do các mối quan hệ tại nơi làm việc 

và sự cô lập xã hội hơn cả (r = -0,36; p < 0,01). Những người có vốn tâm lý thấp 

thường khó thiết lập hoặc duy trì các mối quan hệ tích cực tại nơi làm việc, cảm 

thấy cô lập trong môi trường làm việc, từ đó mức độ căng thẳng nghề nghiệp của 

họ gia tăng rõ rệt. Ngoài ra, vốn tâm lý thấp cũng liên quan đến mức căng thẳng 

cao hơn từ áp lực và kiểm soát công việc cũng như điều kiện làm việc và lối 

sống, dù mối liên hệ này ở mức độ yếu hơn (r dao động từ -0,12 đến -0,26; p < 0,01). 

Điều đó cho thấy khi vốn tâm lý suy giảm, lính cứu hỏa không chỉ cảm nhận 

công việc nhiều áp lực hơn mà còn gặp khó khăn trong việc thích ứng với điều 

kiện sinh hoạt và môi trường làm việc khắc nghiệt, từ đó làm tăng thêm cảm giác 

căng thẳng. Đáng chú ý, căng thẳng từ rủi ro nghề nghiệp và bất bình đẳng trong 

công việc không có mối tương quan có ý nghĩa thống kê với vốn tâm lý cũng như 

các thành phần của nó. Điều này cho thấy các yếu tố căng thẳng mang tính đặc 

thù nghề nghiệp dường như không có mối liên hệ trực tiếp với đặc điểm tâm lý cá 

nhân của lính cứu hỏa. 

Phân tích hồi quy tuyến tính đa biến được thực hiện nhằm đánh giá mức 

độ ảnh hưởng của các thành phần vốn tâm lý đến các dạng căng thẳng nghề 

nghiệp ở lính cứu hỏa. Kết quả được trình bày trong bảng 4 cho thấy vốn tâm lý 

có thể dự báo 12% sự biến thiên của căng thẳng nghề nghiệp tổng thể, 10% sự 

biến thiên của căng thẳng từ áp lực và kiểm soát công việc, 6% sự biến thiên của 

căng thẳng từ điều kiện làm việc và lối sống và 13% sự biến thiên của căng thẳng 

từ các mối quan hệ tại nơi làm việc và cô lập xã hội. 

Số liệu về mức độ ảnh hưởng của các thành phần vốn tâm lý đến căng 

thẳng nghề nghiệp tổng thể và các thành phần của nó khá phong phú. Mức độ 

căng thẳng nghề nghiệp tổng thể được dự báo nghịch chiều, có ý nghĩa thống kê 

bởi niềm tin vào năng lực bản thân (β = -0,18; p < 0,01) và lạc quan (β = -0,21;  

p < 0,01). Nói cách khác, niềm tin vào năng lực bản thân và lạc quan được dự 

báo làm giảm căng thẳng tổng thể.  

Căng thẳng từ áp lực và kiểm soát công việc được dự báo đáng kể bởi 

niềm tin vào năng lực bản thân (β = -0,20; p < 0,01), khả năng phục hồi (β = -0,21;  

p < 0,01) và lạc quan (β = -0,28; p < 0,01).  

Đối với nguồn căng thẳng xuất phát từ điều kiện làm việc và lối sống, chỉ 

có thành phần lạc quan tác động nghịch chiều, có ý nghĩa thống kê (β = -0,14;  

p < 0,05), cho thấy khi mức độ lạc quan của lính cứu hỏa tăng lên thì mức độ 

căng thẳng của họ giảm đi. Các thành phần còn lại của vốn tâm lý không đóng 

vai trò dự báo rõ rệt trong mô hình này.  

Cuối cùng, trong mô hình dự báo căng thẳng từ các mối quan hệ tại nơi 

làm việc và cảm giác cô lập, hai yếu tố là niềm tin vào năng lực bản thân (β = -0,13; 

p < 0,05) và lạc quan (β = -0,17; p < 0,01) thể hiện ảnh hưởng nghịch chiều có ý 

nghĩa thống kê.      
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Như vậy, các kết quả hồi quy cho thấy vốn tâm lý, đặc biệt là các yếu tố 

lạc quan và niềm tin vào năng lực bản thân, có thể dự báo nhiều dạng căng thẳng 

nghề nghiệp. Mặc dù mức độ giải thích phương sai của các mô hình còn khiêm 

tốn, nhưng những phát hiện này củng cố vai trò của vốn tâm lý như một nguồn 

lực tâm lý có giá trị trong việc hỗ trợ lính cứu hỏa đối mặt và ứng phó với những 

căng thẳng đặc thù trong công việc. 

 

Bảng 4: Hồi quy mức độ ảnh hưởng của vốn tâm lý tới 

căng thẳng nghề nghiệp ở lính cứu hỏa 

 

Biến phụ 

thuộc 

Biến độc lập B SE β t F R2 Durbin- 

Watson 

 

Căng 

thẳng nghề 

nghiệp 

tổng thể 

(Constant) 2,83 0,11  24,99** 

17,32 0,12 1,77 
Niềm tin vào năng 

lực bản thân 

-0,11 0,04 -0,18 -2,79** 

Hy vọng -0,04 0,05 -0,06 -0,83 

Khả năng phục hồi -0,06 0,04 -0,09 -1,31 

Lạc quan -0,12 0,04 -0,21 -3,17** 

 

Căng 

thẳng từ áp 

lực và 

kiểm soát 

công việc 

(Constant) 2,94 0,19  15,44** 

13,92 0,10 1,91 

Niềm tin vào năng 

lực bản thân 

-0,19 0,06 -0,20 -3,01** 

Hy vọng -0,01 0,09 -0,01 -0,08 

Khả năng phục 

hồi 

-0,20 0,07 -0,21 -2,99** 

Lạc quan -0,27 0,07 -0,28 -4,12* 

 

Căng 

thẳng từ 

điều kiện 

làm việc 

và lối sống 

(Constant) 3,35 0,20  17,01** 

8,05 0,06 1,93 

Niềm tin vào năng 

lực bản thân 

-0,09 0,07 -0,09 -1,39 

Hy vọng -0,05 0,09 -0,04 -0,52 

Khả năng phục hồi 0,00 0,08 0,00 0,02 

Lạc quan -0,14 0,07 -0,14 -1,99* 

Căng 

thẳng từ 

các mối 

quan hệ tại 

nơi làm 

việc và cô 

lập xã hội 

(Constant) 2,92 0,14  21,46** 

19,95 0,13 1,79 

Niềm tin vào năng 

lực bản thân 

-0,09 0,05 -0,13 -2,07* 

Hy vọng 0,00 0,06 0,00 0,01 

Khả năng phục hồi -0,08 0,05 -0,11 -1,54 

Lạc quan -0,13 0,05 -0,17 -2,66** 

Ghi chú: *: p < 0,05; **: p < 0,01. 
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4. Bàn luận  

Kết quả nghiên cứu cho thấy căng thẳng nghề nghiệp của lính cứu hỏa ở 

mức thấp, vốn tâm lý ở mức cao. Điều này là do khả năng thích ứng với các tình 

huống khẩn cấp của cán bộ phòng cháy chữa cháy và cứu nạn cứu hộ về mặt 

hành động ở mức cao (Nguyễn Đức Quỳnh, 2021). Hơn nữa, nghiên cứu này còn 

cho thấy căng thẳng nghề nghiệp của lính cứu hỏa chủ yếu bắt nguồn từ đặc thù 

công việc như lịch trực, điều kiện làm việc, áp lực, rủi ro nghề nghiệp - tương tự 

như kết quả của Straud và cộng sự (2018) - chứ không xuất phát từ các mối quan 

hệ xã hội trong đơn vị. Bên cạnh đó, hai thành phần có điểm trung bình cao nhất 

trong vốn tâm lý của lính cứu hỏa là sự lạc quan và niềm tin vào năng lực bản 

thân cho thấy đây là những điểm mạnh nổi bật của lính cứu hỏa. Những thành 

phần này giữ vai trò quan trọng giúp họ duy trì hiệu suất làm việc, giữ vững tinh 

thần trước áp lực và sẵn sàng đối mặt với rủi ro trong nghề.  

Về mối quan hệ giữa vốn tâm lý và căng thẳng nghề nghiệp của lính cứu 

hỏa, kết quả nghiên cứu cho thấy vốn tâm lý càng cao thì căng thẳng nghề nghiệp 

càng thấp. Phát hiện này tương tự với kết quả nghiên cứu của Junaid và cộng sự 

(2020), Kang và cộng sự (2021). Đặc biệt, các thành phần như niềm tin vào năng 

lực bản thân, lạc quan đóng vai trò quan trọng trong việc giúp giảm thiểu mức độ 

căng thẳng trong công việc ở lính cứu hỏa. Hai yếu tố này nhất quán thể hiện mối 

liên hệ nghịch chiều, có ý nghĩa thống kê với hầu hết các dạng căng thẳng, từ 

căng thẳng tổng thể đến các thành phần cụ thể như áp lực công việc, điều kiện 

sống - làm việc và quan hệ đồng nghiệp. Phát hiện này phù hợp với các lý thuyết 

trước đây về vốn tâm lý (Luthans và Youssef, 2004), trong đó nhấn mạnh rằng 

những cá nhân có niềm tin vào bản thân cao thường ít chịu ảnh hưởng bởi căng 

thẳng, vì họ có xu hướng tìm ra giải pháp hiệu quả khi đối diện với khó khăn. 

Tương tự, thái độ lạc quan giúp họ nhìn nhận thử thách theo hướng tích cực hơn, 

từ đó giảm thiểu tác động tiêu cực từ áp lực nghề nghiệp.  

Một kết quả đáng lưu ý là căng thẳng xuất phát từ rủi ro nghề nghiệp và 

bất bình đẳng trong công việc không có mối tương quan có ý nghĩa thống kê với 

vốn tâm lý nói chung cũng như các thành phần của nó. Điều này cho thấy rằng, 

mặc dù vốn tâm lý được xem là nguồn lực nội tại hỗ trợ cá nhân ứng phó với 

căng thẳng, nhưng đối với những dạng căng thẳng mang tính đặc thù như rủi ro 

nghề nghiệp và cảm nhận về sự bất bình đẳng, ảnh hưởng của vốn tâm lý có thể 

bị hạn chế. Một mặt, rủi ro nghề nghiệp là yếu tố mang tính khách quan, gắn liền 

với đặc thù công việc của lính cứu hỏa như đối mặt với cháy nổ, môi trường nguy 

hiểm và đe dọa tính mạng. Những yếu tố này không phụ thuộc hoàn toàn vào 

nhận thức hay nguồn lực tâm lý cá nhân, mà chịu sự điều phối của chính điều 

kiện làm việc, trang bị bảo hộ và quy trình an toàn trong thực tế. Mặt khác, cảm 

nhận về bất bình đẳng trong công việc thường liên quan đến chính sách tổ chức, 

sự phân chia quyền lực, cơ hội thăng tiến và công nhận thành tích - những yếu tố 

vượt ra ngoài tầm kiểm soát cá nhân, kể cả khi họ có mức vốn tâm lý cao. 
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Tuy nhiên, bên cạnh việc tác động nhất quán của niềm tin vào năng lực 

bản thân và lạc quan trong việc làm giảm căng thẳng từ áp lực công việc thì mối 

quan hệ giữa khả năng phục hồi và căng thẳng nghề nghiệp lại cho thấy sự phức 

tạp hơn. Kết quả chỉ ra rằng khả năng phục hồi không phải lúc nào cũng phát huy 

vai trò bảo vệ như giả định ban đầu. Khả năng phục hồi cao sẽ làm giảm căng 

thẳng từ áp lực và kiểm soát công việc nhưng không có tác động giảm căng thẳng 

từ điều kiện làm việc và lối sống; căng thẳng từ các mối quan hệ tại nơi làm việc 

và cô lập xã hội cũng như căng thẳng nghề nghiệp nói chung của lính cứu hỏa. 

Điều này cho thấy khả năng phục hồi giúp cá nhân nhanh chóng thích nghi ở 

những khía cạnh công việc mà cá nhân có thể chủ động kiểm soát, nhưng không 

đủ để bù đắp cho các yếu tố mang tính hệ thống hoặc xã hội (điều kiện vật lý và 

quan hệ giữa người với người). Như vậy, không nên kỳ vọng khả năng phục hồi 

là “lá chắn toàn năng” chống lại mọi loại căng thẳng mà cần bổ sung thêm chính 

sách hỗ trợ của tổ chức như nghỉ luân phiên hợp lý, chăm sóc sức khỏe hoặc xây 

dựng văn hóa đồng đội, chương trình hỗ trợ tâm lý. 

Một thành phần của vốn tâm lý là hy vọng lại cho thấy không ảnh hưởng 

đến căng thẳng nghề nghiệp tổng thể cũng như các thành phần của nó trong các 

mô hình hồi quy. Điều này có thể được lý giải bởi đặc thù nghề nghiệp của lính 

cứu hỏa - một công việc yêu cầu hành động nhanh chóng, quyết đoán và định 

hướng kết quả ngay lập tức để xử lý tình huống khẩn cấp. Trong khi đó, yếu tố 

hy vọng, với bản chất thiên về định hướng tương lai, có thể không phải là yếu tố 

then chốt trong việc ứng phó với căng thẳng trước mắt. Do vậy, hy vọng có thể 

trở thành một yếu tố tâm lý hỗ trợ về dài hạn, nhưng chưa đủ mạnh để làm giảm 

căng thẳng trong các tình huống nghề nghiệp cấp bách, đầy rủi ro như công việc 

cứu hỏa. 

5. Kết luận 

Căng thẳng nghề nghiệp ở lính cứu hỏa mặc dù ở mức thấp nhưng có 

nguồn gốc rõ rệt từ các điều kiện làm việc và bối cảnh tổ chức cho thấy việc cải 

thiện môi trường làm việc, chế độ làm việc, cũng như cung cấp các trang phục 

bảo vệ cá nhân (quần áo chịu nhiệt, mũ, ủng, găng tay) phù hợp là hướng đi cần 

thiết, bền vững để giảm thiểu căng thẳng nghề nghiệp. Đặc biệt, với công việc 

đặc thù này, việc thiết lập cơ chế hỗ trợ xã hội và hỗ trợ cân bằng giữa công việc 

và đời sống cá nhân cũng sẽ góp phần đáng kể làm giảm căng thẳng nghề nghiệp 

của họ. 

Việc xây dựng và củng cố các thành phần như niềm tin vào năng lực bản 

thân và sự lạc quan là cần thiết trong các chiến lược quản lý và hỗ trợ nhân sự 

nhằm giảm căng thẳng nghề nghiệp cho lính cứu hỏa. Các đơn vị nên quan tâm 

đến việc phát triển vốn tâm lý của lính cứu hỏa thông qua huấn luyện kỹ năng 

tâm lý, hoạt động cố vấn cá nhân và xây dựng môi trường làm việc tích cực, từ 

đó giúp họ có thể ứng phó tốt hơn với căng thẳng nghề nghiệp.  
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