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TÓM TẮT 

Bài viết này nhằm làm rõ vai trò trung gian của lòng tự trọng trong mối quan hệ 

giữa hỗ trợ xã hội và cảm nhận cô đơn trên mẫu học sinh trung học phổ thông thế hệ Z 

(sinh năm 2007 - 2010) ở Việt Nam. Nghiên cứu tiến hành khảo sát trên 269 học sinh 

đến từ hai trường trung học phổ thông một trường ở ngoại thành Hà Nội và một trường 

ở Thanh Hóa. Trong đó có 53,4% học sinh nữ. Kết quả nghiên cứu mô hình trung gian 

cho thấy hỗ trợ xã hội có liên quan đáng kể đến lòng tự trọng và cảm nhận cô đơn đồng 

thời lòng tự trọng cũng có liên quan có ý nghĩa với cảm nhận cô đơn. Mô hình cũng cho 

thấy lòng tự trọng là yếu tố trung gian trong mối quan hệ giữa hỗ trợ xã hội và cảm 

nhận cô đơn của mẫu nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu có ý nghĩa đối với việc phát triển 

và triển khai các can thiệp nhằm tăng cường tác động tích cực của sự hỗ trợ xã hội và 

lòng tự trọng đối với trải nghiệm tình cảm ở thanh thiếu niên thế hệ Z. 

Từ khóa: Cảm nhận cô đơn; Hỗ trợ xã hội; Lòng tự trọng; Học sinh thế hệ Z. 

Ngày nhận bài: 27/6/2025; Ngày duyệt đăng bài: 25/9/2025. 

 

1. Mở đầu 

Cô đơn của học sinh thế hệ Z 

Học sinh trung học phổ thông thế hệ Z (sinh năm 2007 - 2010) là những 

người sinh ra và lớn lên trong kỷ nguyên số, mà cô đơn là đặc thù của thời đại 

công nghệ (OECD, 2021). Học sinh thế hệ Z kết nối chủ yếu và liên tục với thế 

giới bên ngoài thông qua điện thoại thông minh và mạng xã hội như Facebook, 

Instagram, Zalo, Snapchat..., sự kết nối ấy ngày càng trở nên phi vật lý, gián tiếp 

và thiếu chiều sâu (Dangmei và Singh, 2016). Nhiều bạn trẻ dành phần lớn thời 

gian trò chuyện, chia sẻ và tương tác qua các thiết bị điện tử, nhưng lại dần ít 

tham gia vào các cuộc gặp mặt trực tiếp. Thế hệ Z không rời màn hình điện thoại 

trong phần lớn thời gian (Rue, 2018) và được cho là thế hệ cô đơn nhất (Williams 

và Braun, 2019), trong đó hơn 70% cá nhân đôi khi, nếu không muốn nói là luôn 

luôn, trải qua mức độ cô đơn cao (Jenkins, 2022). Cô đơn được hiểu là trạng thái 

tiêu cực, khó chịu hoặc cảm thấy đau khổ xuất hiện khi cá nhân nhận thấy các 

nhu cầu xã hội của mình không được đáp ứng đầy đủ cả về số lượng và chất 
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lượng của các mối quan hệ xã hội (Peplau và Perlman, 1982). Thế hệ Z có thể 

hiện diện trong một buổi tụ họp, nhưng tâm trí lại hướng về thế giới ảo, nơi mọi 

mối quan hệ diễn ra qua màn hình. Sự thay thế tương tác xã hội thực bằng tương 

tác công nghệ đã khiến không ít người trẻ rơi vào trạng thái bị cô lập về mặt cảm 

xúc, họ ở trong đám đông nhưng cảm thấy lạc lõng, có nhiều người theo dõi 

nhưng thiếu những mối quan hệ thấu hiểu. Đây được xem là một hình thức “cô 

đơn hiện đại”, nơi mà sự hiện diện của người khác không mang lại sự kết nối về 

mặt tâm lý.  

Hỗ trợ xã hội và cô đơn 

Các nghiên cứu gần đây đã phát hiện ra mối tương quan đáng kể giữa mức 

độ hỗ trợ xã hội, nghĩa là mức độ cá nhân cảm nhận rằng họ nhận được sự quan 

tâm và nâng đỡ từ ba nguồn: gia đình, bạn bè và người có ý nghĩa (Zimet và cộng 

sự, 1988) và cảm giác cô đơn. Những cá nhân có mức độ hỗ trợ xã hội cao hơn sẽ 

trải nghiệm sự cô đơn thấp hơn. Kết quả này được ghi nhận ở nhiều nghiên cứu 

khác nhau (Guo và cộng sự, 2018; Liu và cộng sự, 2020), hàm ý rằng việc tăng 

cường hỗ trợ xã hội có thể là một chiến lược hiệu quả để giảm bớt sự cô đơn, từ 

đó cải thiện sức khỏe tâm thần. Hỗ trợ xã hội có thể ảnh hưởng trực tiếp đến sức 

khỏe tâm thần, trong đó có cô đơn. Lý thuyết nhận thức nhấn mạnh đến trải 

nghiệm cô đơn phụ thuộc chủ yếu vào cách cá nhân đánh giá chủ quan về mạng 

lưới xã hội của mình (de Jong Gierveld, 1998). Trong khi đó, lý thuyết tương tác 

lại xem sự cô đơn là phản ứng trước việc thiếu một mạng lưới xã hội hoặc đối tác 

gắn bó thỏa mãn (Beal, 2006). Theo cách tiếp cận này, cô đơn là do thiếu kết nối 

xã hội và hỗ trợ xã hội có thể lấp đầy khoảng cách giữa nhu cầu kết nối xã hội và 

sự hiện diện thực tế của các mối quan hệ gắn bó (Kuhirunyaratn và cộng sự, 

2007), từ đó làm giảm sự cô đơn mà cá nhân đã trải qua.  

Hỗ trợ xã hội và lòng tự trọng  

Lòng tự trọng được hiểu là cảm nhận chủ quan của một cá nhân về giá trị 

của chính mình (Donnellan và cộng sự, 2011). Đó là những giá trị cá nhân mà một 

cá nhân phát triển cùng với những người mà họ tương tác (Baumeister và cộng sự, 

2003). Cho tới hiện tại, khái niệm lòng tự trọng vẫn chưa có một định nghĩa thống 

nhất, nhưng các nhà nghiên cứu đều tập trung vào cốt lõi của “giá trị bản thân 

(self-worth)” và “năng lực bản thân (self-ability)” (He và cộng sự, 2019).  

Theo lý thuyết đo lường tâm lý, lòng tự trọng đóng vai trò là thước đo nội 

tại về hiệu quả của sự chấp nhận xã hội, trong đó sự hỗ trợ xã hội gia tăng sẽ 

nâng cao lòng tự trọng, dẫn đến những trải nghiệm cảm xúc tích cực hơn. Có thể 

thấy những cảm xúc tích cực được nuôi dưỡng bởi các mạng lưới hỗ trợ xã hội. 

Các nghiên cứu trước đây về vấn đề này đã được xác lập rõ ràng khi chỉ ra rằng 

hỗ trợ xã hội có thể dự đoán lòng tự trọng và cảm xúc (hạnh phúc, cô đơn…), 

trong đó lòng tự trọng đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa sự hỗ trợ 

xã hội và hạnh phúc ở nhiều nhóm dân số khác nhau (Kong và cộng sự, 2013). 
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Lòng tự trọng và cô đơn 

Lòng tự trọng đã được chứng minh là có tác động đáng kể đến cả sức khỏe 

thể chất và sức khỏe tâm thần như các rối loạn (trầm cảm, lo âu), các mối quan 

hệ xã hội; khả năng phục hồi trong công việc (Lee và cộng sự, 2014; Zeigler-

Hill, 2013). Ngoài ra, lòng tự trọng đã được xác định là một yếu tố dự báo quan 

trọng cho sức khỏe tâm lý và hạnh phúc chủ quan (Poudel và cộng sự, 2020; 

Yildirim và cộng sự, 2019), trong đó lòng tự trọng cao có liên quan đến nhiều trải 

nghiệm tích cực hơn và ít trải nghiệm tiêu cực hơn (Oishi và cộng sự, 1999).  

Mặc dù nhiều nhà nghiên cứu đã nỗ lực lý giải nguyên nhân dẫn đến cảm 

giác cô đơn, song cho đến nay vẫn chưa đạt được sự đồng thuận rõ ràng về vấn 

đề này. Tuy nhiên, điểm chung được ghi nhận từ nhiều công trình khác nhau là 

lòng tự trọng thấp có mối liên hệ đáng kể với sự cô đơn và thậm chí còn được xem 

như một yếu tố dự báo cho sự xuất hiện của trạng thái cô đơn (Brage và cộng sự, 

1993; Hymel và cộng sự, 1990; Larson, 1999; Olmstead và cộng sự, 1991). 

Các nghiên cứu ở trẻ em cho thấy rằng những trẻ có mức độ lòng tự trọng 

thấp có xu hướng trải nghiệm cảm giác cô đơn nhiều hơn (Fordham và Stevenson‐ 

Hinde, 1999; Kirova-Petrova, 2000). Không chỉ dừng lại ở trẻ em, nhiều nghiên 

cứu thực nghiệm trên thanh thiếu niên và người trưởng thành cũng tiếp tục khẳng 

định mối quan hệ nghịch chiều giữa lòng tự trọng và sự cô đơn (Creemers và 

cộng sự, 2012; Kong và You, 2013;…). Những phát hiện này củng cố giả thuyết 

rằng lòng tự trọng đóng vai trò như một yếu tố nền tảng trong việc hình thành và 

duy trì cảm giác cô đơn ở các nhóm tuổi khác nhau.  

Dựa trên các kết quả nghiên cứu đã được đề cập, có thể giả định rằng lòng 

tự trọng đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa hỗ trợ xã hội và cảm giác 

cô đơn. Tuy nhiên, các nghiên cứu thực nghiệm kiểm định giả thuyết này vẫn còn 

hạn chế, đặc biệt là trong nhóm thanh thiếu niên thế hệ Z tại Việt Nam - một 

nhóm dân số đang chịu nhiều thách thức về sức khỏe tâm thần trong bối cảnh 

chuyển đổi số nhanh chóng. Nghiên cứu này nhằm khám phá cơ chế trung gian 

mà qua đó lòng tự trọng có thể chuyển hóa tác động tích cực của hỗ trợ xã hội 

thành cảm nhận ít cô đơn hơn ở học sinh thế hệ Z. Bằng cách làm sáng tỏ vai trò 

trung gian của lòng tự trọng, nghiên cứu góp phần mở rộng hiểu biết về các quá 

trình tâm lý xã hội đặc thù ở nhóm thanh thiếu niên thế hệ Z, đồng thời cung cấp 

cơ sở lý luận cho các can thiệp nhằm giảm thiểu sự cô đơn thông qua việc tăng 

cường lòng tự trọng và thúc đẩy hỗ trợ xã hội phù hợp với đặc điểm thế hệ này. 

2. Mẫu và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

Dữ liệu của bài viết được thu thập trên 296 học sinh trung học phổ thông 

thuộc trường THPT Mê Linh (Hà Nội chiếm 48%) và THPT Tĩnh Gia (Thanh Hóa 

chiếm 52%)(1). Học sinh nam chiếm 45,6%, học sinh nữ chiếm 53,4%, 1% học 
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sinh thuộc giới tính khác. Học sinh đến từ 3 khối lớp, bao gồm lớp 10 (34,8%), lớp 

11 (32,1%) và lớp 12 (33,1%).  

2.2. Công cụ nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng 3 thang đo chính là: (1) thang đo Cảm nhận cô đơn,  

(2) thang đo Hỗ trợ xã hội và (3) thang Lòng tự trọng. Cụ thể như sau: 

Thang đo Cảm nhận cô đơn 

Nghiên cứu sử dụng thang đo Cảm nhận về cô đơn UCLA (University of 

California Los Angles Loneliness Scale) phiên bản 3 được xây dựng bởi Daniel 

Wayne Russell năm 1996 (Russell, 1996). Thang đo gồm 20 mệnh đề không 

nhằm đo lường “tình trạng cô đơn khách quan”, mà đo trải nghiệm chủ quan của 

cá nhân về sự tách biệt, bị cô lập, thiếu kết nối. Trong 20 mệnh đề này có 11 

mệnh đề được diễn đạt theo hướng tiêu cực và 9 mệnh đề được diễn đạt theo 

hướng tích cực được đánh giá theo thang đo Likert 4 điểm: thường xuyên tương 

ứng với 4 điểm, thỉnh thoảng tương ứng với 3 điểm, hiếm khi - 2 điểm và không 

bao giờ - 1 điểm. Các mệnh đề diễn đạt theo hướng tiêu cực sẽ được đảo điểm 

trước khi tính tổng điểm của thang đo. Tổng điểm của thang đo dao động từ 20 

đến 80 (Lee và cộng sự, 2018). Điểm càng cao thì mức độ cảm nhận về cô đơn 

càng cao và ngược lại.  

Đây là thang đo chưa được thích ứng ở Việt Nam, do vậy nghiên cứu đã 

kiểm định độ tin cậy và độ cấu trúc của thang đo. Phân tích nhân tố khám phá 

(EFA) cho thấy sau khi loại bỏ 3 mệnh đề có hệ số tải yếu (< 0,3) như: “Em cảm 

thấy đồng điệu với những người xung quanh”, “Em cảm thấy mình có nhiều 

điểm chung với mọi người xung quanh” và “Em thấy mình nhút nhát” thì các 

mệnh đề còn lại đều được tải vào 2 nhân tố. Nhân tố thứ nhất gồm các mệnh đề 

tiêu cực và nhân tố thứ 2 là các mệnh đề tích cực với hệ số tải nhân tố là 47%. 

Theo Hair và cộng sự (2010), đối với các thang đo chưa được chuẩn hóa trong 

bối cảnh văn hóa mới, tỷ lệ phương sai giải thích đạt từ 40% trở lên có thể được 

xem là đạt yêu cầu. Do đó, hệ số tải này được chấp nhận trong nghiên cứu. Sau 

khi loại bỏ 3 mệnh đề, điểm cảm nhận cô đơn trong mẫu nghiên cứu dao động từ 

17 đến 61 điểm. Hệ số Alpha của Cronbach của thang đo đạt 0,86, cho thấy mức 

độ tin cậy cao. 

Thang đo Hỗ trợ xã hội 

Thang đo Hỗ trợ xã hội (The Multidimensional Scale of Perceived Social 

Support - MSPSS) được Zimet và cộng sự (1988) phát triển từ thang đo gốc của 

Caplan và cộng sự (1975). Đinh Thị Hồng Vân và Nguyễn Phước Cát Tường 

(2010) đã chuyển ngữ thang đo MSPSS sang tiếng Việt và được sử dụng đo sự 

hỗ trợ xã hội trên nhiều đối tương như học sinh, sinh viên, người lao động, nhân 

viên công tác xã hội… Thang đo này đánh giá 3 nguồn lực hỗ trợ xã hội bao gồm 

sự hỗ trợ từ gia đình, bạn bè và người đặc biệt (đồng nghiệp, cấp trên, nhà tham 
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vấn…). Mỗi nguồn lực gồm 4 mệnh đề đánh giá theo thang Likert 7 điểm từ  

1 = Rất không đồng ý tới 7 = Rất đồng ý. Điểm cao hơn cho thấy mức độ hỗ trợ 

xã hội được cảm nhận lớn hơn. Đối với mẫu nghiên cứu là học sinh, chúng tôi 

chỉ quan tâm đến hai nguồn chính có thể có ảnh hưởng tới các em là hỗ trợ từ gia 

đình và bạn bè. Kết quả kiểm định Alpha của Cronbach của thang đo Hỗ trợ xã 

hội = 0,84, trong đó hỗ trợ từ gia đình α = 0,74, hỗ trợ từ bạn bè α = 0,72.  

Thang đo Lòng tự trọng 

Thang đo Lòng tự trọng Rosenberg (the Rosenberg Self-Esteem, 1989) 

cũng được chúng tôi sử dụng trong nghiên cứu này. Thang đo gồm 10 mệnh đề 

thể hiện những cảm nhận chung về sự chấp nhận bản thân hoặc giá trị bản thân. 

Thang đo có 4 mức điểm, từ 1 điểm là không bao giờ đến 4 điểm là thường 

xuyên và tính điểm bằng tổng điểm của tất cả các mệnh đề lại (tính điểm ngược 

với những mệnh đề mang nghĩa tiêu cực), điểm càng cao thì cá nhân càng có sự 

tự đánh giá cao. Tổng điểm của thang đo dao động từ 10 đến 40. Tuy nhiên sau 

khi kiểm tra độ tin cậy, mệnh đề thứ 8 đã bị loại do hệ số tương quan của biến -

tổng không đảm bảo (với r < 0,3), lúc này thang đo chỉ còn 9 mệnh đề. Hệ số tin 

cậy của thang đo đạt 0,78. Các mệnh đề ngược nghĩa đã được đổi điểm khi tính 

điểm toàn thang đo. Tổng điểm của thang đo nằm trong khoảng 9 - 36 điểm. 

Điểm càng cao thì lòng tự trọng - tin tưởng vào giá trị bản thân càng cao.  

2.3. Phân tích dữ liệu 

Quá trình phân tích dữ liệu được thực hiện bằng phần mềm SPSS phiên 

bản 24.0 kết hợp với macro PROCESS phiên bản 4.3 (Hayes, 2022). Trước hết, 

các phân tích tương quan được tiến hành nhằm kiểm định mối liên hệ giữa hỗ trợ 

xã hội, lòng tự trọng và cảm nhận cô đơn. Tiếp theo, phân tích mô hình trung 

gian được triển khai để kiểm tra vai trò trung gian của lòng tự trọng, qua đó làm rõ 

các cơ chế tác động trực tiếp và gián tiếp của hỗ trợ xã hội đến cảm nhận cô đơn. 

3. Kết quả nghiên cứu 

 

Bảng 1: Tương quan giữa Hỗ trợ xã hội, Cảm nhận cô đơn  

và Lòng tự trọng ở học sinh trung học phổ thông 

 

  Cảm nhận cô đơn Lòng tự trọng 

Lòng tự trọng  -0,489** - 

Hỗ trợ xã hội -0,609 **  0,447** 

                 Ghi chú: **: p < 0,01. 

 

Kết quả phân tích tương quan cho thấy cả ba biến đều có mối tương quan 

có ý nghĩa thống kê, với hệ số tương quan Pearson (r) lớn hơn 0,4 (bảng 1). Đáng 

chú ý, biến hỗ trợ xã hội có tương quan nghịch khá mạnh với cảm nhận cô đơn  
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(r = -0,609), cho thấy khi mức độ hỗ trợ xã hội tăng lên thì cảm nhận cô đơn có 

xu hướng giảm. 

Kết quả phân tích trung gian được thực hiện bằng PROCESS Macro phiên 

bản 4.2 của Hayes với mô hình 4 (model 4 - trung gian đơn giản), bootstrap = 

5000 mẫu, cho thấy mô hình có khả năng giải thích đáng kể phương sai của biến 

phụ thuộc là cảm nhận cô đơn (R² hiệu chỉnh = 0,430; p < 0,001). Tất cả các 

đường dẫn trong mô hình đều có ý nghĩa thống kê. 

 
Hình 1: Mô hình về vai trò trung gian của lòng tự trọng trong mối quan hệ giữa 

hỗ trợ xã hội và cảm nhận về sự cô đơn của học sinh trung học phổ thông 

 

Cụ thể, hỗ trợ xã hội dự đoán tích cực mức độ lòng tự trọng (β = 0,45;  

SE = 0,05; p < 0,001) và lòng tự trọng dự đoán tiêu cực cảm nhận cô đơn (β = -0,48; 

SE = 0,09; p < 0,001). Đồng thời, hỗ trợ xã hội cũng có tác động trực tiếp nghịch 

chiều đến cảm nhận cô đơn (β = -0,87; SE = 0,09; p < 0,001), cho thấy vai trò trung 

gian một phần của lòng tự trọng trong mô hình (hình 1). 

Kết quả kiểm định đường dẫn trung gian cho thấy ảnh hưởng gián tiếp của 

hỗ trợ xã hội lên cảm nhận cô đơn thông qua lòng tự trọng là có ý nghĩa thống kê 

(ảnh hưởng gián tiếp = -1,09; 95% CI [-1,25; -0,92]). Kết quả này xác nhận rằng 

lòng tự trọng đóng vai trò là biến trung gian một phần trong mối quan hệ giữa hỗ 

trợ xã hội và cảm nhận cô đơn. 

Kết quả mô hình trung gian này góp phần làm sáng tỏ cơ chế tác động của 

hỗ trợ xã hội đến sức khỏe tinh thần, cụ thể ở đây là cảm nhận cô đơn, trong đó 

lòng tự trọng là một yếu tố trung gian tâm lý quan trọng, đóng vai trò như “cầu 

nối” giữa điều kiện môi trường (hỗ trợ xã hội) và trạng thái tâm lý chủ quan (cảm 

nhận cô đơn). Hỗ trợ xã hội không chỉ làm giảm trực tiếp cảm giác cô đơn, mà 

còn tác động gián tiếp thông qua việc nâng cao lòng tự trọng. 
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Bảng 2: Kết quả Mô hình hóa phương trình cấu trúc 

bình phương tối thiểu từng phần 

 

 β 

95% Confidence 

Interval 

[Lower, Upper] 

p-value 

Các ảnh hưởng trực tiếp 

Hỗ trợ xã hội → Lòng tự trọng 0,45 [0,34; 0,55] < 0,001 

Lòng tự trọng → Cảm nhận cô đơn -0,48 [-0,66; -0,31] < 0,001 

Hỗ trợ xã hội → Cảm nhận cô đơn -0,87 [-1,04; -0,70] < 0,001 

Ảnh hưởng gián tiếp  

Hỗ trợ xã hội → Lòng tự trọng → Cảm nhận 

cô đơn 
-1,09 [-1,25; -0,92] < 0,001 

 

Như vậy, mô hình nghiên cứu không chỉ khẳng định tầm quan trọng của 

hỗ trợ xã hội trong việc giảm thiểu cảm giác cô đơn, mà còn gợi mở những 

hướng can thiệp tâm lý xã hội hiệu quả thông qua việc nâng cao lòng tự trọng 

cho các nhóm có nguy cơ cô đơn cao (như thanh niên, người cao tuổi, người sống 

một mình...). 

4. Bàn luận 

Bài viết của chúng tôi nhằm xem xét vai trò trung gian của lòng tự trọng 

trong mối quan hệ của hỗ trợ xã hội và cảm nhận cô đơn trên mẫu học sinh trung 

học phổ thông thế hệ Z. Kết quả nghiên cứu khá tương đồng với các kết quả 

nghiên cứu ở nước ngoài khi cùng chỉ ra hỗ trợ xã hội có tác động đến lòng tự 

trọng. Cá nhân có sự hỗ trợ xã hội càng cao có nhiều khả năng có lòng tự trọng 

cao. Nhiều nghiên cứu cắt ngang đã chỉ ra mối tương quan thuận giữa sự hỗ trợ 

xã hội và lòng tự trọng (ví dụ: Ji và cộng sự, 2019; Poudel và cộng sự, 2020). 

Các nghiên cứu theo chiều dọc cũng đã chứng minh rằng sự hỗ trợ xã hội có thể 

ảnh hưởng đến lòng tự trọng (Lee và cộng sự, 2018). Kết quả này có thể được soi 

chiếu dưới góc nhìn lý thuyết Cái tôi của Rogers (1951). Theo ông, sự phát triển 

lòng tự trọng chịu ảnh hưởng lớn từ trải nghiệm “được chấp nhận vô điều kiện” 

và sự thừa nhận tích cực từ người khác. Khi nhận được hỗ trợ xã hội ổn định và 

giàu tính khích lệ, học sinh có cơ hội củng cố hình ảnh bản thân tích cực, cảm 

thấy mình có giá trị và được coi trọng, từ đó hình thành mức độ tự tin và lòng tự 

trọng cao hơn. Điều này giải thích lý do tại sao sự hiện diện của hỗ trợ xã hội lại 

có khả năng nâng đỡ cái tôi và làm gia tăng tự trọng ở thanh thiếu niên. 

Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra lòng tự trọng cao có mối tương quan nghịch 

chiều với trải nghiệm cảm xúc âm tính, mà cụ thể ở đây là cảm nhận cô đơn, hàm ý 

cá nhân khi có lòng tự trọng thấp thì trải nghiệm cảm giác cô đơn càng cao và 
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ngược lại. Kết quả này một lần nữa cho thấy lòng tự trọng là một cấu trúc tâm lý 

quan trọng trong phát triển nhận thức xã hội của mỗi cá nhân (Berndt, 2002). 

Đóng góp chính của bài viết là phát hiện ra lòng tự trọng là yếu tố trung 

gian trong mối quan hệ giữa hỗ trợ xã hội và cảm nhận cô đơn của học sinh trung 

học phổ thông thế hệ Z. Điều này cho thấy rằng hỗ trợ xã hội không chỉ ảnh 

hưởng trực tiếp đến cảm nhận cô đơn mà còn tác động gián tiếp thông qua tác 

động của nó lên lòng tự trọng. Kết quả ngụ ý rằng những cá nhân có mức độ hỗ 

trợ xã hội cao hơn có nhiều khả năng có lòng tự trọng cao hơn, từ đó góp phần 

làm tăng các trải nghiệm tích cực (hạnh phúc) và giảm các trải nghiệm tiêu cực - 

cảm nhận cô đơn. Vai trò trung gian của lòng tự trọng trong mối quan hệ giữa hỗ 

trợ xã hội với cảm xúc tiêu cực - cô đơn có thể luận giải thông qua thuyết nhu 

cầu của Maslow (1943), theo đó hỗ trợ xã hội góp phần thỏa mãn các nhu cầu 

thuộc tầng thứ ba (nhu cầu được yêu thương và thuộc về) - nền tảng để phát triển 

tầng cao hơn là sự tôn trọng (lòng tự trọng). Khi hai tầng nhu cầu này được đáp 

ứng, cá nhân ít có khả năng trải nghiệm sự cô đơn vốn phát sinh khi các nhu cầu 

xã hội bị đứt gẫy, đặc biệt với nhóm trẻ thế hệ Z khi mà các mối quan hệ trực tiếp 

có xu hướng suy giảm cả về số lượng và chất lượng. Một số nghiên cứu trên mẫu 

người Việt Nam cũng đã chỉ ra hỗ trợ xã hội có ảnh hưởng tới sức khỏe tâm thần 

(Stratton và cộng sự, 2014) hoặc lòng tự trọng và sức khỏe tâm thần (Nguyen và 

cộng sự, 2019; Ho Thi Truc Quynh và cộng sự, 2021), tuy nhiên lại chưa có 

nghiên cứu nào chỉ ra vai trò trung gian của lòng tự trọng trong mối quan hệ giữa 

hỗ trợ xã hội với sức khỏe tâm thần nói chung và với cảm nhận cô đơn nói riêng. 

Vì vậy, nghiên cứu này bổ sung bằng chứng thực nghiệm quan trọng, làm rõ 

khoảng trống lý thuyết và thực tiễn còn bỏ ngỏ trong bối cảnh học sinh thế hệ Z 

tại Việt Nam. 

5. Hạn chế 

Nghiên cứu này mặc dù có ý nghĩa thực tiễn nhưng nó vẫn còn một số hạn 

chế cần được nhìn nhận. Thứ nhất, đây là nghiên cứu cắt ngang chỉ đo lường các 

biến tại một thời điểm nhất định nên không thể tránh khỏi những sai lệch trong 

việc rút ra các kết luận. Thứ hai, mẫu nghiên cứu tiến hành trên hai trường thuộc 

ngoại thành thành phố Hà Nội và tỉnh Thanh Hoá, vì vậy để các kết luận được 

sâu sắc hơn, trong tương lai kết quả này cần được kiểm chứng thêm trên các 

nhóm học sinh ở những địa phương khác, đặc biệt là khu vực đô thị lớn, nơi có 

bối cảnh xã hội và điều kiện sống khác biệt. Thứ ba, các công cụ đo lường tuy đã 

từng được sử dụng trong một số nghiên cứu tại Việt Nam, nhưng chưa trải qua 

quy trình thích nghi văn hóa toàn diện đối với nhóm học sinh trung học phổ 

thông. Điều này có thể ảnh hưởng đến mức độ hiểu đúng của người tham gia đối 

với nội dung các mục hỏi, từ đó làm giảm độ chính xác trong việc đo lường các 

khái niệm tâm lý và ảnh hưởng đến khả năng khái quát hóa kết quả. Để khắc 

phục điều này, nghiên cứu đã tiến hành kiểm định độ tin cậy của các thang đo 

bằng hệ số Alpha của Cronbach và loại bỏ những mục không phù hợp. Đồng thời, 
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phân tích nhân tố khám phá (EFA) cũng được thực hiện nhằm xác định lại cấu 

trúc của thang đo trên chính mẫu nghiên cứu. Những bước xử lý này góp phần 

nâng cao độ tin cậy và tính phù hợp của công cụ đo lường trong bối cảnh văn hóa 

cụ thể của học sinh Việt Nam. 

6. Kết luận 

Những phát hiện từ nghiên cứu này đã đóng góp có ý nghĩa cho việc hiểu 

rõ hơn mối quan hệ giữa hỗ trợ xã hội, lòng tự trọng và cảm nhận cô đơn ở học 

sinh trung học phổ thông thuộc thế hệ Z. Kết quả đã làm nổi bật vai trò trung 

gian của lòng tự trọng trong mối liên hệ giữa hỗ trợ xã hội và trải nghiệm cảm 

xúc tiêu cực, cụ thể là cảm giác cô đơn. Phát hiện này gợi ý rằng những can thiệp 

tăng cường hỗ trợ xã hội không chỉ có tác động trực tiếp đến việc giảm cảm giác 

cô đơn, mà còn có thể phát huy hiệu quả gián tiếp thông qua việc củng cố lòng tự 

trọng của học sinh. 

Những kết quả này đã cung cấp cơ sở khoa học cho việc xây dựng các 

chương trình can thiệp tâm lý học đường, hướng đến giảm thiểu cảm giác cô đơn 

ở thanh thiếu niên - một vấn đề ngày càng đáng lưu ý trong bối cảnh xã hội hiện 

đại. Ngoài ra, nghiên cứu cũng góp phần mở rộng hiểu biết về những tác động 

tích cực của lòng tự trọng đối với sức khỏe tâm thần, đồng thời cung cấp bằng 

chứng hữu ích cho các nhà nghiên cứu và chuyên gia thực hành trong lĩnh vực 

tâm lý học trẻ em và thanh thiếu niên. 
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