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¢ TOM TAT

Bai viét nay nham lam rd vai trd trung gian cua 1ong tw trong trong méi quan hé
giira hé tro x& hgi va cam nhdn ¢é don trén mau hoc sinh trung hoc phé thdng thé hé Z
(sinh ndm 2007 - 2010) & Viét Nam. Nghién cizu tien hanh khdo sat trén 269 hoc sinh
deén tir hai triong trung hoc phé théng mét trieong ¢ ngoai thanh Ha Ngi va mét trieong
¢ Thanh Hoéa. Trong dé c6 53,4% hoc sinh niz. Két qua nghién cizu md hinh trung gian
cho thdy hé tro xa héi c6 lién quan ding ké dén long tir trong va cam nhdn cé don dong
thoi long tu trong ciing co lién quan co y nghia vm cam nhdn c6 don. M6 hinh cung cho
thdy 10ng tw trong la yéu té trung gian trong moi quan hé giira hd tro x& héi va cam
nhdn ¢é don ciia mau nghién cizu. Két qua nghién ciru cé y nghia doi véi viéc phét trién
va trién khai céc can thiép nham ting curong tac dong tich cuc cia su hé tro xa hgi va
long tw trong doi véi trdi nghiém tinh cam ¢ thanh thiéu nién thé hé Z.

Tir khéa: Cam nhdn cé don; Ho tro x& héi; Long tu trong; Hoc sinh thé hé Z.

Ngay nhgn bai: 27/6/2025; Ngay duyét dang bai: 25/9/2025.

1. Mé dau
Cé don ciia hgc sinh thé hé Z

Hoc sinh trung hoc phd thong thé hé Z (sinh ndm 2007 - 2010) la nhiing
nguoi sinh ra va I6n Ién trong ky nguyén s6, ma co don la déc thu cua thoi dai
cong nghé (OECD, 2021). Hoc sinh thé hé Z két nbi chu yéu va lién tuc voi thé
gidgi bén ngoai thong qua di¢n thoai thdng minh va mang x& hoi nhu Facebook,
Instagram, Zalo, Snapchat..., su két ndi 4y ngay cang tro nén phi vat ly, gian tiép
va thiéu chiéu sau (Dangmei va Singh, 2016). Nhiéu ban tré danh phan 16n thoi
gian trd chuyén, chia sé va tuong tac qua cac thiét bi dién tir, nhung lai dan it
tham gia vao cac cudc gap mit truc tiép. Thé hé Z khong roi man hinh dién thoai
trong phan Ién thoi gian (Rue, 2018) va duoc cho 1a thé hé c6 don nhat (Williams
va Braun, 2019), trong d6 hon 70% c4 nhan d6i khi, néu khéng mudn néi 1a luén
luén, trai qua mic do ¢ don cao (Jenkins, 2022). C6 don duogc hiéu 1a trang thai
tiéu cuc, kho chiu hodc cam thiy dau kho xuat hién khi c& nhan nhan thay cac
nhu cau x& hoi cia minh khong duge dap ung day du ca vé sd luong va chat
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luong cua cac méi quan hé x& hoi (Peplau va Perlman, 1982). Thé hé Z c6 thé
hién dién trong mot budi tu hop, nhung tim tri lai hudng vé thé gisi 4o, noi moi
mdi quan hé dién ra qua man hinh. Sy thay thé twong tac xa hoi thuc bang twong
tac cong nghé da khién khong it ngudi tré roi vao trang théi bi co 1ap vé mat cam
xidc, ho & trong ddam déng nhung cam thay lac 16ng, c6 nhiéu nguoi theo dbi
nhung thiéu nhitng méi quan hé thiu hiéu. Pay duoc xem la mét hinh thic “co
don hién dai”, noi ma sy hién dién cua nguoi khac khdng mang lai su két ndi vé
mat tam ly.

Hé tro xa héi va c6 don

Cac nghién cru gan day da phat hién ra mdi twong quan dang ké giira murc
d6 hd tro xa hoi, nghia 1a mac d6 c& nhan cam nhan rang ho nhan duoc su quan
tam va nang d tir ba ngudn: gia dinh, ban bé va ngudi cd ¥ nghia (Zimet va cong
sy, 1988) va cam giac c¢6 don. Nhitng ca nhan c¢6 muic do hd trg xa hoi cao hon sé
trai nghiém su c6 don thap hon. Két qua nay duoc ghi nhan & nhiéu nghién ctu
khac nhau (Guo va cong su, 2018; Liu va cong su, 2020), ham y rang viéc ting
cuong hd trg xa hoi co thé 12 mot chién Iuoc hiéu qua dé giam bot su co don, tir
d6 cai thién sic khoe tam than. HS tro x& hoi ¢ thé anh huong truc tiép dén suc
khoe tam than, trong d6 c6 cd don. Ly thuyét nhan thac nhdn manh dén trai
nghiém c6 don phu thudc cha yéu vao cach ca nhan danh gia chu quan vé mang
luGi x& hoi caa minh (de Jong Gierveld, 1998). Trong khi d6, 1y thuyét twong tac
lai xem su ¢6 don 1a phan Gng trude viéc thiéu mot mang ludi xa hoi hoic ddi tac
gan b6 théa man (Beal, 2006). Theo c4ch tiép can nay, cd don 1a do thiéu két noi
x& hoi va hd trg xa hoi cd thé lap day khoang cach gitta nhu cau két nbi xa hoi va
su hién dién thuc té cua cac mdi quan hé gan bé (Kuhirunyaratn va cong su,
2007), tur d6 1am giam sy c6 don ma ca nhan da trai qua.

Hé tro xa héi va long tu trong

Long tu trong duoc hiéu 1a cam nhan chu quan caa mot ca nhan vé gia tri
cua chinh minh (Donnellan va cong su, 2011). D6 1a nhitng gia tri cA nhan ma mot
ca nhan phét trién ciing véi nhitng ngudi ma ho twong tac (Baumeister va cong su,
2003). Cho t6i hién tai, khai niém long tu trong van chua c6 mét dinh nghia théng
nhat, nhung cac nha nghién ctru déu tap trung vao cét I8i cua “gia tri ban than
(self-worth)” va “nang luc ban than (self-ability)” (He va cong su, 2019).

Theo ly thuyét do luong tam ly, 1ong ty trong dong vai tro 1a thudce do noi
tai vé hiéu qua caa sy chap nhan x& hoi, trong d6 su hd tro x& hoi gia ting s&
nang cao 1ong ty trong, dan dén nhiing trai nghiém cam xdc tich cuc hon. C6 thé
thay nhitng cam x(c tich cuc duoc nudi dudng bai cac mang ludi hd tro xa hoi.
Céc nghién ciru trude day vé van dé nay da duoc xéac 1ap rd rang khi chi ra rang
hd tro x& hoi cd thé du doan long ty trong va cam xuc (hanh phtc, ¢6 don...),
trong do6 long tu trong dong vai trd trung gian trong mdi quan hé gitta sy hd trg
x& hoi va hanh phuc & nhiéu nhdm dan sé khac nhau (Kong va cong su, 2013).
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Long tuw trong va cé don

Long tu trong d3 duoc chirmg minh 14 ¢6 tac dong dang ké dén ca sic khoe
thé chat va sic khoe tdm than nhu cac rdi loan (tram cam, lo &u), cac méi quan
hé x& hoi; kha niang phuc hdi trong cong viéc (Lee va cong su, 2014; Zeigler-
Hill, 2013). Ngoai ra, 16ng tu trong di dugc xac dinh 1a mét yéu té du béo quan
trong cho strc khoe tdm ly va hanh phic cha quan (Poudel va cong su, 2020;
Yildirim va cong su, 2019), trong d6 10ng tu trong cao c6 lién quan dén nhiéu trai
nghiém tich cuc hon va it trai nghiém tiéu cuc hon (Oishi va cong su, 1999).

Mic du nhiéu nha nghién ctru da nd lyc 1y giai nguyén nhan dan dén cam
giac c¢b don, song cho dén nay van chua dat duoc sy dong thuan rd rang vé van
dé nay. Tuy nhién, diém chung duoc ghi nhan tir nhiéu cong trinh khac nhau 1a
long tu trong thap c6 méi lién hé dang ké véi sy c¢o don va tham chi con dugc xem
nhu mot yéu t du béo cho sy xuat hién cua trang thai c6 don (Brage va cong su,
1993; Hymel va cong su, 1990; Larson, 1999; Olmstead va cong su, 1991).

Céc nghién cau & tré em cho thay rang nhiing tré ¢c6 muc do long tu trong
thap ¢ xu huéng trai nghiém cam giac ¢6 don nhiéu hon (Fordham va Stevenson-
Hinde, 1999; Kirova-Petrova, 2000). Khong chi ding lai ¢ tré em, nhiéu nghién
ctru thyc nghiém trén thanh thiéu nién va nguoi trudng thanh ciing tiép tuc khang
dinh méi quan hé nghich chiéu giita 1ong tu trong va su c6 don (Creemers va
cong su, 2012; Kong va You, 2013;...). Nhitng phat hién nay cung cé gia thuyét
rang 10ng tu trong déng vai tro nhu mot yéu té nén tang trong viéc hinh thanh va
duy tri cam giac c6 don & cac nhom tudi khac nhau.

Dua trén céc két qua nghién ctiru da duoc dé cap, co thé gia dinh rang long
tu trong dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira hd tro xa hoi va cam giac
c¢6 don. Tuy nhién, cac nghién ciru thuc nghiém kiém dinh gia thuyét nay van con
han ché, dic biét 1a trong nhém thanh thiéu nién thé hé Z tai Viét Nam - mot
nhoém dan sé dang chiu nhiéu thach thic vé sic khoe tdm than trong bdi canh
chuyén d6i s6 nhanh chéng. Nghién ctru nay nham kham phé co ché trung gian
ma qua dé long tu trong cd thé chuyén héa tac dong tich cuc cua hd tro xa hoi
thanh cam nhan it ¢c6 don hon & hoc sinh thé hé Z. Bing cach 1am sang to vai trd
trung gian cua long tu trong, nghién ciu gép phan ma rong hiéu biét vé cac qua
trinh tdm Iy x& hoi dic thd & nhém thanh thiéu nién thé hé Z, déng thoi cung cap
co s& ly luan cho cac can thiép nham giam thiéu su c6 don thong qua viéc ting
cudng 1ong ty trong va thiic day hd trg x& hoi phi hop véi dac diém thé hé nay.

2. Miu va phwong phip nghién citu
2.1. Pdc diém mdu nghién cizu

Dir ligu cua bai viét duoc thu thap trén 296 hoc sinh trung hoc pho thdng
thugc truong THPT M Linh (Ha Noi chiém 48%) va THPT Tinh Gia (Thanh Hoa
chiem 52%)®. Hoc sinh nam chiém 45,6%, hoc sinh nix chiém 53,4%, 1% hoc
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sinh thuoc gidi tinh khac. Hoc sinh dén tir 3 khéi 16p, bao gom 16p 10 (34,8%), 16p
11 (32,1%) va l6p 12 (33,1%).

2.2. Cong cu nghién ciru

Nghién ctu st dung 3 thang do chinh la: (1) thang do Cam nhén ¢6 don,
(2) thang do Ho tro xa hoi va (3) thang Long tu trong. Cu thé nhu sau:

Thang do Cam nhdn cé don

Nghién ctru sir dung thang do Cam nhan vé ¢6 don UCLA (University of
California Los Angles Loneliness Scale) phién ban 3 duogc xay dung boi Daniel
Wayne Russell nim 1996 (Russell, 1996). Thang do gébm 20 ménh dé khdng
nham do luong “tinh trang c¢6 don khach quan”, ma do trai nghiém chii quan cua
ca nhan vé sy tach biét, bi co lap, thiéu két ndi. Trong 20 ménh dé nay cé 11
ménh dé dugc dién dat theo hudng tiéu cuc va 9 ménh dé duoc dién dat theo
huéng tich cuc duoc dénh gia theo thang do Likert 4 diém: thudng xuyén tuong
ng véi 4 diém, thinh thoang twong ung véi 3 diém, hiém khi - 2 diém va khong
bao gid - 1 diém. Cac ménh dé dién dat theo hudng tiéu cuc s& duge dao diém
truéc khi tinh tong diém cua thang do. Tong diém cua thang do dao dong tir 20
dén 80 (Lee va cong su, 2018). Piém cang cao thi mic dé cam nhan vé c6 don
cang cao va nguoc lai.

bay la thang do chua duogc thich tng ¢ Viét Nam, do vay nghién ctru da
kiém dinh d6 tin cay va do ciu tric cua thang do. Phan tich nhan t56 khdm pha
(EFA) cho thay sau khi loai bo 3 ménh dé c6 hé sé tai yéu (< 0,3) nhu: “Em cam
thay dong diéu véi nhitng ngudi xung quanh”, “Em cam thay minh c6 nhiéu
diém chung véi moi nguoi xung quanh” va “Em thdy minh nhat nhat” thi céc
ménh dé con lai déu duoc tai vao 2 nhan t5. Nhan té thir nhat gdm cac ménh dé
tiéu cuc va nhan td tha 2 1a cadc ménh dé tich cuc véi hé sb tai nhan té 1a 47%.
Theo Hair va cong sy (2010), ddi véi cac thang do chua dugc chuan héa trong
bdi canh vin hoa méi, ty 1é phuong sai giai thich dat tir 40% tro 1én c6 thé duoc
xem la dat yéu cau. Do d6, hé sb tai nay dwgc chap nhan trong nghién ctu. Sau
khi loai bo 3 ménh d¢, diém cam nhan ¢6 don trong mau nghién ciru dao dong tir
17 dén 61 diém. Hé s6 Alpha ciia Cronbach cua thang do dat 0,86, cho thdy mirc
do tin cay cao.

Thang do H4 tro xa hgi

Thang do H tro x& hoi (The Multidimensional Scale of Perceived Social
Support - MSPSS) dugc Zimet va cong su (1988) phat trién tir thang do gdc cua
Caplan va cong sw (1975). Binh Thi Hong Véan va Nguyén Phude Cét Tuong
(2010) da chuyén ngir thang do MSPSS sang tiéng Viét va duoc sir dung do su
hd trg x4 hoi trén nhiéu ddi twong nhu hoc sinh, sinh vién, nguoi lao dong, nhan
vién cdng tac x& hoi... Thang do nay danh gia 3 ngudn luc hd trg xa hoi bao géom
su hd tro tir gia dinh, ban bé va ngudi dic biét (dong nghiép, cap trén, nha tham
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van...). Mdi ngudn luc gdm 4 ménh dé danh gia theo thang Likert 7 diém tir
1 = Rat khong dong y téi 7 = Rat déng ¥. Diém cao hon cho thdy mirc do hd tro
x& hoi duoc cam nhan 16n hon. D4i véi mau nghién ciu 1a hoc sinh, ching toi
chi quan tam dén hai ngudn chinh c6 thé c6 anh huong téi cac em 1a hd tro tir gia
dinh va ban bé. Két qua kiém dinh Alpha cua Cronbach cua thang do Hd trg x&
hoi = 0,84, trong d6 ho tro tir gia dinh a = 0,74, ho tro tir ban bé a = 0,72.

Thang do Long tu trong

Thang do Long tu trong Rosenberg (the Rosenberg Self-Esteem, 1989)
cling dwoc ching t6i st dung trong nghién ctu nay. Thang do gom 10 ménh dé
thé hién nhitng cam nhan chung vé su chap nhan ban than hoac gia tri ban than.
Thang do c6 4 muc diém, tir 1 diém 1a khong bao gio dén 4 diém 1a thuong
xuyén va tinh diém bang tong diém cua tat ca cac ménh dé lai (tinh diém nguoc
v6i nhitng ménh dé mang nghia tiéu cuc), diém cang cao thi ca nhan cang co su
tu danh gia cao. Tong diém cua thang do dao dong tir 10 d¢én 40. Tuy nhién sau
khi Kiém tra d6 tin cdy, ménh dé thi 8 di bi loai do hé s6 twong quan cua bién -
tong khong dam bao (véi r < 0,3), luc nay thang do chi con 9 ménh dé. Heé s tin
cay cua thang do dat 0,78. C4&c ménh dé nguoc nghia da duogc ddi diém khi tinh
diém toan thang do. Téng diém cua thang do nam trong khoang 9 - 36 diém.
Diém cang cao thi 1ong tu trong - tin twdng vao gid tri ban than cang cao.

2.3. Phan tich dar ligu

Qué trinh phan tich dit liéu duoc thuc hién bang phan mém SPSS phién
ban 24.0 két hop voi macro PROCESS phién ban 4.3 (Hayes, 2022). Truéc hét,
cac phan tich tuong quan duoc tién hanh nham kiém dinh méi lién hé giira hd tro
x& hoi, 10ng tu trong va cam nhan c6 don. Tiép theo, phan tich mé hinh trung
gian duoc trién khai dé kiém tra vai trd trung gian cua long tu trong, qua d6 1am rd
cac co ché tac dong truc tiép va gian tiép caa hd tro xa hoi dén cam nhan co don.

3. Két qua nghién ciru

Bdng 1: Twong quan giiva Ho tro xa hgi, Cam nhdn cé don
va Long tw trong ¢ hoc sinh trung hoc pho théng

Cam nhén co6 don | LoOng tw trong
Long tu trong -0,489** -
HJ tro X3 hoi -0,609 ** 0,447**
Ghi cha: **: p <0,01.

Két qua phén tich trong quan cho thdy ca ba bién déu c6 méi twong quan
co y nghia thong ké, véi hé sb tuong quan Pearson (r) 16n hon 0,4 (bang 1). Pang
chd y, bién hd trg x& hoi co twong quan nghich khd manh vai cam nhan c6 don
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(r = -0,609), cho thay khi mac d6 hd trg x& hoi tang 1én thi cam nhan c¢6 don c6
xu hudng giam.

Két qua phén tich trung gian duoc thuc hién bang PROCESS Macro phién
ban 4.2 cua Hayes vo1i mo6 hinh 4 (model 4 - trung gian don gian), bootstrap =
5000 mau, cho thdy mé hinh c6 kha ning giai thich dang ké phuong sai cia bién
phu thudc 13 cam nhan c¢6 don (R? hiéu chinh = 0,430; p < 0,001). Tat ca cac
dudng dan trong md hinh déu cé y nghia thong ké.

Long tu
/ trong \
B =0,447%%* B =-0,483%*%
. - = doksk - A
hoi P=0.870 su ¢o don

Hinh 1: M6 hinh vé vai tro trung gian cua long tw trong trong moi quan h¢ giita
hé tro xd hdi va cam nhdn vé sie ¢6 don ciia hoc sinh trung hoc phé thong

Cu thé, hd tro xa hoi du doan tich cuc mirc do long tu trong (B = 0,45;
SE =0,05; p<0,001) va long tu trong du doan ti€u cuc cam nhan c6 don (B = -0,48;
SE =0,09; p <0,001). Déng thoi, hd tro x3 hoi cling co6 tac dong truc tiép nghich
chiéu dén cam nhan c6 don (B = -0,87; SE = 0,09; p < 0,001), cho thiy vai tro trung
gian mot phan cia long tu trong trong mo hinh (hinh 1).

Két qua kiém dinh dudng dan trung gian cho thdy anh hudng gian tlep cua
hd trg xa hoi 1én cam nhén c6 don thong qua long tu trong 1a c6 y nghia thong ké
(4nh huong gian tiép = -1,09; 95% CI [-1,25; -0 92]). Két qua nay xac nhan rang
1ong ty trong déng vai trd 1 bién trung gian mdt phan trong moéi quan hé gitra hd
trog xa hdi va cdm nhan c6 don.

Két qua mo hinh trung gian nay gop phan lam séng t6 co ché tac dong ciia
hd trg xa hoi dén sic khoe tinh than, cy thé & ddy 12 cam nhan c6 don, trong do
long tu trong la mot yéu té trung gian tam ly quan trong, dong vai tro nhu cau
nbi” giira diéu kién moi trudong (hd tro x3 hoi) va trang thai tdm ly chu quan (cam
nhan c¢6 don). HO trg' xa hoi khong chi 1am giam tryc tiép cam giac c6 don, ma
con tac dong gian tiép thong qua viéc nang cao long tu trong.
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Bdng 2: Két qua M hinh héa phuwong trinh cdu tric
binh phurong toi thiéu tung phan

95% Confidence
B Interval p-value
[Lower, Upper]

CAac danh hwong truc tiép

H0 trg xa hoi — Long ty trong 0,45 [0,34; 0,55] < 0,001
Long tu trong — Cam nhéan c6 don -0,48 [-0,66; -0,31] < 0,001
Hb trg x& hoi — Cam nhan c6 don -0,87 [-1,04; -0,70] < 0,001
Anh hwéng gian tiép

Ho dtro x& hoi — Long tw trong — Cam nhan | 1 g [-1,25; -0,92] < 0,001
co don

Nhu vay, mé hinh nghién ctru khong chi khang dinh tim quan trong cila
hd tro x4 hoi trong viée giam thiéu cam giac c¢6 don, ma con goi md nhimg
hudng can thié€p tam ly xa hoi hi¢u qua thong qua vi¢c nang cao long tu trong
cho cac nhom co6 nguy co ¢d don cao (nhu thanh nién, nguoi cao tudi, ngudi song
mot minh...).

4. Ban luan

Bai viét ciia ching toi nham xem xét vai tro trung gian caa long tu trong
trong mdi quan hé cua hd trg xa hoi va cam nhan c¢6 don trén mau hoc sinh trung
hoc phé thong thé hé Z. Két qua nghién ctu kha twong dong voi cac két qua
nghién ctu & nudc ngodi khi cuing chi ra hd trg x& hoi co tac dong dén long tu
trong. Ca nhan cd su hd tro x& hoi cang cao ¢ nhiéu kha niang c6 1ong tu trong
cao. Nhiéu nghién ctru cit ngang di chi ra mdi twong quan thuan gitta sy hd trg
xa hoi va long tu trong (vi du: Ji va cong su, 2019; Poudel va cong su, 2020).
Céc nghién ciu theo chiéu doc ciing da ching minh rang sy hd tro x& hoi c6 thé
anh huong dén long tu trong (Lee va cong su, 2018). Két qua nay c6 thé duoc soi
chiéu dudi goc nhin Iy thuyét Cai toi caa Rogers (1951). Theo 6ng, su phat trién
long tu trong chiu anh hudng Ion tir trai nghiém “dwgc chap nhan vo diéu kién”
va su thira nhan tich cyc tir nguoi khéc. Khi nhan duoc hd trg xa hoi 6n dinh va
giau tinh khich 18, hoc sinh c¢6 co héi cung ¢é hinh anh ban than tich cuc, cam
thiy minh c6 gia tri va duoc coi trong, tir d6 hinh thanh muc d6 ty tin va 1ong tu
trong cao hon. Piéu nay giai thich ly do tai sao su hién dién cua hd trg xa hoi lai
c6 kha ning nang d& céi t6i va 1am gia ting tu trong & thanh thiéu nién.

Két qua nghién ciru ciing chi ra 10ng tu trong cao c6 méi trong quan nghich
chiéu véi trai nghiém cam xtc am tinh, ma cu thé ¢ day 1a cam nhan c6 don, ham y
ca nhan khi c6 1ong ty trong thap thi trai nghiém cam giac c6 don cang cao va
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nguoc lai. K&t qua nay mot 1an nixa cho thay long tu trong la mot cau tric tam Iy
quan trong trong phat trién nhan thac xa hoi ciia moi ca nhan (Berndt, 2002).

DBong gop chinh cua bai viét a phat hién ra long tu trong 1a yéu té trung
gian trong moi quan h¢ gitra hd tro x& hoi va cam nhén ¢6 don cua hoc sinh trung
hoc phé thong thé hé Z. Biéu nay cho thy rang hd tro x& hoi khéng chi anh
huong truc tiép dén cam nhin c6 don ma con tac dong gian tiép théng qua tac
dong cua no 18n 1ong tu trong. Két qua ngu Yy rang nhitng ca nhan c6 mac do hd
trg x4 hoi cao hon c6 nhiéu kha ning c6 long ty trong cao hon, tir d6 gop phan
lam tang cac trai nghiém tich cuc (hanh phdc) va giam cac trai nghiém tiéu cuc -
cam nhan ¢6 don. Vai trd trung gian cta 10ng tu trong trong méi quan hé gitra hd
tro xa hoi voi cam xuc tiéu cuc - ¢6 don co6 thé luan giai thong qua thuyét nhu
cau cua Maslow (1943), theo d6 hd trg xa hoi gop phan thoa man cac nhu cau
thugc tang thir ba (nhu cau duoc yéu thuong va thudc ve) - nén tang dé phat trién
ting cao hon 13 su ton trong (16ng tu trong). Khi hai tang nhu cau nay duogc dap
ang, c& nhan it c6 kha ndng trai nghiém sy c6 don von phét sinh khi céc nhu cau
x4 hoi bi dut gay, dic biét Vo nhom tré thé he Z khi ma cac méi quan hé truc tlep
c6 xu hudng suy giam ca vé sd luong va chat luong. Mot s nghién ctu trén mau
ngudi Viét Nam ciing da chi ra hd tro X hoi ¢6 anh huong t6i sic khoe tam than
(Stratton va cong sy, 2014) hoac 1ong tu trong va sic khoe tm than (Nguyen va
cong su, 2019; Ho Thi Truc Quynh va cong su, 2021), tuy nhién lai chua cé
nghién ctu ndo chi ra vai tro trung gian cua 1ong tu trong trong méi quan hé giira
hd trg x& hoi voi sic khoe tam than néi chung va véi cam nhan c6é don néi riéng.
Vi vay, nghién ciu ndy bd sung bang chung thuc nghiém quan trong, 1am rd
khoang trong ly thuyét va thuc tién con bo ngo trong béi canh hoc sinh thé hé Z
tai Viét Nam.

5. Han ché

Nghién ctru nay mic du c6 ¥ nghia thuc tién nhung né van con mot sb han
ché can duoc nhin nhan. Thir nhat, day 1a nghién ctru cat ngang chi do ludng céc
bién tai mot thoi diém nhat dinh nén khong thé tranh khoi nhitng sai léch trong
viéc rit ra cdc két luan. Thar hai, mau nghién ctu tién hanh trén hai truong thuc
ngoai thanh thanh phé Ha Noi va tinh Thanh Hoa, vi vay dé cac két luan duogc
sAu sic hon, trong twong lai két qua nay can dugc kiém chung thém trén cac
nhom hoc sinh ¢ nhitng dia phuong khac, dac biét 1a khu vuc do thi 16n, noi co
bdi canh x& hoi va diéu kién séng khéc biét. Thu ba, cac cong cu do ludng tuy da
ting duoc sir dung trong mot s6 nghién ctu tai Viét Nam, nhung chua trai qua
quy trinh thich nghi vin héa toan dién d6i vi nhom hoc sinh trung hoc phd
thong. Diéu nay c6 thé anh huéng dén muc d6 hiéu ding ciia ngudi tham gia doi
véi ndi dung cac muc hoi, tir do6 lam giam do chinh xac trong viéc do luong cac
khai niém tam 1y va anh huong dén kha niang khai quat hoa két qua. Bé khic
phuc diéu nay, nghién ciru da tién hanh kiém dinh d6 tin ciy cua cac thang do
bang hé sé Alpha cua Cronbach va loai bo nhitng muc khéng pht hop. Pong thoi,
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phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ciing duoc thuc hién nham xac dinh lai ciu
tric cua thang do trén chinh mau nghién ctu. Nhiing budc xu Iy nay gop phan
nang cao do tin cay va tinh phl hop cua cong cu do luong trong bdi canh vian hoa
cu thé cua hoc sinh Viét Nam.

6. Két luan

Nhitng phét hién tir nghién ctru nay da dong gop c6 ¥ nghia cho viéc hiéu
rd hon mdi quan hé giira hd trg xa hoi, 10ng tu trong va cam nhan c6 don & hoc
sinh trung hoc phé thong thudc thé hé Z. Két qua da lam ndi bat vai trd trung
gian cua long ty trong trong méi lién hé gitra ho tro xa hoi va trai nghiém cam
xUc tiéu cuc, cy thé 1a cam giac c¢6 don. Phat hién nay goiy rang nhing can thiép
tang cudng hd tro x& hoi khong chi co tac dong tryc tiép dén viéc giam cam giac

cd don, ma con co thé phat huy hiéu qua gian tiép thdng qua viéc cang cb 1ong tu
trong cua hoc sinh.

Nhitng két qua nay di cung cip co s& khoa hoc cho viéc xay dung céc
chuong trinh can thi¢p tam ly hoc duong, hudng dén giam thiéu cam giac c6 don
& thanh thiéu nién - mot van dé ngay cang dang luu y trong bol canh x& hoi hién
dai. Ngoai ra, nghién ctru ciing gop phan mé rong hiéu biét vé nhitng tac dong
tich cuc caa 1ong tu trong d6i véi sc khoe tam than, déng thoi cung cap bang
ching httu ich cho cac nha nghién ctu va chuyén gia thyc hanh trong linh vuc
tam 1y hoc tré em va thanh thiéu nién.
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