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TGM TAT:

Rii ro duge xem |3 céc su kign khang chéc chén ca the xay ra trong
h&u het moi du &n, dac bigt dai vai cac du an dau tr xay dung. Nhdm
tdi da hoa cac co hai ciing nhu gidm thigu céc tac dong tigu cuc do
rii ro gay ra, dai ngd quan Iy rdi ro (OLRR) cén co su hiéu bigt va
kha nang ap dung céc cong cu, kyj thuat trong quén Iy rdi ro mat
céch higu qué va linh hoat. Bing phuong phép nghién cou Iy thuyét,
bai bao da tam tét twong tac [n nhau giita céac quy trinh trong OLRR
di &n. ligt ke va ma t& cach thirc &p dung cia mat sd cac cang cu
va ky thuat duoe sir dung phd bign trén thé gidi nhe ma phang, dang
ndo, ma tran xac sudt va tac dong, cay quyét dinh. phan tich do
nhay.... twong (ng vai cac quy trinh cia quén Iy roi ro. Vai sy tdng
hop nay. cac nha OLRR ca thé bd sung them kign thirc va lva chon
céc cong cu ph hop gidp RLRR du n higu qué hon,

Tir khaa: Cang cu va kj thuat; quén Iy rdi ro; du én dau ti xay dung

ABSTRACT:

Risks are considered uncertain events that can occur in almost
every project, especially for construction investment projects. To
maximize the opportunities as well as minimize the negative
impacts caused by risks, the risk management team should have
an understanding and ability to apply tools and techniques
efficiently and flexibly for risk management. Based on the
theoretical research method, this paper has listed and described
how to apply some of the tools and techniques commonly used all
over the world such as simulation, brainstorming, probability and
impact matrix, decision tree, sensitivity analysis, etc
corresponding to processes of risk management. With this
synthesis, risk managers can add more knowledge and choose the
right tools to make project risk management more effective.
Keywwaords: Tools and techniques; risk management; construction
investment project

1.MGPAU

Nham duy tri tinh canh tranh trong moi trudng kinh doanh nang
déng, cac t6 chiic phai khong ngiing d6i méi véi cac cong cu va ky
thuat cong nghé tan tién dé cai thién hiéu suat lam viéc clia cac quy
trinh trong du an. Yéu cau quan ly dat ra la tiét kiém thoi gian, giam
chi phi, tang chat lugng va hiéu qua hoat dong. Rui ro 1a diéu khé co
thé tranh khai khi thuc hién bat ky du an nao, do dé, cac nha quan
ly can lap ké hoach quan ly du an bao gém ké hoach QLRR dé gitp
ho tr& nén chl déng hon trong x ly rui ro thay vi bi ddng tng pho,
phan tng lai. T d6, gop phan lam téng co hoi dat dugc thanh céng
cha du an, d@m bao hiéu suat tét hon trong suét giai doan van hanh
khai thac khi dua cong trinh ctia du an vao hoat déng vé sau.

QLRR st dung tat ca thong tin thu dugc tur [én ké hoach quan ly,
nhan dién, phan tich dinh tinh va dinh lugng cla rdi ro dé dua ra cac gidi
phap dé xuat tng phé véi rii ro. Theo phuang cham phong bénh hon
chiia bénh, cac gidi phap tng phé rai ro chi dong thuong dugc cac nha
quan ly quan tdm dén nhiéu han la cac ting phé bi dong (Vuong, Huynh,
&Tran, 2022) QLRR la mét trong nhiing khia canh quan trong ctia quan
ly du an va c6 thé dugc hé trg bsi nhiéu cong cu va ky thuat c6 sdn &
cac giai doan khac nhau ctia dy an. QLRR la mét quy trinh phuc tap, vi
vay, dé€ c6 thé QLRR hiéu qua, tdng kha ning thanh cong cla du én
trong bdi cdnh khoa hoc ky thuat cdng nghé phét trién thi can st dung
dén nhiing céng cu va ky thuat ho trg nhat dinh.

QLRR dugc ap dung chinh thic vao nhilng nam 1990 (Renuka,
2014) nham t6i da hoa két qua clia cac su kién tich cuc, gidm thiéu hau
qua cla cac su kién bat lgi va mé hinh ra quyét dinh da tiéu chi dugc st
dung phé bién trong quan ly rdi ro vao thdi diém bay gid (Dawood,
1998) (Wirba, 1996). Tuy nhién, cdc mo hinh nay khéng hé trg xac dinh
Cac rdi ro clia du &n va dén dau nhiing nam 2000, cac cong cu va ky
thuat nhu mé phdng Monte Carlo, phan tich thir bac va cac cong cu hd
trg quyét dinh mai dugc st dung dé xac dinh rdi ro (Dey, 2001). Trong
khoang thai gian nay, cac cdng cu va ky thuat dé xac dinh rdi ro va hd
trg ra quyét dinh tn tai va ap dung doc lap véi nhau. Va chi sau nam
2010, cac cdng cu hé va ky thudt nay mai dugc tich hgp véi nhau dé dua
ra cac quyét dinh quan ly déi vai cac du an 16n (Goh, 2013) (Dey, 2010).
Hién nay, cac cong cu xac dinh rdi ro nhu ky thuat dong nao, ky thuat
Delphi, danh sach kiém tra, so d6 anh hudng, sc d6 nguyén nhan va két
qua, nghién ctu rui ro va kha nang hoat dong, so dé cay, phan tich
SWOT va s6 rui ro, cau truc phan chia i ro... dugc st dung phé bién.
Bén canh d6, ma tran kha nang xay ra va tac déng, udc tinh do tin cay
clia hé thong, phan tich va mé phong dé nhay, phan tich cay quyét
dinh, quan ly danh muc dau tu va phuang phap ra quyét dinh da tiéu
chi la céc cong cu va ki thuat dugc ap dung dé phan tich rti ro du an
xac dinh muc dnh hudng clia cac yéu t6 rdi ro d6i vdi tdng thé du an
(Stephen O. Ogunlana, 2019). Tuy nhién, chua cé mét nghién clu nao
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trong s6 ké trén lam ré cong cu va ky thuat nao dugc st dung tuong
Uing vdi tiing quy trinh ctla QLRR duyr 4n dau tu xay dung.

2.QUY TRINH QLRR THUC HIEN DU AN PAU TU XAY DUNG

RUi ro xuat hién tirkhi chudn bi thuc hién dén khi dua cong trinh clia
du én vao van hanh khai théc, vi vay, rdi ro can dugc xac dinh va quan ly
ngay tU khi bat dau du an va dugc cap nhat thudng xuyén trong khi du
an dang dugc tién hanh. Ban quan ly du &n xem xét nhiing gi da xay ra
trong du &n, tinh trang hién tai cla dy an va nhiing gi chua xay ra, sau
d6 danh gia lai cdc m&i nguy hai va ca héi tiém an. Hoat dong QLRR can
dugc ti€n hanh trong sudt vong ddi du an va dé quan ly rdi ro hiéu qua
thi can biét dugc muic dé ri ro c6 thé chap nhan dugc théng qua cac
nguéng rui ro chdp nhan clia t6 chic cling nhu clia cac bén lién quan
khi theo dudi cac muc tiéu du an.

Theo TCVN 9788:2013 va ISO GUIDE 73:2009 dinh nghia, quy trinh
QLRR la viéc ap dung mét cach hé théng céc chinh sach, tha tuc va thuc
tién quan ly vao hoat dong trao di thong tin, tham van, thiét lap boi
canh, nhan dién, phan tich, danh gia, x( ly, gidm sat va xem xét rdi ro.

Theo huéng dan vé khaéi kién thic quan ly du én ban tha 6 (A Guide
to the Project Management Body of Knowledge - PMBOK) ctia Vién quan
ly du an Hoa Ky, QLRR du an bao gém 1ap k& hoach quan, nhan dién, phan
tich dinh tinh va dinh lugng, 1ap k€ hoach ting phé, thuc hién ting phé va
kiém soat cac su kién/diéu kién bao gém ca tich cuc va tiéu cuc c6 thé xdy
ra trong suét qua trinh thuc hién du an. Khi d6, muc tiéu ctia QLRR du an
la téng kha nang xay ra va/hodc tdc ddng cia cac rdi ro tich cuc (co hoi) va
gidm xac sudt xay ra va/hodc tac déng clia ri ro tiéu cuc (moi de doa)
nham dé t6i da co héi thanh cong clia duran. Tuong tac gilia cac quy trinh
trong QLRR thuic hién du an dugc thé hién tai hinh 1.

Dau tién, k& hoach QLRR dugc 1ap, quy trinh nay xac dinh cach thic
tién hanh cac hoat ddng QLRR cho mét du én va cho biét sé tién hanh
xac dinh, phan tich, quan ly va giam sét cac rdi ro nhu thé nao.

Tiép theo, tat ca cac rdi ro du an riéng 1é c6 thé xay ra cling nhu
rdi ro du an téng thé dugc xac dinh va cac dac diém ctia chiing dugc
ghi lai trong quy trinh nhan dang rdi ro. Quy trinh nay tao ra sé rdi
ro, bdo cdo rui ro va nhiing cap nhat trong nhat ky gia dinh, trong
nhat ky su ¢ va trong sd bai hoc kinh nghiém. Cac rui ro riéng lé
dugc xac dinh trg thanh mot phan cua sé rai ro va bao céo rai ro cé
thoéng tin vé rti ro dy an téng thé cling nhu théng tin & cap do tém
tat vé cac rai ro du an riéng |é. Danh sach cac rai ro da xac dinh, chu
thé rui ro tiém tang, danh sach cac Ung pho rui ro tiém tang,
nguyén nhan géc ré cla rui ro, cap nhat danh muc rui ro la nhing
nodi dung bao gém trong sé rdi ro, trong khi d6, béo céo rdi ro gém

cac thong tin vé cac ngudn rdi ro téng thé clia du an, théng tin tém
tat vé rdi ro du &n riéng & va cac théng tin bd sung tuy thudc vao
cac yéu cau bao cao dugc quy dinh trong ké hoach QLRR.

C6 nhiéu rdi ro dugc ké dén trong sé rdi ro, do d6, d€ QLRR hiéu
qua can phai xac dinh muic dé uu tién cac rai ro du &n riéng 1é dé
phan tich hodc dé xuat cac hanh dong ti€p theo bang cach danh gia
kha nang xay ra va tac dong ctia chung ciing nhu cac dic diém khac
va luu y rang phan tich dinh tinh rdi ro la diéu bat budc phai thuc
hién. Khi muic dé uu tién cla rui ro cang cao thi x€p hang rtiro trong
s6 cang cao va day cling chinh la trinh tu can phai xt ly véi rdi ro.

K& ti€p phai ké dén quy trinh thuc hién phan tich dinh lugng ri
ro va day la budc tuy chon thudng thuc hién d6i véi cac du an co
quy mo Ién. Trong quy trinh nay, viéc phan tich bang s6 tac dong
két hop clia cac rui ro riéng lé da dugc nhan dién va cac nguén
khéng chac chdn khac ddi véi cac muc tiéu téng thé clia du an dugc
thuc hién. Bao cao rui ro cap nhat cac théng tin vé danh gia muc do
rli ro téng thé cha dy an, phan tich xac sudt chi tiét rdi ro téng thé
cla du én, muc do uu tién céc rdi ro du an riéng 1, xu hudng trong
két qua phan tich rui ro dinh lugng, dé xuat cac phan ung vdéi rdi ro
théng qua thuc hién phan tich dinh lugng rudi ro du én.

QLRR dugc tiép tuc vai quy trinh 1ap ké hoach ting pho vdi nhing
rui ro da xac dinh dugc muic do uu tién trugc do. Pay la quy trinh phat
trién cac phuong an, lua chon chién lugc va théng nhat cac hanh déng
dé gidi quyét rli ro téng thé clia dy &n cling nhu @& i ly cac rdi ro du
anriéng |é. Cac yéu cau thay déi, k& hoach quan ly du én, ky su cé, s& bai
hoc kinh nghiém, phan céng nhém du an, sé rli ro va bao céo ri ro
dugc hinh thanh va dugc cap nhat qua quy trinh nay.

Sau d06, cac ké hoach ting pho da thoa thuan gtrén dugc ti€én hanh
thuc hién dé giai quyét rdi ro du an. Cac yéu cau thay déi c6 thé trong
chi phiva tién dé hodc cac thanh phan khac ctia ké hoach quan ly du an
va nhiing cap nhat trong: nhat ky su ¢6, s6 bai hoc kinh nghiém, phan
c6ng nhdm du én, s6 rdi ro, bao céo rdi ro la dau ra clia quy trinh nay.

Cuéi cung, giam sat rdi ro la viéc thuc hién cac ké hoach tng phé
rdi ro da théa thuan & trén, theo déi cac rdi ro da dugc nhan dién,
xac dinh va phan tich cac rdi ro méi va danh gia hiéu qua cla quy
trinh QLRR trong sudt vong dai cia du an.

Khi thuc hién dy an dau tu xay dung, cé rat nhiéu cong cu va ky
thudt dugc st dung dé€ hé trg QLRR tucng Uing véi tiing quy trinh ké
trén va dugc thé hién tai bang 1.

Lap ke hoach

quan 1y rii ro

Nhan dién rairo ——»

Phan tich dinh Phan tich dinh

tinh rui ro lwong rui ro

Thue hién tmg
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|
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Hinh 1. Tuong téc giita cac quy trinh trong QLRR thuyc hién dy an (nguon: PMBOK)
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Bang 1. Cac cdng cu va ky thuat duing trong QLRR thuc hién dy an (nguén: PMBOK - ban thi 6)

KHA NANG AP DUNG
o LG el A A L R Phan Phan Lap ké Thuc .
STT Cong cuva ky thuat 'I"ao':'c‘ﬁ ':'I‘:: tichdinh | tichdinh | hoach | hiéntng Gs'::“
j j tinh lugng ung phé pho

1 Nhan dinh chuyén gia X X X X X X
2 Phan tich dir liéu X X X X X X
3 Thu thap di liéu X X X X
4 Hop X X X X
5 Ky nang giao ti€p va lam viéc nhom X X X X X
6 Danh séch nhdc nhé X
7 | Motadulieu X
8 Phan loai rdi ro X
9 M6 ta su khéng chac chan X
10 | Chién lugc déi v6i cac méi de doa X
11 | Chién lugc d6i véi cac co hoi X
12 | Chién lugc phan ting du phong X
13 | Chién lugc d8i v6i rhi ro du an téng thé X
14 | Raquyétdinh X
15 | Hé théng théng tin quan ly du an X
16 | Kiém toan X

Trong sudt vong ddi du én, bay quy trinh thanh phan ké trén trong
dugc thuc hién I3p di 3p lai va rdi ro c6 thé dugc xac dinh, nhan dién,
[én ké hoach (ing pho ciing nhu thuc hién cac gidi phap tng pho vai
nhimng rdi ro mdi nay bat ct Iiic nao. Néu sau khi da thuc hién quy trinh
nhan dién rdi ro ban dau, ma mét rdi ro méi dugc phat hién thi phai tién
hanh phan tich dinh tinh va phan tich dinh lugng cho rti ro nay, tu d6
xay dung ké hoach cac bién phap ting pho thich hgp.

3.CAC CONG CU VA KY THUAT SU DUNG TRONG QLRR

(1) Nhan dinh chuyén gia: day la cong cu va ky thudt dugc st dung
phé bién trong tat ca cac quy trinh QLRR du an trir khau giam sat rui ro.
Nhan dinh chuyén gia la phan doan dugc cung cap bai chuyén gia hodc
nhém chuyén gia c6 kién thic chuyén mén vé cac du an hodc linh vuc
kinh doanh tuong tu phu hgp véi hoat ddng dang duogc thuc hién. Cac
chuyén gia dugc xac dinh va dugc mai béi quan ly du an dé xem xét
t&t ca rdi ro riéng 1€ clia du an cling nhu cac ngudn rdi ro téng thé cla
du an. Cac chuyén gia dua ra y kién danh gia trén co s& kinh nghiém va
linh vyc chuyén mén. Véi cong cu va ky thuat nay, ngudi quan ly can
tinh dén sy thién vi clia cac chuyén gia va c6 gidi phap han ché t6i da
su thién vi nay.

(2) Thu thap va phan tich dif liéu: trir khi thuc hién cac giadi phap
Ung phé vdi rdi ro thi day la cdng cu va ky thuat dugc st dung trong tat
ca cac quy trinh con lai ca QLRR. Thu thap va phan tich di liéu la
phuong phap dugc st dung dé€ thu thap, kiém tra, danh gia dir liéu
théng tin dé hiéu sau hon vé mét tinh hudng (Institute Project
Management, 2021). Trong d6 thu thap dir liéu s&r dung cac ky thuat thu
thap dt liéu c6 thé dugc sir dung cho nhan dién rli ro gém: déng nao,
danh sach kiém tra, phdng van; cac nhém tap trung, bang cau hdi va
khdo sat, chuan d6i sanh; Phan tich dt liéu bao gém: phan tich bén lién
quan, phan tich tai liéu, danh gia chat lugng d{ liéu rdi ro, danh gia xac
suat xay ra va tac dong clia rdi ro, danh gia cac thong sé ri ro khac, mo
phong, phan tich d6 nhay, phan tich cdy quyét dinh, so 6 anh hudng,
phan tich cac giai phap thay thé, phan tich Igi ich-chi phi, phan tich hiéu
sudt ky thuat, phan tich du tr(t. Cu thé:

-Podng nao: day la ky thuat bao gobm tao y tudng va phan tich, dugc
ti€n hanh trong mét moi trudng nhém va dugc dan dat béi mot nguoi
diéu hanh, dugc st dung @€ xac dinh danh sach cac y tudng trong mot
khoang thdi gian ngdn. Bong nao cé thé dugc st dung dé thu thap di

liéu, gidi phap hodc y tudng tu cac bén lién quan, cac chuyén gia va tu
cac thanh vién trong nhém du an khi phét trién diéu 1& du an. Muc tiéu
clia dong nao la dé c6 dugc mét danh sach ddy da cac rdiro riéng 1é clia
du &n va cac nguén ri ro t8ng thé clia du an. Ky thuat nay tao ca hoi
cho cacthanh vién trong nhém xay dung y tudng cing nhau va cau tric
phan chia rti ro c6 thé dugc st dung dé lam khung sudn cho budi dong
nao. Thong thudng déng nao chi dua ra cac y tudng so bo, khong day
du, do d6, can phai dam bao rang cac rdi ro dugc xac dinh thong qua
dong ndo dugc mo ta ré rang.

- Danh sach kiém tra: la danh sach cac muc, hanh déng hoéc
cac diém dugc xem xét va thudng dugc st dung nhu mét 16i nhac
nhd. Danh séch kiém tra rui ro dugc phat trién dua trén théng tin
lich str va kién thiic da dugc tich lay tir cac du an tuong tu va tir cac
ngudn thong tin khac. Cac danh sach kiém tra la cach hiéu qua dé
nam bat cac bai hoc kinh nghiém tir cac du an da hoan thanh tuong
tu thoéng qua viéc liét ké cac rdi ro cla tiing du an cu thé da xay ra
trudc day va c6 thé lién quan dén du an nay. TS chiic c6 thé duy tri
mot danh sach kiém tra rii ro dua trén cac du an da hoan thanh cla
chinh minh hodc c6 thé sit dung danh sach kiém tra rui ro chung
theo nganh. Viéc st dung danh séch kiém tra nhanh, don gian
nhung viéc xay dung mét danh sach day da 1a khéng thé va can cén
than dé& ddm bao danh sach kiém tra khéng dugc st dung nhdm dé
tranh nd luc nhan dién rdi ro thich hop. Theo thdi gian, danh sach
kiém tra can dugc xem xét dé cap nhat théng tin méi cling nhu loai
bé hodc luu trir thong tin 16i thai.

- Phéng van: |a cich ti€p can chinh thic hodc khong chinh thic
dé thu thap thong tin tir cac bén lién quan bang cach néi chuyén
truc ti€p vdi ho va thuding dugc thuc hién bang cach dat cac cau hoi
duoc chuan bi s&n va ghi lai cac cau trd I5i. Cac rdi ro riéng 1é cda du
&n va cac ngudn ri ro téng thé clia du an dugc xac dinh béng cach
phéng van nhiing ngudi tham gia du &n, cac bén lién quan va cac
chuyén gia c6 kinh nghiém. Phéng van nhiing ngudi tham gia du
an, cac nha tai trg, cac giam doc diéu hanh khac va cac chuyén gia
6 kinh nghiém c6 thé hé trg trong viéc nhan dién, dinh nghia cac
tinh ndng va chuc nang cia san phdm ban giao mong mudn, tham
chi la thu nhat dugc cac thong tin bi mat. D€ c6 dugc nhiing déng
gbp trung thuc va khong thién vi, viéc phong van nay nén dugc tién
hanh trong mét moi trudng tin cay va bado mat.
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- Cacnhom tap trung: la ky thuat tap hop cac bén lién quan va cac

chuyén gia da duoc so tuyén dé tim hiéu ky vong va thai dé clia ho vé
mét san pham, dich vu hodc két qué dugc dé xuat. Mot ngudi diéu hanh
sé& hudng dan nhom cac bén lién quan va cac chuyén gia da dugc so
tuyén théng qua mot cudc thao luan tuong tac dugc thiét ké mang tinh
déi thoai nhiéu hon la moét cudc phéng van truc tiép.

- Bang cau héi va khao sat: day la nhiing bé cau héi viét dugc

thiét k& dé tich Iy théng tin mét cach nhanh chéng ti lugng 16n
Ngudi tra 16i. Bang cau hoi va khao sét thich hgp nhat véi nhiéu déi
tugng khac nhau va thich hgp khi can su thay d6i nhanh chéng, khi
Nngudi tra 1i phan tan rai rac vé mat dia ly va khi phan tich thong ké
la phu hop.

- Chuan déi sanh: chuin déi sanh lien quan dén viéc so sanh

cac phuong phap thuc hanh du an thuc t€ hoac da dugc 1én ké
hoach hodc céc tiéu chudn chat lugng cla du &n véi cac phucng
phap thuc hanh du an thuc té hodc da dugc Ién ké hoach hodc cac
tiéu chudn chat lugng cla cac du an tuong duong dé xac dinh dau
la phuong phép thuc hanh tét nhat, hinh thanh y tudng cai tién va
cung cap co s& dé do ludng hiéu sudt. Cac du an dugc st dung lam
€d s6 d6i sanh c6 thé do cing mét t6 chic thuc hién hodc do té chiic
khac thuc hién, hodc c6 thé nam trong cung hay ciing c6 thé la khac
khu vuc tiing dung.

- Phén tich cac bén lién quan: |a ky thuat phan tich c6 hé théng

théng tin dinh luong va dinh tinh vé cac chu thé lién quan dé xac
dinh lgi ich cGia ch(i thé nao can dugc tinh dén trong sudt du an. Két
qua phan tich bén lién quan dua ra danh sach gém cac bén lién
quan va théng tin lién quan khac nhu vi tri clia ho trong t6 chuc, vai
trd trong du én, c6 phan, ky vong, muic dé hé trg ctia ho déi véi du
an va su quan tam cla ho d6i vai thong tin vé du an.

- Phan tich tai liéu: 1a viéc xem xét va danh gia moi thong tin

s8n c6 dudi dang tai liéu c6 lién quan dén dy an dé€ dua ra cac yéu
cau, xac dinh cac bén lién quan va cac thong tin ho trg khac. Cac tai
liéu dugc phan tich dé dua ra cac yéu cau lién quan bao gém: céc
thoa thuan, ké hoach kinh doanh, b quy tac kinh doanh, nhat ky su
6, cac chinh sach va thu tug, ...

- Panh gia chat luogng dit liéu rai ro: 13 danh gia mic doé chinh

xac va dang tin cay cta d liéu vé rdi ro du an riéng 1& lam ca s& cho

phan tich dinh tinh rdi ro. Viéc st dung di liéu rdi ro cé chat luong
thap c6 thé dan dén phan tich dinh tinh rdi ro bi sai léch. Panh gia
chat lugng dit liéu la viéc xac dinh nhiing néi dung: (1) Muc d6 hiéu
biét vé rui ro, (2) DU liéu c6 sén vé rdi ro, (3) Chat lugng dit liéu, (4)
D4 tin cdy va tinh toan ven cla dit liéu cho ting rai ro. Khi chat lugng
dit liéu rdi ro la khéng thé chap nhan dugc thi can phai thu thap di
liéu t6t hon vi la néu dir liéu dau vao la rac, thi dir liéu dau ra cing la
mot déng rac. Chat lugng bd dir liéu rii ro c6 thé dugc danh gia
théng qua bang cau héi do luang nhan thiic clia cac bén lién quan
vé cac dac diém khac nhau cé thé bao gém tinh day da, khach quan,
lien quan va kip thoi cda bo dir liéu nay. Sau d6 c6 thé tao trung binh
6 trong s6 clia cac dac diém chat lugng dir liéu da chon dé dua ra
diém chat lugng tng thé.

- Danh gia xac suat xay ra va tac déng cua rui ro: la xem xét
kha nang xay ra rdi ro du an cu thé da dugc xac dinh cling nhu danh
gia tac dong rui ro do, xem xét tac dong tiém tang déi véi mot hoac
nhiéu muc tiéu ctia du an nhu tién do, chi phi, chat lugng hoac hiéu
sudt. . Rai ro c6 thé dugc danh gia trong cac cudc phdng van hoic
cudc hop v6i nhiing ngudi tham gia gém tat ca cac bén lién quan
du &n, cac chuyén gia bén ngoai du an ciing cé thé dugc lua chon
bai su quen thudc cla cac bén nay véi cac loai rui ro dugc ghi trong
s6 rui ro. Cap d6 kha nang xay ra va tdc déng clia méi rdi ro téi ting
muc tiéu du an sé dugc danh gia trong sudt cudc phéng van hoac
cudc hop va néu danh gia cta cac bén lién quan du an co su khac
biét thi nhiing khac biét nay can dugc kham pha. Nhing rdi ro c6
Xac sudt va tac dong thap dugc dua vao sé rdi ro nhu la mét phan
cla danh sach kiém tra dé kiém soat rui ro trong tuang lai.

- Danh gia cac théng sé rai ro khac: c6 thé xem xét cac dac
diém khac cla rdi ro ngoai kha ndng xay ra va tdc doéng cua rdi ro khi
xac dinh muc uu tién cac rdi ro du an riéng Ié phuc vu cho viéc phan
tich sdu hon va hanh déng xa hon. Cac dic diém khac duoc trinh
bay chi tiét tai bang 2 bao gém: Tinh kh&n cap, Tinh tiém can, Ngu
mé, Kha nang quan ly, Khad nang kiém soat, Kha nang phat hién, Két
néi, Anh hudng chién lugc, Tinh tuong trg. Viéc xem xét cac dic
diém dugc trinh bay tai bang 2 c6 thé dua ra muc dé uu tién rdi ro
manh mé han so vai viéc chi danh gia xac suat xay ra va tac dong
cla rui ro.

Bang 2. Nhiing théng s6 khac cla rdi ro ngoai kha nang xay ra va tac déng (nguén: PMBOK)

Pac diém Pinh nghia Po ludng
Tinh khdn | Lakhodng thdi gian ma viéc ing pho vai rdi ro can dugc | Néu khoang thdi gian nay la ngén thi cho thdy muc dé khan cap
cap trién khai trong khoadng nay dé dam bao tinh hiéu qua. | cla rdi ro cao va nguoc lai.
Tinhtiém | La khoang thai gian trudc khi rui ro c6 thé c6 tac ddng | Néu khodng thai gian nay 1a ngén cho thay tinh tiém can cda rui
can nao d6 dén mot hoac nhiéu muc tiéu du an. ro cao va nguac lai.
NGt mé La khodng thdi gian c6 thé tréi qua sau khi rdi ro da xdy | Néu khoang thai gian nay 1a ngan thi cho thay tinh chat ngi mé
9 ra va trudc khi anh huédng ctia né dugc phat hién. cla rui ro thap va ngugc lai.
Khd nang | La su d& dang ma cha thé rui ro (hodc t8 chiic) c6 thé | Khisu quan ly dé dang thikha nang quan Iy cla rdi ro cé thé dugc
quan ly quan ly sy xuat hién hodc tdc déng cla ri ro. goi la cao va nguac lai.
Khd ndng | La muc dé ma cha thé rdi ro (hodc t6 chiic) c6 thé ki€ém | Khi két qua clia rui ro c6 thé dugc ki€ém soat mot cach dé dang thi
kiém soat | soat két qua cua ruiro. kha nang ki€ém soat clia rdi ro cao va ngugc lai.
Kha ning | La viéc dé dang phat hién rdi ro xay ra va nhan ra két | Trudng hop ri ro c6 thé dugc phat hién dé dang thi khd ning
phat hién | qua cda rui ro dang xay ra hodc sap xay ra. phat hién cda rii ro cao va ngugc lai.
oy s e A a1 N e ea Khi rdi ro dugc két ndi vaéi nhiéu rui ro khac thi tinh két néi cao va
Két noi La mdc do rdi ro lién quan dén rui ro riéng Ié khac. .
nguac lai.
( an CiA (2 o « win Trudng hop rdi ro c6 anh hudng 16n dén cac muc tiéu chién lugc
Tac dong | Latiém nang ruiro cé anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc s g’ _p’ P g AN
P A , RPN cla du an, clia t6 chuc thi tac dong chién lugc cé thé goila co thé
chién lugc | dén cac muc tiéu chién lugc ctia du an, cta to chuc. - R .
goi la cao va nguac lai.
. e aa s A Trudng hop rdi ro dugc xem la rat quan trong véi mot hay nhiéu
Tinh La muic d6 rdi ro dugc moét hodc nhiéu bén lién quan du n g oP A q , g N y .
. N w1 bén lién quan du an thi tinh tuong trg clia rdi ro cé thé goi la cao
tuong trg | 4n nhan thay la quan trong. . -
va nguac lai.

XAYDUNG 01.2023 | ISSN 2734-9888



- M6 phong: phan tich dinh lugng rui ro s dung mét moé hinh
mé phéng tac dong téng hgp cla cac rui ro dy an riéng 1é va céc
nguén khéng chac chan khac nham danh gia tac dong tiém tang
cla ching déi véi viéc dat dugc cac muc tiéu ca du an. Phan tich
Monte Carlo la mét dang clia mé6 hinh mo phong trong phan tich
dinh lugng rudi ro clia dy &n va khi chay phan tich Monte Carlo cho
ri ro ndo d6 ca du an (cé thé 1a chi phi, tién d6, ...) thi mé phéng
sé st dung udc tinh vé rdi ro nay. Cac gid tri dau vao cla phan tich
Monte Carlo dugc chon ngau nhién cho méi lan 13p, st dung phan
mém mdy tinh dé€ Iap lai mé hinh phan tich rdi ro dinh lugng hang
nghin, hang van lan va két qua dau ra la mét mé hinh phan tich dinh
lugng rui ro dai dién cho pham vi cac két qua c6 thé c6 cho dy an
(c6 thé la ngay két thuc du én, chi phi du an khi hoan thanh, ...). Mot
vi du vé dudng cong chii S ti rdi ro chi phi ctia phan tich Monte
Carlo dugc thé hién tai hinh 2.

Pham vi khéng chiic chin

85% chi phi c6 gid
trj 14 2,45 1y hogc

Gidt ;
i tri mong Tojeh 0

i 235 1

Muc tiéu 2,2 ty,

23% co' hi dat dirge

myc tieu
<

Kha niing xay ra tich lay (%)
8
8
(%) Any yon v fex Suwu vyy

Duw bio tong chi phi dw an (ty)

Hinh 2. Dudng cong chit S phan tich dinh lugng rii ro chi phi ctia Monte Carlo (nguén
PMBOK)

- Phan tich d6 nhay: gitip xac dinh nhiing rdi ro du an riéng lé
hodc cac nguén khéng chdc chan khac co6 tac dong tiém tang nhiéu
nhat dén két qua cda du an. Phan tich @6 nhay thé hién su bién thién
trong két qua du &n tuong quan véi véi cac bién déng clia cac yéu
t6 dau vao ctia mé hinh phan tich dinh lugng rai ro. Luu y rang chi
thay d6i mot yéu té va cé dinh cac yéu té khac khi phan tich dé nhay
du an dé xac dinh dau la y&u té c6 tac dong Ién nhat d&n muc tiéu,
két qua dau ra cta du an.

- Cay quyét dinh: dugc st dung dé hé trg viéc dua ra lva chon
t6t nhat trong sé cac phuong an khac nhau. Cac phuong an sé dugc
chia thanh cac nhéanh, dugc hién thj trong cay quyét dinh, méi
phucng an (mbi nhanh trong cay quyét dinh) c6 thé cé chi phi lién
quan va rdi ro riéng I lién quan (bao gém ca cac méi de doa va cg
hoi). Diém cuéi clia cac nhanh trong cy quyét dinh dai dién cho két
qua di theo mot phuong an cu thé nao d6 va két qua nay cé thé Ia
tiéu cuc hodc cling co thé 1a tich cuc (gia tri c6 thé 1d 4m hoic
duong). Cay quyét dinh tinh dén cac su kién trong tuang lai dé€ dua
ra quyét dinh tai thai diém hién tai, cho phép c6 thé danh gia vé chi
phi hodc tién d6 va lgi ich ctia moét s6 phuong én tng pho rdi ro
cung mot luc dé€ xac dinh dau 13 Iua chon t6t nhat. Cay quyét dinh
chi cach dua ra quyét dinh gilta cac chién lugc thay thé (dugc biéu
thi la nat quyét dinh) khi moéi trudng kinh doanh chia cac yéu té
khéng chic chan (dugc biéu thi la nat ca hoi). Cu thé:

+ Nt quyét dinh: dugc ky hiéu la m va day la nat ma tur do cac
quyét dinh hay con goi la cac phuang an ¢é thé lya chon dugc hinh
thanh nén. Dau vao clia nut quyét dinh la chi phi cia méi quyét dinh
va dau ra la quyét dinh dugc dua ra;

+ Nut co hoi: dugc ky hiéu la e va day la nut ma ti dé cac co hoi
dugc hinh thanh nén. Kha nang tinh huéng hoac doanh thu la dau
vao va gia tri ky vong dugc tinh bang tién (EMV - Expected monetary
value) la dau ra ctia nut co hoi;

+ Két thuc phuong an: dugc ky hiéu la <, day la vi tri ma tai d6
gid tri rong cua tung phuong an dugc xac dinh;

+ Quyét dinh hay con goi la phuong an: la doan néi tur nit quyét
dinh dén nut co hoi (ti m dén e);

+ Ca hoi: la doan néi tir nat trang thai dén két thic phuong an
(tr @ dén «).

Cay quyét dinh nén dugc doc tu trai sang phai, dugc bat dau vai
mét nut quyét dinh hodc mét diém ma phai dua ra quyét dinh va phan
nhanh dé hién thi cac két qua va xac suat khac nhau dugc tinh béng
cach st dung phan tich EMV. Cay quyét dinh (Hinh 3) dugc danh gia
bang cach tinh toan EMV cia mdi nhanh va cho phép lua chon dugc
phuong an t6i uu. Viéc tinh toan EMV dugc thuc hién trong qua trinh
phan tich dinh lugng rui ro va dugc stta d6i trong qua trinh lap k& hoach
Ung phd vdi rti ro khi tinh todn cac khoan du phong (contingency
reserves). Gia tri EMV dugc xéac dinh theo céng thic:

EMV = P*| (1)

Trong dé:

EMV - Expected moneytary value - gia tri ky vong dugc tinh bang tién;

P - Probability - kha nang xay ra;

I: Impact: Tac dong
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Hinh 3. Vidu so d6 cay quyét dinh (ngudn: PMBOK)

- Biéu d6 anh hudng: thé hién mét du an hodc tinh huéng trong du
an dudi dang mét tap hgp cac thuc thé, két qua va anh hudng, cung véi
cac méi quan hé va tac déng gitta ching. Biéu d6 anh hudng duoc st
dung dé hé trg cho viéc ra quyét dinh trong diéu kién khong chac chan.
Trong biéu d6 anh hudng, pham vi hodc phan phdi xac suét cé thé dugc
strdung @€ biéu dién su khong chic chan clia mot yéu té do ton tai cac
rdi ro du an riéng Ié& hodc cac nguén khong chac chan khac va sau dé
biéu d6 dnh hudng nay dugc danh gia bang ky thuat mé phong dé chi
ra yéu té nao c6 anh hudng én nhat dén cac két qua chinh cta du an.
Két qua dau ra clia sa dé anh hudng tuang tu nhu cac phuang phap
phan tich dinh luong ri ro khac, bao gém cac dudng cong chit S (Hinh
2) va biéu d6 16c xody (Hinh 4).

Hoat dong hodc rui ro tac dong
den thoi lwong du dn
—
Hopt dfag A3.12 I
Riizo 16 I
Hoar ddng A7.1 _
Hogt déng D1.9 |
Riii ro 7.2 [
02 01 0 01 02 03 04 05
Tuwong quan théi lwomg dwin

Hinh 4. Biéu d6 I6c xody (ngudn: PMBOK)
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NGHIEN COU KHDA HOC

- Phan tich céc gidi phap thay thé: 1a sy so sanh gian don vé
céc d3c diém va yéu cau cla cac phuong an tng phd vdi rii ro thay
thé c6 thé dan dén viéc quyét dinh dau la gidi phap ing pho véi rai
ro thich hop nhat.

- Phan tich lgi ich-chi phi: la mot cong cu phan tich tai chinh
dugc sir dung dé xac dinh két qua-chi phi cia cac chién lugc tng
phé vai rdi ro thay thé, va udc lugng ca diém manh 1an diém yéu cla
cac giadi phap tng pho véi rii ro thay thé nham xac dinh dau la giai
phap thay thé tét nhat vé Igi ich mang lai. Két qua phan tich Igi ich-
chi phi clia chién lugc ing phé véi rdi ro duge xac dinh bang ty lé
gilta sy thay déi muic d6 anh hudng cda rui ro va chi phi thuc hién;
néu ty & nay cao cho thay phan ting vdi rii ro thay thé hiéu qua va
nguac lai.

- Phan tich hiéu suat ky thuat: 13 so sanh cac thanh tuu ky thuat
dat dugc trong qua trinh thuc hién dy an véi cac lich trinh thanh tuu
ké hoach dugc thé hién tai hinh 5. Phan tich hiéu suat ky thuat yéu
cau dinh nghia cac thudc do khach quan c6 thé dinh lugng dugc vé
hiéu suat ky thuat va cac thudc do nay cé thé dugc st dung dé so
sanh két qua thuc té véi cac muc tiéu cia du an. Cac thude do hiéu
suat ky thuat c6 thé bao gém trong lugng, thsi gian giao dich, s6
lugng khuyét tat dugc giao, dung lugng luu trir, ... Do léch gilia
thanh tuu ky thuat dat dugc so vai muc tiéu ké hoach c6 thé cho
thay anh hudng tiém tang cia cdc méi de doa hodc cac co hoi.

Dur kién

Gid tri dat
duor thue té
cho dén nay

Gia tri thudc
do k§ thuat

Chénh léch

Vi dy: Trong lwgng - "
Nguimg rii ro

— Muc tiéu
Cac cot moc

A Ao AL 111 1A
Thaoi gian

Hinh 5. Vi du phén tich hiéu sudt ky thudt theo thudc do trong lugng (ngudn: (Roedler,
2010))

- Phan tich du trit: usc tinh chi phi dy an bao gom ca dy trir du
phong dugc phan bé cho cac rui ro da xac dinh. Du trir du phong
thuong dugc xem la mét phan ctia ngan sach nham giai quyét
nhiing diéu dugc biét - chua dugc biét c6 thé anh hudng dén du an,
chang han nhu: c6 thé du doan viéc c6 thé phai lam lai mot s6 san
pham ban giao cla du an trong khi khéng thé xac dinh dugc s6
lugng viéc lam lai nay. Du trit du phong la moét ty [é phan tram cla
chi phi udc tinh, mét con s6 ¢ dinh hodc c6 thé dugc phat trién
bang cach st dung cac phuong phap phan tich dinh lugng.

(3) Hop: la cong cu va ky thuat dugc st dung trong lap ké hoach
rui ro, nhan dién rdi ro, phan tich dinh tinh rdi ro va gidm sat rui ro.
Cac thanh vién tham du hop da dang va c6 thé thay déi phu hgp
theo ting quy trinh cia quan ly rti ro du an. Viéc st dung mét nguai
diéu hanh co ky nang sé gop phan lam tang hiéu qua ctia méi cudc
hop, khdc phuc nguén goc clia su thién vi va gidi quyét moi bat
déng c6 thé phat sinh gitta cac thanh vién du hop.

(4) Ky nang giao ti€p va lam viéc nhém: tri khi [ap k& hoach
rdi ro va gidm sat rui ro, day la cong cu va ky thuat dugc st dung
trong tat ca cac quy trinh con lai ctia QLRR bao gém quan ly xung
dét, tao diéu kién, quan ly cudc hop va anh hudng. Cu thé:

- Quan ly xung dét: dugc st dung dé gitp dua cac bén lién quan
thong nhat vé muc tiéu, tiéu chithanh céng, yéu cau cap cao, mé ta
du an, tom tat cdc moc quan trong va cac yéu t6 khac cda diéu lé dy
an. Xung dot la khong thé tranh khoi trong moéi trudng du an va
nguén con cac nguén xung dot bao gom khan hi€m nguén luc, xay
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dung thur tu cac uu tién va phong cach lam viéc ca nhan. Khi quan
ly xung d6t dy &n thanh cong dan dén nang suat thuc hién cao hon
va cdc méi quan hé lam viéc tich cuc hon. Néu quan ly xung dét
duing céch, su khac biét vé quan diém c6 thé dan dén tang kha nang
sang tao va dua ra quyét dinh tot hon. Va khi su khac biét trg thanh
mot yéu t6 tiéu cuc thi cac thanh vién trong nhém du an ban dau
phai chiu trach nhiém vé cach giadi quyét clia ho. Trong trudng hgp
xung dot leo thang, ngudi quan ly du an nén giup tao diéu kién giai
quyét thda dang va can dugc gidi quyét sém co thé bang cac bién
phap ky luat. Tam quan trong va cudng do clia xung dét, ap luc vé
thoi gian dé gidi quyét xung dét, quyén luc tuong d6i clia nhing
Nngudi tham gia vao cudc xung dét, tam quan trong cla viéc duy tri
mot méi quan hé tét dep, dong co dé€ gidi quyét xung dét trén co s&
dai han hodc ngan han la cac yéu t6 anh hudéng dén lya chon
phuong phap gidi quyét xung dét. C6 5 ky thuat chung dé giai quyét
xung dot ma méi ky thuat déu co vi tri va cach dung khac nhau, do
la: rat/né tranh, mugt ma/thich Ung, théa hiép/hoda giai, bat
budc/truc tiép, hgp tac/gidi quyét van dé.

- Tao diéu kién: |a kha ning d€ hudng dan hiéu qua mot sy kién
nhom dén mot quyét dinh, gidi phap hodc két luan thanh cong. Su
tham gia clia ngudi diéu hanh dat hiéu qua chi khi nhiing ngudi
tham gia dat dugc su hiéu biét 1an nhau, tat ca cac déng gop déu
dugc xem xét, cac két luan hodc két qua cé day da thong tin theo
quy trinh quyét dinh dugc thiét lap cho du an, cac hanh dong va
thoéa thuan dat dugc 1a phu hgp vai xt ly sau do. Ky thuat tao diéu
kién nay hé trg nay cai thién hiéu qua cta nhiéu ky thuat dugc si
dung dé xac dinh rdi ro du én riéng | va cdc ngudn rii ro du an téng
thé. Ngusi diéu hanh c6 ky ndng c6 thé giup nhiing ngusi tham gia
tap trung vao nhiém vu xac dinh rdi ro, thuc hién theo phuaong phap
lién quan dén ky thuat mét cach chinh xac, ddm bao mé ta rai ro r6
rang, xac dinh va khac phuc cadc nguén sailéch va giai quyét moi bat
déng c6 thé phat sinh.

- Quan ly cudc hop: 1a thuc hién cac budc d€ dam bao cudc hop
déap ing cac muc tiéu da dinh mot cach hiéu qua. D& lam dugc diéu
dé viéc 1én ké hoach cudc hop nén st dung day da cac budc gom
(1) Chudn bi chuong trinh nghi su va néu ré cadc muc tiéu clia cudc
hop, (2) Dam bao rang cac cudc hop bat dau va két thic vao thai
gian da céng bo, (3) Dam bao nhimng ngudi dugc mai va tham du la
thich hgp; (4) Khong déi chu dé; (5) Quan ly cac ky vong, van dé va
xung dét trong cudc hop; (6) Ghi lai tat ca cac hanh dong va nhiing
ngudi da dugc giao trach nhiém hoan thanh hanh déng.

- Anh huéng: la kha nang dnh huéng ciia cac gidm déc du an dén
cac bén lién quan mét cach kip thai. Cac ky nang dnh hudng chinh bao
g6m: Kha nang thuyét phuc; Kha nang trinh bay ré rang cac luan diém;
Kha néang lang nghe tich cyc va hiéu qua; Kha nang nhan thic va xem
xét cac quan diém khac nhau trong bat ky tinh huéng nao va Kha nang
thu thap théng tin lién quan dé€ giai quyét cac van dé va dat dugc cac
théa thuan trong khi van duy tri sy tin cdy lan nhau.

(5) Danh sach nhac nhé: 1a cong cu va ky thuat duoc st dung trong
quy trinh nhan dién rdi ro va day la danh sach xac dinh trudc cac loai rdi
ro c6 thé phat sinh trong du an bao gém rdi ro du an riéng 1& va cac
nguén rdi ro téng thé clia du an. C4c rli ro ¢6 uu tién & muc thap nhat
clia cau trac phan chia rui ro dugc st dung lam danh sach nhac nhé cho
cac rdi ro riéng & ctia dy én. Bén canh do, mét s6 khudn khé chién lugc
chung phu hgp hon dé xac dinh cac nguén rdi ro téng thé clia du an, vi
du nhu chinh tri, kinh t€, xa hoi, cong nghé, luat phap, méi truong; ky
thuat, méi trudng, thuong mai, hoat dong, chinh tri hodc bién déng,
khéng chac chén, phuc tap, ma hé.

(6) M6 ta dix liéu: la cdng cu va ky thuat chi dugc st dung trong
quy trinh phan tich dinh tinh rti ro bao gém ma tran xac suat va anh
huéng va biéu d6 phan cap, trong d6:



- Ma tran xac sudt va tac déng: (Hinh 6 va Hinh 7) 1a su té hgp
kha ndng xdy ra va tac déng cua rui ro cho phép phan chia cac rdiro
du an riéng 1é vao cac nhém uu tién, la co s cho nhitng phan tich
sau hon va lén ké hoach ting phé véi rii ro. Ma tran nay gilp xac
dinh dugc nhiing rdi ro s& nam & viing ¢ d6 uu tién cao (mau nau
dam) hodc do uu tién trung binh (mau nau nhat) hodac dé uu tién
thap (mau trang). Viéc xac dinh viung c6 dé uu tién cao, trung binh
va thdp sé tuy thudc vao khau vi rui ro ctia du én hodc té chiic va tu
d6 ¢6 dugc nhiing giai phap phu hgp cho ting rui ro.

- Biéu d6 phan cap: khi rii ro da dugc phan loai b&i nhiéu hon
hai tham s6 thi viéc s& dung ma tran xac suat anh huéng la khéng
thé, do dé, can c6 cac biéu dién d6 hoa khac va biéu d6 bong bong
la loai d6 hoa d6. Bi€éu dé bong bong cé thé hién thi ba chiéu dit
lieu, trong d6 méi rdi ro dugc vé dudi dang dia (bong béng) va ba
tham s6 dugc biéu thi bang gia tri truc hoanh - thé hién kha ning
phat hién, gia tri truc tung - thé hién muc do tiém can va kich thudc
bong béng - thé hién gia tri tac dong (Hinh 8). Ngoai ra, con c6 dang
biéu d6 thé hién dugc 4 théng s6 cua rdi ro khi st dung tham sé
mau clia bong béng. Tat cd dang biéu d6 nay gitp khac phuc dugc
giGi han cia ma tran xac suat va anh hudng chi cé 2 chiéu.
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Hinh 7. Ma tran xéc sudt va tic dong véi so d6 tinh diém (Ngudn: PMBOK) (nguén:
(Duong, 2018))
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Hinh 8. Biéu d6 bong bong mé ta tinh tiém can, kha néng phat hién va gia tri anh
hudng (nguon PMBOK)

(7) Phan loai rii ro: chi dugc sir dung trong quy trinh phan tich
dinh tinh rdi ro va phan tich ruiro la hé théng héa tap hgp rdiro trén
cG s& mot s6 dau hiéu va tiéu chi cho phép hgp nhat cac tap hop
con rui ro trong cac khai niém chung hon. Cac yéu t6 quan trong
nhat lam co s& cho viéc phan loai rdi ro gém: (1) Thoi gian xuat hién;
(2) Cac yéu t6 cua su xuat hién; (3) Nguén goc; (4) Tinh chat cta hau
qua; (5) Linh vuc xudt hién va (6) Nhiing co s& khac (vi du nhu giai
doan thuc hién du an, ngan sach du an, vai tro va trach nhiém). Cé
thé st dung cdu tric phan chia rdi ro (RBS - risk breakdown
structure) tai bang 3 hodc cau tric phan chia cong viéc dé phan loai
rdi ro d6i v6i du an theo nguén géc/theo khu vuc bi anh huéng.

Bang 3. Vi du vé cdu tric phan chia rui ro déi véi dy an dau tu
(nguén: PMBOK)

RB:Q"(‘)"‘ RB:@"; e RBS muic d6 2
1.1 Xac dinh pham vi
1.2 Xac dinh nhiing yéu cau
1.Réiro 1.3ACéc udc lugng, gia dinh va rang
ky thuat (242
: 1.4 Cac quy trinh ky thuat
1.5 Cong nghé
2.1 Quan ly du an
2.2 Quan ly chuong trinh/danh muc
2.Rdiro | 2.3 Quan ly khai thac van hanh
quanly | 2.4T6 chic
o . 2.5 Trao déi
Tat ca cac
nr%udo$ér:l 3.1 Diéu khoan yé diéu kién hop déng
j 3.2 Nha cung cap
3.Ruiro | 3.3Thauphu
thuong | 3.4 Khach hang/Tinh én dinh cla khéach
mai hang
3.5 Lién danh va lién doanh
4.1 Phép ly
N 4.2 Ty gi4 héi doai
4. Ez;\ro 4.3 Ha tang/cd s& vat chat
ngoai 4.4 Méi trudng/Thdi tiét
4.5 Canh tranh

(8) Mé ta su khéng chac chdn: cong cu nay chi dugc sir dung
trong quy trinh phan tich dinh lugng rui ro. Su khong chac chan la
su thi€u hiéu biét va nhan thuc vé cac van dé, su kién, con dudng dé
theo dudi hodc gidi phap dé theo dudi. Nhiing nhan t6 mai xuat
hién hoan toan nam ngoai kién thiic hay kinh nghiém hién cé bao
gém cac an s6 chua biét va cac hién tugng “thién nga den” 1a sy
khong chac chan, trong d6 hién tugng “thién nga den” la mét sy
kién khong thé doan trudc, vugt qua nhimng tinh hudng thudng
dugc du kién gay ra nhiing hau qua nghiém trong. Khi yéu cau vé
thai lugng, chi phi hodc nguén luc cho mét hoat déng da 1én ké
hoach la khéng chic ch3n thi pham vi gia tri c6 thé c6 dugc biéu
dién dudi dang cac phan phdi xac suat trong mé hinh nhu phan
phdi tam giéc, binh thudng, beta,....

(9) Chién lugc ddi véi cac méi de doa: cic chién lugc nay chi
dugc xem xét trong quy trinh 1ap k& hoach ting phé véi rai ro. Moi
de doa la mot su kién hodc diéu kién néu xay ra sé c6 tac dong tiéu
cuc dén moét hoac nhiéu muc tiéu cha du an. Cé nhiéu chién lugc
(g pho vai rdi ro dugc xem la cac méi de doa, vi du néu khong thé
né tranh dugc méi de doa, thi 6 thé thuc hién gidm nhe muc do rai
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ro cla méi de doa dé dén muc kha thi dé€ chuyén giao hodc chap
nhan. Muc tiéu cla viéc thyc hién cac chién lugc tng phé véi méi
de doa la giam thiéu sé lugng rdi ro tiéu cuc. C6 5 chién lugc thay
thé dugc trinh bay tai Bang 4 dé (ing pho véi cac méi de doa gom:
né tranh, trinh I&n, chuyén giao, gidm nhe, chdp nhan.

(10) Chién lugc ddi véi cac co hdi: tuong tu nhu ting phé vai
cdc moi de doa, cac chién luge ddi vdi co hoi cling chi dugc xem xét
khi lap k& hoach ting phé vai rti ro. Co hoi la mot su kién hodc diéu
kién néu xay ra sé c6 tac dong tich cuc dé€n mot hodc nhiéu muc tiéu

Ung pho véi céc co hoi, d6 la: khai théc, trinh 1én, chia sé, tdng cudng
va chdp nhan.

(11) Chién lugc déi véi rhi ro du an tdng thé: cac gidi phap ing
pho rai ro can dugc 1én ké hoach khéng chi d6i vai rdi ro dy an riéng
I& ma con dé gidi quyét rdi ro téng thé clia du an va dugc xem xét
khi lén ké& hoach ting pho véi ri ro. C6 thé ap dung cac chién lugc
Uing pho vai rdi ro téng thé clia du &n tuong tu nhu viéc str dung cac
chién lugc nay tng phé d6i véi cac rdi ro dy an riéng 1, bao gom:
né tranh, khai thac, chuyén giao/chia sé, gidm nhe/tang cudng va

cla du an. Bang 4 trinh bay 5 chién lugc thay thé dugc xem xét dé

Bang 4. Téng hop cac chién lugc ting phé véi rii ro

chdp nhan (dugc trinh bay tai bang 4).

Chién lugc Pham vi Muc dich Hanh déng
< ap dung g g
- Tam ngung thuc hién hodc ngling thuc hién dy an;
. - Thay d6i ké hoach du an (ti chéi hgp tac véi déi tac khong dang
Méi de doa/Rui Sl e N A « R ‘ .. o
Né tranh ro du &n t6n Loai bo méi de doa hodc bao vé | tin cay, thay doi cac nguon luc va phuong phap thi cong xay
.thé’ 9 du an khoi tac dong clia no. dung, kéo dai thdi gian thuc hién, thay d6i ké hoach tai chinh, ...);
- Lam rd cac yéu cau, thu thap théng tin, cai thién giao tiép, cap
nhat kién thdc chuyén mon.
C6 nhiing rai ro ndm ngoai pham
vi du an hoac viéc dé xudt | - Trinh cac rui ro cho cdp quan ly cao hon phlu hop véi cac muc
phuong an tng pho véi rli ro | tiéu sé bi anh hudng néu rui ro xay ra vi du nhu cdp program
M&i de doa/Ca vuot quéa thdm quyén cla gidm | (nhém cac du an cé lién quan véi nhau), portfolio (cdc program
Trinh 1én héi. déc du an thi cac cap quan ly cao | hodc project dugc nhom lai véi nhau nham thuc hién muc tiéu
; haon cap du an hodc cac bd phan | chién lugc clia té chiic) hodc cac bd phan 6 lién quan khéc cua
6 lién quan khac cla t6 chiic sé | t8 chic phu hgp véi cdc muc tiéu sé bj anh hudng néu rui ro xay
tién hanh thuc hién quanly rdiro | ra chirkhéng phai & cap du an.
thay vi cap du an.
Chuyén quyén s& hitu méi de
Méi de doa/Rui | doa cho bén thit ba dé ho thuc | - Bao hiém, dat coc, bao lanh, ...;
Chuyén giao ro du én téng hién quan ly rdi ro va ganh chiu | - Cac théa thuan chuyén trach nhiém déi véi nhimg rdi ro cu thé
thé tdc dong clia méi de doa néu xay | cho mot bén khac.
ra.
- Nhém cac hanh dong phong ngtia nham giam kha nang xay ra
Moi de doa/Rui | Nham gidm kha nang xuat hién ra ro rjhu Eang CA\Udng k[em s?at,jap’durjg k:{ao,cao d!nhA kY, t.llay
s (o %2 R , doi phan b nguon lyc, tang tan sé bao cdo va cac hoat ddng kiém
Gidm nhe ro du én tong va/hodc anh huéng cta méi de soat
the doa. -Nhém céc hanh déng gidm nhe anh hudng cda rdiro cu thé nhu:
tadng muc béi thudng, tang cudng xt phat, lap du phong phi, ...
Thifa nhan sy tn tai cla méi de | I;ap7 khoagdu phong 9onj thai gian, nganﬂsack; hoac nguon lyc
Méi de doa/Co N R L rs Ls dé xu ly moi de doa hodc tan dung co hdi néu xay ra;
© R O . doa va khong cé bat ki hanh N DA R < Liae s Sioia
Chap nhan hoi/ Rui ro du an d6na chil déng nao duac lén k& | Khéng thuc hién bat ki hanh dong dac biét nao ngoai viéc xem
téng thé héacglh >ng ' xét dinh ky méi de doa dé dam bao ching khéng thay déi dang
T ké.
Khai thac | s/ Rairo du | Hanh dong dé dam bao co hai | ©an €ong, diéu dong cac nhan sy co kha nang dé str dung cac
(trdi ngugc 4n t8nq thé v ra cac cong nghé mdi, ndng cap céng nghé, nang cao hiéu qua quan
vé&i né tranh) 9 yra. ly &€ giam chi phi, thai gian, ... thuc hién du &n.
Chia sé N A s n
(tréi nguoc | Co héi/Rairody | PhanboauyénsohiucahGicho | oo ipsnp o uan he dsi téc, nhom, hoi, lien doanh, lien két dé chia
o . . e o bén thu ba cé khd nang nambat | , I .
véi chuyén an tong thé P ar a2 sé cac ca héi cda dy an.
. tot nhat Igi ich cla co héi dé.
giao)
Tang cudng
(trdi ngugc Cohéi/Rairo du | Hanh déng dé tang xac suit xdy | Tang cudng cac nguédn luc dé hoan thanh du an sém, gidm chi
véi gidm an téng thé ra hodc anh hudng clia co hoi. phi, ...
nhe)
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Sau khi thuc hién cac bién phap ung phé rti ro da chon, dy éan
dugc xac dinh xem c6 thém bat ky rdi ro méi nao dugc tao ra hay
khong. Cac rdi ro nay dugc goi la rdi ro thir cap va nhing rdi ro thi
cap nay cling can dugc phan tich nhu mét phan clia ké hoach ting
phd rai ro. Ngoai ra, cling can danh gia nhiing rui ro ton dong c6 thé
sé& con sét lai sau khi lap ké hoach ting pho cho mét rdi ro va nhiing
rdi ro tén dong nay sé dugc chdp nhan mét cach thu dong tuc sé
dugc ghi lai va dugc xem xét trong sudt du an dé xem liéu ching cé
thay d&i vé kha nang xay ra va tac dong hay khong sau khi cac hanh
déng ung phé da duoc thuc hién. Viéc lap ké hoach ting pho phai
duoc 13p lai cho dén khi rdi ro tén dong cé thé con sét lai tuang thich
v6i khau vi rti ro clia té chuc.

(12) Chién lugc phan iing du phéng: chi khi lap ké hoach tng
phé rui ro, mot s6 phuong an (ng pho du phong dugc thiét ké dé
thuc hién trong diéu kién xac dinh trudc khi mét s6 su kién nhat
dinh xay ra. . Ky thuat nay thudng lap nén cacké hoach du phong
(contingency plans/fallback plans) bao gém cac su kién kich hoat va
nhimng dau hiéu bao trudc da dugc xac dinh dé viéc lap ké hoach c6
hiéu qua. Contingency plans la cac ké hoach moé ta cac hanh déng
cu thé sé dugc thuc hién néu co hdi hodc méi de doa xay ra trong
khi fallback plans la cac ké hoach mé ta cac hanh dong cu thé sé
dugc thuc hién néu céc contingency plans khéng hiéu qua.

(13) Ra quyét dinh: ky thuat nay c6 thé gilp xac dinh uu tién
cac chién lugc tng phé rai ro va dugc st dung khi lap ké hoach ting
pho véi rdi ro. Phan tich quyét dinh da tiéu chi sit dung ma tran
quyét dinh cung cap hudng ti€p can c6 hé théng nham thiét lap cac
tiéu chi quyét dinh chinh, danh gia va xép hang cac phuong an thay
thé& va chon ra phuong an uu tién. Cac tiéu chi sir dung dé ra quyét
dinh Iua chon phan Uing véi rdi ro cé thé bao gém: chi phi ting phé,
khé nang hiéu qua cla ing phé trong viéc thay d8i xac suat va/hodc
anh hudng, kha nang sn c6 ctia ngudn luc, cac rang budc vé thoi
gian, murc d6 anh hudng néu rui ro xay ra, tac déng cua giadi phap
Ung pho téi cac rui ro lién quan, dua ra cac rai ro tha cap, ... Khi thuc
hién duy an, néu lua chon ting phé vdi rdi ro dugc lua chon ban dau
té ra khong hiéu qua thi cac chién lugc Uing phé khac c6 thé dugc
lua chon.

(14) Hé théng théng tin quan ly du dn: hé théng nay chi dugc
st dung trong quy trinh thuc hién Gng phé véi rui ro, cung cap
quyén truy cap vao cac cdng cu phan mém céng nghé théng tin
chang han nhu céng cu phan mém quan ly tién do, phan mém quan
ly chi phi, nguén luc, hé théng Gy quyén cong viéc, hé théng thu
thap va phan phai théng tin, thu thap va bao cao tu déng vé cac chi
s6 hiéu suat chinh ciing nhu giao dién vai cac hé théng tu dong truc
tuyén khac nhu kho luu trit co s& tri thic cta té chic. Hé théng
thong tin dam bao rang céc ké hoach ting phd vdi rdi ro da thoa
thuan va cac hoat dong lién quan dugc tich hgp vao du dn cung véi
cac hoat dong du an khac. Viéc xay dung va phat trién hé théng
thong tin quan ly dy an dugc khuyén khich rong rai nhung khéng
phai té chiic nao ciing d0 kha nang vé tai chinh @& thuc hién.

(15) Ki€m toan: kiém todn rui ro 1a mét quy trinh déc lap, cé cau
tric dugc st dung trong giam sat rdi ro dé xem xét tinh hiéu qua
cta quy trinh QLRR .. Giam d6c du an chiu trach nhiém dam bao rang
viéc ki€ém todn rdi ro dugc thuc hién vdi tan suat phu hgp nhu da
dugc xac dinh trong k& hoach quan Iy rdi ro ctia dy an. Kiém toan ri
ro c6 thé dugc dua vao trong cac cudc hop danh gia du an dinh ky
hodc c6 thé 1a mét phan clia cudc hop xem xét rui ro hodc t6 chiic
céac cudc hop kiém todn rdi ro riéng biét. Mot cudc kiém toan thudng
dugc thuc hién bai bé phanbén ngoai du an chdng han nhu b phan
kiém toan noi bo cua té chiic, phong quan ly du 4n hodc bdi mot
kiém toan vién bén ngoai té chiic va trudc khi tién hanh kiém toan
thi phai xac dinh hinh thiic va muc tiéu kiém toan rai ro.

4, KET LUAN

Nghién ctu da hé théng hoa ly luan ctia 16 cdng cu va ky thuat
bao gém dinh tinh 1an dinh lugng c6 thé duoc si dung tuong ting
vGi 7 quy trinh trong quan ly rdi du én dau tu xay dung. Nhing ly
luan nay gép phan bé sung nén tang kién thiic gitp t6 chic c6 thé
hiéu va 4p dung dugc cac cong cu va ky thuat hé trg trong thuc té
QLRR thuc hién du an. Ngoai cac cdng cu va ky thuat ké trén, cac té
chic cling can tim hiéu, nghién ctu thém cac bo tiéu chuin quéc té
va quéc gia vé quan ly rdi ro ciing nhu viéc ap dung linh hoat cac bo
tiéu chudn nay nham gép phan gidm thiéu cdc méi de doa, t6i da
héa cac ca hoi, gép phan dat dugc muc tiéu ma té chic da dé ra.

QLRR la mot phan cuc ky quan trong trong quan ly du an dau tu
xay dung va dugc ti€én hanh trén co s khoa hoc théng tin dugc hinh
thanh tir co s& dir liéu thong qua viéc st dung cac cdng cy, ky thuat
trich xuat va phan tich dit liéu. Cac t6 chiic c6 thé st dung cac phan
mém dé phan tich va trich xuat di liéu riéng biét va sén c6 dé phuc
vu cho c6ng tac quan Iy rdi ro, nhung d€ cé thé lam dugc diéu doé
céc t6 chuic can xay dung kho dii liéu két ndi tat ca cac I6p dir liéu
trong toan té chuic dé cho phép khai thac dii liéu mét cach hiéu qua.
Do d0, viéc xay dung va hoan thién hé théng théng tin QLRR du én
dau tu xay dung cling c6 thé la hudng nghién cliu ma tac gia c6 thé
phét trién trong thai gian téi.
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