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TGM TAT

(luén ly chét lrong da tréi qua nhiéu giai doan phat trién. Khi dau tir kigm
sodt chét lugng (AC), chuyén qua dam béao chat lugng (RA), kigm soét
chét lwgng tong hp (TEC), cho dén hé théing quén ly chét lrong toan dign
(TOM). Hien nay hau hét cac cong ty Nhat Ban van hanh he théng quan Iy
chét lugng toan dién. Higu qué cia hé thang quén ly chét lugng toan dign
the hién ri & chat lrgng cao cia cac san phdm cong nghiép - dich vu ciia
Nhat Ban trén khép the gioi. Cac nha thau xay dung & Viet Nam ciing da ap
dung hé théng kiém so&t chét lrgng tding hop ciing nhur trigt Iy cia he
thaing quan Iy chat lrong toan dign tir nhigu ném nay. Tuy vay, chat lrong
cac cong trinh xdy dung & Vigt Nam duwdmg nhu chua duge céi thign nhu
ky vong. Bai bao nay phan tich va tdng ket kinh nghiém quén Iy chét lugng
tai mAt sd cang trinh xdy dung thyc &, ddi chigu vai y thuyét phat trién
chirc néng chét lwong (QFD), dé tir da rit ra céc bai hoc kinh nghiém cho
cing tac xdy dung ke hoach chét lwgng cong trinh.

Tir khoa: He thang quén Iy chat lrong; cong trinh xay dun; ké
hoach chat lugng; ké hoach nghiém thu/ thi nghigm

ABSTRACT

The quality management has gone through many stages of
development. Starting from quality control (OC), through quality
assurance ([A) and total quality control (TQC), to the total quality
management (TUM). Currently, most Japanese companies are
applying TOM. The effectiveness of total quality management is
evident in the high quality of Japanese industrial products and
services around the world. Vietnamese construction companies
have also been applying total quality control as well as total
quality management for a long time. But the quality of
construction works in Vietnam to some extent is still not high. This
article analyzes and summarizes quality management experience
at a few actual construction sites, compared with the theory of
quality function development (QIFD), from which to draw lessons
learned for the project quality planning.

Keywords: (uality management system; construction project;
project quality plan; inspection and testing plan.

1. TONG QUAN VE QUAN LY CHAT LUONG

Cong trinh xay dung la mot loai hang héa ddc biét, khac véi cac
hang hoa théng thudng. San pham la nhiing céng trinh xay dung
dugc hoan thanh véi su tham gia clia cac don vi lién quan. Do do,
can xay dung quy trinh dé kiém soét chat ché cac tiéu chi ky thuat
phat trién tU cac yéu ciu clia cht dau tu & tat ca cac giai doan thi
cong, trén co s& tuan thu cac quy dinh cla cac van ban phap luat,
cac tiéu chudn, quy chuan, quy pham nha nudc va chuyén nganh.

Arditi D. va Gunaydin H.M,, [1] chi ra rdng céc hé théng quan ly
chat lugng c6 thé dua vao cac khia canh sau day: su cam két clia
Ianh dao va su cai thién chat lugng lién tuc tai tiing cdng doan san
Xuat; tat ca cac nhan su phai dugc huén luyén vé ly thuyét va thuc
hanh & moi cap d6, moi giai doan clia du an; t8 chuc lam viéc
nhém dé moi ngudi dugc hé trg nham dam bao thanh céng cho ¢4
nhan va cd nhém; st dung théng ké dé diéu hanh chat luong; can
do ludng chi phi cho chat lugng cao; lam hai long khach hang bao
gém khach hang bén trong va bén ngoai. Cac yéu cau ctia chi dau
tu phai xac dinh ngay tir khi bat dau du an va phai dat dugc su
thong nhat gilta ch dau tu va don vi tu van. Mot ho so thiét ké cé
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chat lugng phai tich hgp tat ca tiéu chi ky thuat anh hudng I6n
nhat dén chat lugng cong trinh. Cac tac gia két luan rang cai tién
chat lugng trong cdng nghiép xay dung cé mot ti€m nang vé cung
to 1én. Trong quan ly du an xdy dung viéc khac phuc 16i va cham
tré ti€n do la khong thé chdp nhan dugc. Quén ly chat lugng cong
trinh xdy dung can phai chd trong dén viéc thiét 1ap cac quy trinh
thi céng. Triét ly quan ly chat lugng toan dién la lam viéc nhom va
cdng tac, Tan & Hamzard [2] da chi ra mot s6 van dé lién quan dén
quan ly chat lugng ctia cac nha thau xay dung vi du: c6 qua nhiéu
thi tuc gidy tg, tinh chat thai vu cda luc lugng lao ddng, nhan vién
hién trudng xem TQM la khong lién quan, khé do luding két qua,
gia thau clia thau phu thap va cac nha thau phu va nha cung cap
khéng quan tam dén TQM. Sau khi phan tich cac van dé lién quan
dén quan ly chat lugng cac tac gia da dua ra cac két luan: (1) Quan
ly chét lugng toan dién chua dugc xem la sy tat yéu va can thiét;
(2) Bang ky 1SO chi yéu nham muc dich tié€p thi; (3) Viéc thyc hién
quan ly chét lugng dugc xem la phuong tién dé thuc hién cac
nghia vu theo hgp déng thay vi d& dap ung nhu ciu ctia khéach
hang; (4) Cac céng cu va ky thuat quan ly chat lugng thudng dugc
cac nha thau xay dung ap dung la cac phuong phap truyén thong
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nhu thi nghiém va kiém tra. Cac phuong phép khac c6 thé dugc ap
dung tuy thudc vao kinh nghiém riéng cta tiing nha thau hodac la
do yéu cau ctia chti dau tu/ tu van; (5) Can tang cudng su lanh dao
va sy tham gia clia lanh dao cao nhat clia nha thau xay dung trong
cdng tac quan ly chat lugng; (6) Can tang cudng hon nifa viéc phan
b& nguén luc tai chinh va nhan luc cho viéc thuc hién quan ly chat
lugng; (7) Hau hét cac van dé vé quan ly chat lugng thudng gap
déu c6 lién quan dén béi canh dia phuang va do d6 can dugc chu
y. Tang va Kam [3] nhan thay rang nhiém vu khé khan nhat trong
viéc trién khai ISO 9001 trong cac céng ty tu van ky thuat & Hong
Kéng la (1) Lam cho céc ky su hiéu va chdp nhan hé théng; (2) Su
hé trg manh mé tur ban lanh dao va (3) Su giao tiép hiéu qua. Dua
trén cac cudc phéng van dugc thuc hién & Thuy Dién, Landin [4]
lap luan rdng trong qua trinh xay dung, nhiéu khai niém trong 1SO
9001 dudc cho la qua tritu tugng va qué kho hiéu. Ong ciing lap
ludn rang dudng nhu nha thau khé c6 thé cai thién kha ning canh
tranh va hoat déng hiéu qua hon chi bang cach st dung ISO 9001
do cé nhiéu giai doan thi céng va véi cac lgi ich khac nhau.
Moatazed-Keivani et al. [5] chi ra mét s6 trd ngai nhu tinh trang
quan liéu, chi phi tang thém, tiéu thu thoi gian va cac van dé giai
thich lién quan dén ap dung tiéu chudn 1SO 9000 trong nganh Xay
dung & Vuong quéc Anh. Kumaraswamy va Dissanayaka [6] cho
rang ba két qua tiéu cuc dang ké nhit ma cac nha thau Héng Kéng
gap phai vé chiing nhan 1SO 9000 la: (1) Nhiéu tha tuc gidy td hon;
(2) Ton nhiéu thai gian han cho viéc quan ly va (3) Gia tang bo may
quan liéu. Abdul-Rahman [7] da quan sat thdy moét s6 thiéu sét lién
quan dén viéc trién khai quan ly chat lugng & Vuang quéc Anh,
chdng han nhu: (1) Hé théng QA va TQM khéng dugc trién khai
trén quy mo day du; (2) Mdc dé cam két khac nhau gitta quan ly
cdp cao va nhan vién cong trudng; (3) Quan ly chat lugng chi gigi
han & giai doan thi cdng ma théi. Low [8] cho rang hau hét cac nha
thau & Singapore xem cac van dé lién quan dén con ngudi la quan
trong nhat trong viéc thuc hién dam bao chat lugng. Serpell [9] da
quan sat thay cac rao can vé van hoa va thoi quen trong viéc thuc
hién hé théng chat lugng. Trong mot nghién clu vé quan ly chat
lugng clia mot dy an xay dung co s& ha tang quy mo Ién & Hong
Kéng, Au va Yu [10] da phat hién ra rang cac van dé chat luong
thudng xay ra trong linh vuc ki€ém soat tai liéu, kiém tra chat lugng
va cac quy trinh x{ ly. Lai et al., [11] chi ra nhiing diém yé&u kém
trong viéc thuc hién quan ly chat lugng nganh Xay dung & Héng
Kong lién quan dén viéc truyén dat thong tin, cai tién chat lugng
va té chuic lam viéc nhom dé cai thién chat luong. Kubal [12] lap
luan rang nganh Xay dung dang thiéu sy giao ti€p cdi mé va hé trg
1&n nhau bat nguén tir méi quan hé dua trén niém tin gilta nhiing
ngudi tham gia du an dé cai thién thuc chat vé chat lugng. D6 TMD
[13] da liet ké mot s6 quan diém sai lam vé chat luong phé bién
hién nay & Viét Nam va cac nudc dang phat trién. D6 la: (1) Chat
lugng cao doi hoi chi phi lén; (2) Néu nhan manh vao chét lugng sé
lam gidm nang sudt; (3) Quy 16i chat lugng san pham kém cho
ngudi cdng nhan; (4) Cai tién chat lugng doi héi dau tu I6n; (5)
Chat lugng chi c6 thé dugc dam bao bdi thanh tra chat ché. Tat ca
nhiing diéu nay dan dén tam ly thi€u quyét liét trong viéc thiét lap
va van hanh hé théng chat lugng.

Pyzdek T [14] cho rdng chét lugng san phdm hinh thanh dan
dan trong qua trinh san xuat. Hon 80% chi phi va cac van dé chat
lugng xudt hién ngay & giai doan dau cta qua trinh bao gém tu
giai doan lap du &n dau tu, thiét k& va qua trinh 1ap ké hoach san
xuat. Hernadez et al. [15] dé xuat phuong phap trién khai chuc
nang chat lugng (QFD) nham muc dich chuyén céac yéu cau cla
cht dau tu sang cac dac trung ky thuat thich hop tur d6 cac dac
trung quan trong dugc uu tién dua vao thiét ké. Phuong phap luan

cta QFD bao gom viéc xay dung mét hodc nhiéu ma tran, ching
dugc biét dén nhu la cac bang chat lugng. Ngéi nha chat lugng
(HoQ) la ma tran d4u tién trong qua trinh, thé hién yéu ciu clia chu
dau tu tuong Ung vdi cac tiéu chi ky thuat dap ung. Cac tac gia da
thiét lap cac bang dac trung ky thuat xuat phat tur yéu cau cla cha
dau tu cho céng trinh xay dung nha nudi day tré & Middland (Anh
Qudc). Ban dau cha dau tu dua ra trén 180 yéu cau, sau khi danh
gid nhom tu van da chuyén thanh khodng 20 dic trung ky thuat.
Cac dac trung nay tiép tuc dugc danh gia theo tha tu uu tién, sau
d6 chuyén cho don vi tu van thiét ké. Zheng va Chin [16] da dé
xudt mé hinh téi uu hoa dua trén phuong phap trién khai cac chic
nang chat lugng dé 1ap ké hoach chat lugng san xuat. M6 hinh nay
¢6 muc dich phat trién cac quy trinh c6 da kha nang xu ly trong
qua trinh san xuat sdn pham bang cach két hgp chic nang va kha
nang thuc tién cla yéu té san xuat. Tiéu chi kha nang san xuat
téng hgp (CCp) phan anh cdp dé chat lugng san xuat chung, dugc
xem nhu la muc tiéu t6i uu rang budc. Cac yéu té anh hudng khac
bao gom tinh kha thi ky thuat, méi tuong quan gitta cac yéu t6 san
xuat, ngan sach du &n va thai gian cling dugc xem xét. Nghién ctu
cla cac tac gia chira ring mé hinh nhu vay c6 thé hé trg nhém lap
ké hoach chat lugng moét cach hiéu qua. Viéc st dung mé hinh téi
uu cé thé dua ra cac giai phap thay thé, d6i méi quy trinh QFD. Day
c6 thé dugc xem la phuong phép hiéu qua dé 1ap ké hoach chat
lugng. Juran [17] cho rang cac dac trung cta san pham va mdc do
rdi ro can dugc nhan dién trong qua trinh lap ké hoach chat luong.
Lap ké hoach chat lugng la hoat déng thiét 1ap cac muc tiéu chat
lugng, phat trién cac san phdm va cac quy trinh can thiét dé dap
Ung cac muc tiéu dé. Lap k& hoach chat lugng bao gém sau giai
doan cu thé 1a: (1) Thiét l1ap cac muc tiéu chat luong; (2) Xac dinh
khach hang la ai; (3) Xac dinh nhu cau cta khach hang la gi; (4) Xac
dinh cac dac trung ky thuat clia sdn phdm dap uUng nhu ciu cla
khach hang; (5) Phat trién cac quy trinh dé san xudt cac san pham;
(6) Thiét 1ap quy trinh kiém soat dé chuyén giao ké hoach da lap
cho céac bd phan san xuét.

TU cac nghién cliu trén day c6 thé nhan thay réng cac nha thau
xay l&p gdp kha nhiéu van dé trong viéc trién khai va van hanh hé
théng quan ly chat lugng. Bai bao nay can ctr vao ké hoach chat
lugng cong trinh clia mot cdng ty dang van hanh hé thong quan ly
chat lugng TQM va céc kinh nghiém duac két ti cac nghién cdu
trong va ngoai nudc, tu dé dua ra cac dinh huéng xay dung hé
thong quan ly chat lugng cac céng trinh xay dung & Viét Nam.

2. PHUONG PHAP VA €O s CUA KE HOACH CHAT LUONG

2.1 Phuong phdp ludn phdt trién chiic néng chdt lugng (QFD)

Phuong phap luan phét trién cac chic nang chat lugng duoc
cong ty Mitsubishi Heavy Industries va cong ty Toyota (Nhat Ban)
gidi thiéu va dua vao 4p dung tu nhilng ndm 1960 phuc vu cho
viéc ddm bao chat lugng cong tac thiét ké cac du &n phtc tap nhu
doéng tau, 6 t6. Cohen trong [15] da dinh nghia phuong phap nay
la "mét phuong phéap dé lap k& hoach phat trién san pham xay
dung, cho phép nhém phat trién xéac dinh rd rang mong mudn va
nhu cau clia chu dau tu, sau d6 danh gia tung tinh nang cta san
pham hodac dich vu dé dé xuat mét cach c6 hé théng va hiéu qua
nham dap Ung tiing nhu cau ca chu dau tu". Phuong phap nay
bao gém viéc xay dung mot hodc nhiéu ma tran dugc goi la cac
'bang chat lugng'.

Ngéi nha chat lugng (HoQ) 1a ma tran dau tién cha phuong
phép phat trién chiic nang chat lugng (QFD) chuyén yéu ciu cla
khach hang thanh cac dac trung ky thuat tuong Uing. Tuong tu, cé
thé dé xuat phuong phap luan phat trién ké hoach chat lugng
cong trinh, dugc trinh bay theo bang 1 dudi day.
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Bdng 1. Phuong phdp ludn Idp ké hoach chdt lugng cong trinh

quan ly chat
lugngclia nha
thau.

trong dé lua chon
nguén luc c6 tay
nghé, ky thuat cao;

A.Thong tin C.Phuong phap luan | B.Ké hoach chat lugng
ban dau cdng trinh
So dé bo may quan ly
Liét ké cactiéu chiky | Héthong hoé sova luu trir
thuat clia ting cong | Danh muc quy trinh/bién
o tactirhé sothiétké | phap (thong thudng, quan

Ysu Cau EDT' (ban vé, thuyét minh | trong, dic biét).
Tleg ch.uan tinh toan, ...).Phan | Bién phap an toan va bdo
quocgia loai cac tiéu chi it vé moi trudng.
H§ th'ft ke. quan trong, quan Ma tran (k& hoach) nghiém
He thong trong, dac biét quan | thu/thi nghiém

Ké hoach hop giao ban va
truyén dat thong tin.
Danh sach nha cung ting va

v T6ng hop va chon thau phu tiém nang.
v Iua cac tiéu chi ky K& hoach kho bai.
thuat dé duavao k€ | Bao cdo khong phu hgp va
hoach nghiémthu/ | sucé.
thi nghiém; K& hoach huan luyén va
dao tao.

Bang 1 minh hoa cac phan/ phong clia ngdi nha chat lugng, mai
phan chira théng tin cu thé ctia quy trinh QFD. Phong A chia danh
sach mong mudn clia khach hang, cac tiéu chi thiét ké va hé thong
quan ly chat lugng cia nha thau, mong mudn/ tiéu chi dugc danh gia
theo phuong phap luan C. Két qua dugc dua vao phan B.

Phuong phap luan dé lap ké hoach chat lugng dugc dé xuét trén
day la mét qui trinh dé cac nha thau xay dung thiét lap ké hoach chat
lugng cho tling céng trinh xay dung cu thé.

2.2 Cdc hé théng quan ly chdt lugng dang duoc van hanh hién nay

K& hoach chat luong dugc thiét lap dua trén cac dac trung ky
thuat, thé hién trong hé so thiét ké va hé théng quan ly chat lugng ma
nha thiu dang van hanh, Hinh 1 thé hién lich sit phat trién cac hé
théng quan ly chat lugng (HCL): (1) O thai diém so khai d6 1a hé théng
thanh tra, kiém tra chat lugng tai dau cudi clia qua trinh san xuat; (2)
Tiép dén la hé théng dam bao chat lugng (kiém soat chat lugng téng
hop hodc 1SO) nham chi déng kiém soat san pham tai tling cong
doan san xuat, dm b3o san phdm & dau cudi c6 chat lugng dap Uing
yéu cau dat ra; (3) Hién nay, hé thong quan ly chat lugng toan dién, hé
théng nay khuyén khich moi ngudi moi bd phan ctia don vi san xuat/
dich vu tu nguyén quan ly chat lugng céng viéc ciia minh.

#™ Cic hi thing ) )
QLCL Fi#m dimh TQM |

Qrain b ché

Nghicen thu &|
Thi mghism
Km sodt ¢l lucng |?'hc-ns'n}:.':| |

Eriden Bao chin boomg

Kitm vodl chdt lupng
o dn dein TOC

Kséen danh 150

S
Thisi gian

Hinh 1. Qua trinh phat trién cac hé thdng quén Iy chat luong

Hé théng quan ly chat lugng dang dugc van hanh tai cac nha thau
xay dung & Viét Nam, hién nay chd yéu la TCVN ISO 9001: 2015. Hé
théng quan ly chat lugng theo ISO ¢6 cac dac trung: (1) Binh hudng
khach hang; (2) Su cam két ctia lanh dao; (3) Quan ly theo quy trinh; (4)
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Quan ly toan bd hoat dong nhu la mét hé théng; (5) Khong ngling cai
thién nang luc cia minh; (6) Ra quyét dinh dua trén théng tin chudn
X4ac; (7) Quan hé tuong hé gitta doanh nghiép va cac nha cung cép.

Bén canh do, nhiéu céng ty nudc ngoai hoat déng & Viét Nam
dang &p dung hé théng TQM, ¢ 12 dac trung sau: (1) Tang cudng
nhan thuc cho toan béd cdng nhan vién; (2) Su cam két ctia lanh dao; (3)
Hé théng t6 chiic chat ché; (4) Danh gia trén o s6 dinh lugng; (5) Lap
ké hoach chat lugng; (6) Thiét ké chat luong cho cong viéc, san pham
va dich vuy; (7) Xay dung chinh sach chat lugng, cac phuang phép, thi
tuc va quy trinh; (8) SI dung cac phuong phap théng ké dé theo doi
cac qud trinh va su van hanh cda hé théng chat lugng; (9) T8 chuic cac
nhém chét lugng nhu la nhiing hat nhan chd yéu ca TQM; (10) Su
hop tac nhém i 1ong tin cdy, tu do trao d6i y kién va tir su théng hiéu
cla cac thanh vién déi voi muc tiéu, ké hoach chung clia doanh
nghiép; (11) Dao tao va tap huan thudng xuyén; (12) Lap ké hoach ap
dung TQM trén ca s& cac cdm nang chét luong.

Hé théng ISO/ TQM nhu dé cap & trén day hau nhu chua dugc cac
nha thiu xay dung Viét Nam trién khai day d0 dén tling cong trudng
xay dung ma chui yéu van hanh tai van phong cong ty. Nguyén nhan
clia van dé nay da dugc nhiéu tac gia dé cap va phan tich, trong s6 d6
da duoc dé cap & muc 1 cta bai bao.

2.3 K€ hoach chdt lugng tai cong trinh xdy dung PM1

K& hoach chat lugng (KCL) tai cong trinh xdy dung nha may nhiét
dién PM1 [18] dugc trinh bay dudi day nham muc dich lam co s& déi
chiing vdi cac két luan tir nghién cu chia cac tac gia trinh bay & muc 1
va dé kiém chiing phuong phap luan trinh bay & muc 2.1 tir d6 dua ra
cac dinh hudng xay dung ké hoach chat lugng céng trinh. K& hoach
chat lugng dugc nha thau xay dung C lap, trinh cho nha thau chinh B,
sau d6 nha thau B trinh cho chi dau tu phé duyét trudc khi thi cong.
Ké hoach nay sau khi phé duyét dugc trién khai cho cong ty D dé cuing
thuc hién. K& hoach ¢6 nhiéu phién ban va dugc cap nhat va diéu
chinh nhiéu lan, c6 cac néi dung chinh nhu sau:

Muc tiéu ctia ké hoach la chi tiét hoa hé théng quan ly chat lugng
cho cong trinh PM 1, nham théa man cac yéu cau clia cht dau tu. Cac
hoat déng ddm bao chat lugng dugc kiém soét ti van phong chinh
bai bd phan chat lugng ctia nha thau C, théng qua bd phan quan ly
chat luong tai cdng trudng.

Xay dung Heé théng tai liéu quan ly chét luong bao gém: cac hé so
thiét ké, tiéu chuan va quy chuan ap dung cho céng trinh; cac yéu cau
ky thuat; cac bi€u mau quan ly, cac quy trinh va tha tuc, k& hoach
nghiém thu/ thi nghiém (KNT). Cac tai liéu nay dugc lap thanh cac tap
hé so va luu trit mét bd tai cong trudng dé tham khao. Cac ndi dung
chinh tir cac tai liéu ndi trén dugc tém tat trong ké hoach nghiém thu/
thi nghiém. Cac quy trinh thi cong dugc soan thdo va hoan chinh cho
tling cong tac trong sudt qud trinh thi cdng, dugc ngudi cé thdm
quyén phé duyét, dugc danh sé luu, sé stia di va dugc ban hanh ap
dung nhu la mét hé so hop déng.

Xay dung va duy tri so do chiic ndng by mdy cong trudng (SPCT)
trinh chl d4u tu dé phé duyét va dé phdi hgp. Lanh dao nha thau lua
chon va chi dinh chi huy trudng c6ng trudng. Céc thay d6i so dé bod
may quan ly cong trinh dugc kiém soat nghiém ngét. Ban chi huy cng
trudng chiu su lanh dao truc ti€p clia lanh dao nha thau, c6 chiic nang
thay mat cong ty st dung cac nguén luc trong va ngoai cong ty dé
quan ly, diéu hanh va thuc hién cac muc tiéu chi phi, tién do, chat
lugng va an toan lao dong da dugc phé duyét. Cac ndi dung trén dugc
thé hién trong quyét dinh thanh 1ap ban chi huy cong trudng, tai liéu/
h6 sc hgp déng, bién ban cac cudc hop trién khai va cac quy dinh quy
ché khac ctia nha thau. Nhiém vy, trach nhiém va quyén han clia ban
chi huy cong trudng ciing dugc quy dinh trong cac quyét dinh nay.

Xay dung, duy tri van hanh cac thi tuc dé kiém sodt hé sof tai liéu
chdt lugng cong trinh xay dung. Cac thi tuc nay bao gém cach nhan,
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phan phdi, danh sé, luu va quy dinh nhan su xt Iy hé so. Cac thi tuc sé
quy dinh cu thé viéc soan thao, kiém tra va phé duyét ho so. Hé théng
déanh s6 hé so/ tai liéu soan thao tai cdng trudng dugc quy dinh cu thé
va duy tri d€ dé dang tim kiém. B4t c( thay d6i nao clia hé so da ban
hanh phai xac dinh ré rang trén hé thay thé va dugc ghi nhan & danh
muc hé so. Cac hé so tam ngung sé danh dau va rat ra khéi luu tra.
M@i quan hé gitta hé s gbc va thay d6i phai dugc xac 1ap ré rang.

Xay dung quy trinh kiém sodt cung tmg vat tu dich vu bao gém viéc
chon nha cung c8p, dam phan hop déng, kiém soét giao nhan, kiém
soat chat lugng vat tu. Trudc khi giao nhan tai cong trudng cac thong
tin mua sdm vat tu bao gém yéu cau, chat lugng va hé so chat lugng,
phai dugc xac dinh rd trong hd sg mua sam va ching dugc xem xét va
phé duyét bai ca nhan cé tham quyén.

Quy dinh hinh thiic thdu phu bao gém viéc chia cac goi thau, noi
dung cong viéc, pham vi cac goi thau va danh sach cac nha thau cé
tiém nang. H6 so lua chon nha thau phu bao gém: ndi dung cong viéc
cung (g - dich vy; tiéu chuén quy chuan ap dung, ban vé, tiéu chudn
ky thuat, diéu kién nghiém thu, quy trinh va cac s6 liéu ky thuat khac;
yéu cau tién do; va yéu cau ké hoach chat lugng cho goi thau.

Soan thao Quy trinh, bién phdp thi céng trudc khi thi cdng bao gém:
thiét k& tdng mat bang; quy trinh/ bién phap thi cong; tién do thi cong;
bién phap gia cong lap dat; nhan su c6 tay nghé va quy trinh kiém soat
thi cong. Cac hudng dan chi tiét cho cac céng viéc va xac dinh ranh
giGi vdi cac cong viéc khac dé dp dung. Cong tac kiém soat va kiém tra
c6ng trudng dua vao tiéu chuan ky thut va quy trinh da dugc lap. St
dung cac thiét bi gia cong, |3p dat, cac thiét bi thi nghiém dé kiém soat
cac coéng viéc thi cong. Quy trinh/ bién phap thi cong dugc trinh chud
dau tu phé duyét trudc khi thuc hién. Cac yéu cau khac cdia cha dau tu
sé dugc lam rd trong cac cudc hop hoac hinh thic khdc phu hgp.

Quy dinh cu thé cac cudc hop thudng ky va hop dét xudt. Trudc
khi thi cong, chi huy trudng céng trudng va / hodc céc cd nhan lién
quan sé hop véi thau phu dé ban vé bién phap thi céng, quy trinh
thi cong, quy trinh an ninh va an toan lao déng. Trong qua trinh thi
cong, chi huy trudng cong trudng va/ hodc cé nhan lién quan sé
hop vdi thau phu bat cu khi nao thdy can thiét. Bién ban hop sé luu
trt theo quy dinh.

Soan thdo K& hoach nghiém thu / thi nghiém (KNT) trén co s& cac
tiéu chudn, quy chudn qudc gia va hé so thiét ké. Tir dé xéac dinh cac
tiéu chi nghiém thu/ thi nghiém cho tling cong tac; phuong phap ldy
mau xac suat khi nghiém thu hay thi nghiém; xac dinh r6 nhém mau
va két qud mau dai dién cho toan bé nhém. H6 sa nghiém thu/ thi
nghiém dugc 1ap va luu gitr, la bang ching chét lugng cong trinh san
pham da dugc nghiém thu/ thi nghiém. HS so chat lugng xép theo
ting hang muc rd rang dugc luu va bado quan.

Thanh lap bd phan chat lugng tai cong trinh dé t6 chiic va theo
déi tinh trang thi nghiém/ nghiém thu. Lap lich bi€u nghiém thu (LNT)
tling thai diém trong ngay va trong tuan. Céng tac nghiém thu dugc
thuc hién thong sudt tir giai doan gia cong dén thi cong hoan thién
nham dam bao chi c6 nhiing cong viéc, sdn pham dat yéu cau nghiém
thu/ thi nghiém méi dugc chuyén qua giai doan khac. Chat lugng
c6ng tac thi cdng dugc nghiém thu / thi nghiém dugc thé hién trén hé
sa nghiém thu (PNT).

Xay dung Quy trinh kiém sodt, luu kho, bdo qudn d€ kiém soat vat
tu thiét bi nham tranh hu hong, mat mat. Cac phuong phap giao nhan
tai kho sé dugc quy dinh dé c6 thé xac dinh khéi lugng tén kho va
trong s8 sach. Cong tac kiém ké sé dugc tién hanh dinh ky. Cac kho bai
ludn ludn dugc duy tri tt, sach sé theo quy trinh. Vat tu thiét bi phai
dugc bao quan va bao vé trong kho bai dé tranh hu hdng va mat mat.

Phuong phdp kiém sodt chdt luong bao gébm cac cong tac nghiém
thu: (1) Vat tu va ban thanh phdm dau vao; (2) Qua trinh thi cong; (3)
Céng trinh hoan thanh dua vao st dung. Vat tu, sdn phdm dau vao

dugc kiém tra thong qua cac hé so/ tai liéu chat lugng, gilip cho céng
tac kiém tra dé dang khi xdy ra su ¢ trong qua trinh st dung cho céng
trinh. Cong tadc nghiém thu giao nhan, nghiém thu qua trinh va
nghiém thu cudi cung thuc hién theo k& hoach nghiém thu/ thi
nghiém (KNT). Lich nghiém thu va két qua nghiém thu / thi nghiém
dugc luu gitr tai danh muc LNT/ PNT.

Kiém soat cdc céng nghé ddc biét théng qua cac gidy phép dac biét,
quy trinh thi cdng, chiing chi tay nghé céong nhan. Déi vai cac thiét bi
thi nghiém thi phai kiém dinh theo dinh ky, kiém dinh lai sau méi lan di
chuyén. Déi véi thiét bj thi cong khi dua vao cong trudng phai c6 day
du hé sa ky thuat, hé so kiém dinh, chiing dugc kiém tra va bao duéng
méi ngay.

Xay dung quy trinh xi ly sén phdm khéng phti hop theo cdm nang
chat lugng. Muc tiéu la nhdm dam béo dé khong anh hudng dén chat
lugng ctia cdng trinh hodc st dung nham cho cong tac tiép theo.

Thuc hién hang ngay va dinh ky cong tac théng ké, theo déi va
danh gia bao gém nhung khéng gidi han cac cong tac sau: bao cao
nhan luc hang ngay; béo cdo thai tiét; cudng do bé téng, bao céo khoi
lugng bé tong; bao cdo vat tu tram trén, vat tu tai kho; v.v.

T6 chuc thuc hién céng tdc hudn luyén va dao tao tai ché theo dinh
ky va khi c6 bién ddng nhan su. Viéc huan luyén va dao tao cac nhan
su chu ch6t do nhan sy tir van phong chinh dam trach, tuan theo hé
théng dao tao tai ché da dugc phé duyét.

3. MOT SO NOI DUNG KE HOACH CHAT LUQNG CONG TRINH

K& hoach chat lugng (KCL) cia mét cong trinh 1a b tai liéu dugc
nha thau soan thdo cho tiing cong trinh trudc khi trién khai cong
trudng. Tai liéu nay 1a su cu thé héa clia hé théng quan ly chét luong
(HCL) ctia nha thau tai mot cong trinh, dugc xay dung va trinh cho tu
van kiém tra va chi dau tu chdp thuan, la co s& dé cac bén kiém soét
chat lugng céng trinh. Thuc té thi cdng cac céng trinh xay dung & Viét
Nam cho thay tai liéu nay chua day du, hoac la chua dugc cac bén dua
vao tai liéu chat lugng chung clia céng trinh. Day cling la mot thuc té
ma nhiéu tac gid cho rang cac nha thau chi dang ky 1SO chi dé tiép thi
hodc dé théa man diéu kién clia géi thau [2,4].

Y&u t6 con ngudi dugc cho la rat quan trong [8], do do su truyén
dat théng tin thong sudt, su giao ti€p va lam viéc nhém véi théi dé céi
mé [3, 5, 6, 11] trong t6 chiic sé nang cao hiéu qua ctia quan ly chat
lugng. Vi vay. viéc xdy dung s d6 chiic nang bd may cong trudng
(SDCT) mét cach khoa hoc nham dam béo su van hanh HCL thong sut
la mét ndi dung quan trong. Thuc té cho thay SDCT cla nhiéu céng
trinh chua phan biét rd rang cac linh vuc: quan ly chat lugng, quan ly
an toan lao dong, quan ly san xuét va diéu hanh, nhu quy dinh cta
phap luat [19] dan dén hién tugng thoa hiép gilia chat lugng lau dai va
loi ich trudc mat. Vai trd clia nhan su phu trach chat luong chua dugc
dat & vi tri c6 thé phat huy vai trd hudng dan chat lugng, ma su bé
nhiém nhan su nay chi dé hop thiic hda hé sa chat lugng.

Cac yéu cau chat lugng ctia chi dau tu thudng la dinh tinh, do
d6 cac ky su tu van can phai chuyén cac yéu cau nay sang cac dac
trung ky thudt [15]. TU cac dac trung ky thudt nay cac ky su thi
cong lai ti€p tuc chuyén d6i sang cac tiéu chi d€ c6 thé do ludng
dugc khi nghiém thu/ thi nghiém. Sé lugng cac tiéu chi ky thuat
cla san pham xay dung la rat Ién, do d6 can phai chon loc nhiing
tiéu chi quan trong nhadt c6 muc do rdi ro cao vé chat lugng dé
kiém soat [17]. Cac tiéu chi ky thuat quan trong ctia sén pham dugc
thé hién trong ké hoach nghiém thu/ thi nghiém (KNT). Do d6 dé
lap dugc KNT, can nhiing ky su cé kinh nghiém va c6 trinh d6
chuyén mén cao. Kinh nghiém & céng trinh nha may nuéc Tha Buc
nam 2006 [21], cho thdy nha thau Han Quéc trudc khi thi cong da
phai thué mét ky su ngudi Phap dé lap ké hoach nghiém thu/ thi
nghiém trong gan 6 thang trudc khi thi cong.
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Su thi€u théng tin clia cac ca nhan tham gia céng trinh [3], thi€u
cac tai liéu chat lugng dan dén tinh trang cdm nhan hé théng quan ly
chét lugng la tritu tugng va kho hiéu [2, 4], cing véi tam ly lo ngai tha
tuc gidy t& va lang phi thoi gian [6], chi phi tang[5, 13] dan dén hién
tugng lo la trong viéc xay dung hé théng cac quy trinh, bién phép thi
cdng. Cac ky su cé nédng luc chua chl dong phan biét mdc do quan
trong hay dc biét quan trong tling céng tac thi cong dé lap quy trinh
bién phép. Kinh nghiém cho thay néu cac quy trinh bién phap thi cong
(QTBP), ké hoach nghiém thu/ thi nghiém (KNT) dugc thiét lap trudc
khi thi cong thi khéng nhiing c6 thé phong ngtia su ¢6 chat lugng ma
con phong nglia sy cham tré tién do, mat ATLD, va nguy co tang chi
phi san xuat. § cdng trinh PM1 ndm 2000, cé nhiing cong tac duoc lap
quy trinh/ bién phép thi cong vai nam trudc khi thi cong, két qua la
thai gian thi céng thuc té€ chi can hai thang, mang lai hiéu hiéu qua
kinh té va tién d6 rat I16n.

Vai tro clia lanh dao [2,3,7] thong tin hiéu qua gilra lanh dao, gilra
cac b phan va ca nhan [3, 11] trong qua trinh van hanh hé théng
quan ly chat lugng dugc nhiéu tac gia luu y. Do do6 cac cudc hop giao
ban (HGB) trong qua trinh quan ly du an c6 thé duoc xem la budc danh
gid, dé tir do tim ra nguyén nhan sai sot gitia k€ hoach va thuc té, véi
muc dich chinh lai ké hoach chat lugng. Cac cudc hop giao ban sé
truyén dat thong tin, chuyén tai cac yéu cau ti lanh dao dén nhan vién
va ngugc lai, va gilta cac déi tac vdi nhau, v.v. nham dua ra cac quyét
dinh thi cong.

DE ¢6 quyét dinh chinh xac can dua vao cac théng tin cu thé rd
rang [1]. D€ lam dugc diéu nay cong tac théng ké va danh gia théng ké
dé lugng hoa cac tiéu chi chat lugng la can thiét. Vi cac két qua nghiém
thu hay thi nghiém don I& khéng phan anh chat lugng cta ca qua
trinh, khéng cho thay xu hudng ciing nhu du bao chat lugng trong
tuong lai. Tai cong trinh PM1 [20] nha thau da tién hanh théng ké
cudng dé mac bé téng hang ngay dé du doan xu hudng chét lugng bé
téng clia cac 1an d6 tiép theo. Tu d6 kip thdi dé xudt bién phap khic
phuc truéc khi chat lugng bé téng bi giam st.

Su thd o clia cac ky su hién trudng [3], nhan thic khong ding vé
quan ly chat lugng dan dén nhiéu quan niém sai lam [13]. Vi vay nha
thau xay dung can phai thudng xuyén c6 ké hoach huan luyén, dao
tao vé nhan thuc, chuyén mon, vé hé thong quan ly chat lugng ma
c6ng ty dang van hanh. Thuc té hang nam da cé nhiéu cong ty té chtic
nhimg khéa béi dudng, nang cao nhan thuc vé chat lugng cho lanh
dao cac cap, nhu Vinamilk, Vingroup, Bia Sai Gon, v.v.

4, KETLUAN

Hé théng quén ly chat lugng dugc cu thé hda bai ké hoach chat
lugng cong trinh da dugc cac cong ty nudc ngoai, dac biét la Nhat Ban
van hanh tir nhiing nam gitia thé ky trudc, mang lai hiéu qua cao. Chat
lugng cao cla cac cong trinh do cac cong ty Nhat Ban xay dung la
minh chiing rd rang nhéat.

Phuong phép luan trién khai ké hoach chat lugng dugc dé xuat
trén day gilp cho cac ky su chat lugng xay dung ké hoach chat lugng
cong trinh. C6 thé ndi cong tac xay dung k& hoach chat lugng 1a thiét
ké chat lugng clia cong trinh. Hay noi cach khac chat luong cong trinh
sé dap Uing yéu cau clia ch dau tu va thiét ké néu lam dung theo ké
hoach. Céng tac lap va van hanh ké hoach chat lugng phai dugc thuc
hién b&i nhan su ti bd phan dam bao va kiém soat chat lugng (QAQQ)
clia nha thau. C6 thé thué cac ky su chat lugng cé kinh nghiém dé lap
ké hoach.

Cac ndi dung chinh ctia ké hoach chat lugng dugc dé xuat & muc
(3) trén day la phu hgp véi ké hoach chat lugng mét cong trinh thuc té
dugc dé cap tai muc (2.3) va c6 thé khic phuc dugc cac tén tai dugc
nhiéu tac gia dé cap tai muc 1. KCL théng thudng bao gém cac ndi
dung t6i thiéu sau day: s6 d6 chiic nang cong trudng, hé théng cac

66| XAYDUNG 06.2023 | ISSN 2734-9888

quy trinh bién phap, hé théng luu trit ho so, ké hoach nghiém thu/ thi
nghiém, phuong phép t6 chic cac cudc hop giao ban, thuc hién
théng ké, t8 chiic dao tao va huan luyén, ...

Xay dung va van hanh ké hoach chat lugng cong trinh néi riéng
hay ap dung hé théng quan ly chat lugng noi chung khong lam cho
chi phi tang lén hay lam gidm nang suat nhu nhiéu tac gia dé cap ma
ngugc lai. Cong téc thi cong dua theo quy trinh da “vach san” trén
nguyén tac “khéng 16i” khdng nhimng dam bao chat lugng ma con ca
tién do cong trinh. Ngoai ra, cdng tac nghiém thu/ thi nghiém theo ké
hoach gitp cho cac ky su hién trudng hiéu rd nhiing tiéu chi cé anh
hudng 16n nhat dén chéat luong cac cong tac thi cong dé tap trung
kiém soat. Tom lai, mot ndi dung trong ké hoach chat lugng déu bao
ham néi dung phong nglra, tranh lam lai do kém chat lugng, do dé tiét
kiém dugc thai gian va chi phi thi cdng. Chi phi dé 1ap ké hoach chat
lugng cling nhu chi phi quan ly, giam sat cé tdng thém, nhung so véi
chi phi khac phuc stta chita do kém chat lugng va do cham tién do la
khong dang ké.

Bai bdo chua dé cap tdi cac 6 liéu thiét hai do kém chat lugng hay
cham tién do cla cac cong trinh cu thé va /hodc clia nganh Xay dung
dé phan tich. Nghién ctiu nay sé dugc dé cap & cac bai bao tiép theo.
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