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TÓM TẮT 
Rất nhiều dự án đầu tư xây dựng vốn đầu tư nước ngoài đang được 
triển khai tại Việt Nam hiện nay áp dụng Hợp đồng FIDIC, điển hình 
là Dự án xây dựng Tuyến đường sắt đô thị số 1 TP.HCM - Suối Tiên. 
Quản lý hiệu quả Hợp đồng EPC (FIDIC) là một trong những nhân tố 
quan trọng đóng góp cho sự thành công của dự án. Do đó, nghiên 
cứu này tập trung làm sáng tỏ các nhân tố ảnh hưởng tới hiệu quả 
quản lý hợp đồng. Nghiên cứu được thực hiện thông qua khảo sát lấy 
ý kiến từ các lãnh đạo, chuyên gia trong lĩnh vực xây dựng cơ sở hạ 
tầng. 100 phiếu khảo sát được gửi đi theo phương pháp lấy mẫu 
thuận tiện;và thu về 72 phiếu hợp lệ, đạt tỷ lệ 72% phản hồi. Thông 
qua phân tích thống kê mô tả và kiểm định nhân tố, nghiên cứu chỉ 
ra rằng nhóm yếu tố ảnh hưởng nhiều nhất đến hiệu quả quản lý Hợp 
đồng EPC trong giai đoạn triển khai đó là khả năng kiểm soát tiến độ 
Hợp đồng EPC.  
Từ khóa: Quản lý dự án; quản lý hợp đồng; Hợp đồng FIDIC; Hợp đồng 
EPC. 
 

ABSTRACT 
Many foreign-invested construction investment projects in Vietnam 
currently apply FIDIC Contracts, typically the Urban Railway Line No. 1 
Project in Ho Chi Minh City, Ben Thanh - Suoi Tien. Effective management 
of EPC Contracts (FIDIC) is one of the important factors contributing to 
project success. Therefore, this study focuses on clarifying the factors 
affecting the effectiveness of Contract management. The study was 
conducted through a survey to get feedback from leaders and experts in 
the infrastructure construction industry. In this study, 100 survey 
questionnaires were sent out using the convenience sampling method; 
and 72 valid questionnaires were returned, reaching a response rate of 
72%. Through descriptive statistical analysis and factor testing, the 
study shows that the group of factors significantly affect the 
effectiveness of EPC contract management is the ability to control EPC 
contract progress in the construction stage.  
Keywords: Project management; contract management; FIDIC 
Contract; EPC Contract. 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Hợp đồng EPC (Hợp đồng dự án chìa khóa trao tay/ EPC) được 

quy định tại Sách Bạc của Hợp đồng FIDIC và thường được áp dụng 
trong các dự án điện, cơ sở hạ tầng quy mô lớn. Hợp đồng EPC phù 
hợp cho các dự án điện và phát triển cơ sở hạ tầng, trong đó nhà 
thầu chịu trách nhiệm cho toàn bộ quy trình xây dựng công trình, 
từ giai đoạn thiết kế, mua sắm vật liệu và thiết bị, đến việc xây dựng 
thực. Đặc thù Hợp đồng EPC là thường áp dụng với các dự án quy 
mô lớn, có công nghệ thi công phức tạp; và điều này đòi hỏi nhà 
thầu có kinh nghiệm và hiểu biết sâu rộng về kỹ thuật, quản lý dự 
án cũng như quy định sở tại (điều 1.4. Hợp đồng FIDIC).  

Thuật ngữ “Hợp đồng EPC” lần đầu tiên được đề cập trong các 
quy định pháp luật Việt Nam là Nghị định số 07/2003/NĐ-CP ngày 
30/01/2003 về Sửa đổi, bổ sung một số điều của quy chế quản lý 
đầu tư và xây dựng ban hành kèm theo Nghị định số 52/1999/NĐ-
CP ngày 08/7/1999 và Nghị định số 12/2000/NĐ-CP ngày 05/5/2000 
của Chính phủ. Ngày nay, hệ thống quy định của Việt Nam cũng 
định nghĩa, phạm vi áp dụng và các quy định chung rõ ràng hơn đối 

với Hợp đồng EPC tại Nghị định số 51/2021/NĐ-CP ngày 01/4/2021. 
Và các quy định khác của Việt Nam quy định về Hợp đồng EPC khác 
như Thông tư số 30/2016/TT-BXD, và Luật số 62/2020/QH14 sửa đổi, 
bổ sung một số điều của Luật Xây dựng 2014. Hiện nay, Chính phủ 
Việt Nam đã nghiên cứu sâu về việc sử dụng Hợp đồng EPC trong 
triển khai xây dựng cơ sở hạ tầng và đánh giá những lợi ích quan 
trọng của nó, bao gồm: giảm áp lực hành chính cho chủ đầu tư, giảm 
xung đột giữa các bên, chuyển trách nhiệm từ Chủ đầu tư sang tổng 
thầu EPC, đưa ra dự phóng chi phí, thời gian và chất lượng công 
trình với độ tin cậy cao. Bên cạnh đó, Nhà nước đã nỗ lực cải thiện 
quy định pháp luật sở tại Việt Nam để phù hợp hơn với quy định thế 
giới, giảm rủi ro và tối ưu hóa quản lý dự án xây dựng. 

. Tuy nhiên, việc quản lý hợp đồng trong các dự án đầu tư xây 
dựng điển hình là Gói thầu số 2 “Xây dựng đoạn trên cao và Depot” 
của Dự án xây dựng Tuyến đường sắt đô thị tại TP.HCM có những rủi 
ro và thách thức đáng kể. Mặc dù các điều khoản Hợp đồng được 
thiết kế để mang lại sự công bằng cho cả Chủ đầu tư và Nhà thầu, 
nhưng các yếu tố không lường trước được và ngày càng gia tăng sẽ 
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dẫn đến tranh chấp, ảnh hưởng đến tiến độ và chi phí. Trong suốt 
quá trình thực hiện hợp đồng, những thay đổi bất ngờ như quy định 
pháp luật, giải phóng mặt bằng, cùng với cơ cấu dân cư phức tạp và 
chuyển dịch kinh tế tạo ra những khó khăn khó lường. 

Do đó, việc nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng tới hiệu quả Hợp 
đồng EPC (FIDIC) là rất quan trọng nhằm đảm bảo hạn chế những 
rủi ro và xung đột giữa các bên tham gia trong quá trình triển khai 
dự án quy mô lớn. 

 
2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
2.1. Quy trình thực hiện nghiên cứu 
Bước 1: Khảo sát các nghiên cứu trước đây ở Việt Nam và trên 

thế giới nhằm liệt kê các các nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản 
lý Hợp đồng EPC. 

Bước 2: Phỏng vấn chuyên gia nhằm xác định danh mục các 
nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý Hợp đồng dự án xây dựng 
Tuyến đường sắt đô thị. 

Bước 3: Khảo sát đánh giá các nhân tố theo thang đo Likert 5 cấp 
độ theo tứ tự tăng dần từ 1 đến 5 với số lượng mẫu n=5*m [2].  

Bước 4: Phân tích dữ liệu thu thập được: (1) Kiểm định thang đo 
hệ số Cronbach’s Alpha từ 0,6 trở lên [8] và hệ số tương quan biến 
tổng lớn hơn 0,3; (2) Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) với các 
nhóm cho trước  

Bước 5: Thống kê mô tả các nhóm nhân tố (yếu tố) ảnh hưởng 
tới hiệu quả quản lý hợp đồng. 

 
Hình 1. Quy trình nghiên cứu 
2.2. Các nhóm yếu tố và yếu tố ảnh hưởng 
Dựa trên lược sử nghiên cứu và phỏng vấn chuyên gia, nhóm tác 

giả đã nhận dạng được 20 yếu tố ảnh hưởng thuộc 5 nhóm nhân tố 
được thể hiện trong Bảng 1. 

 
Bảng 1. Các yếu tố ảnh hưởng tới hiệu quả hợp đồng EPC 

Nhóm nhân tố ảnh hưởng Yếu tố ảnh hưởng Tài liệu 

F01 - Thẩm quyền quản lý 
Hợp đồng 

N11 - Ảnh hưởng từ Thẩm quyền, ý kiến từ Nhà tài trợ cơ quan 
chuyên ngành, quy định Việt Nam - Đặng Hoàng Mai; 

- Ý kiến chuyên gia 
N12 - Thiếu Quyền quyết định thẩm quyề n từ phía Chủ đầu tư 

F02 - Tiến độ Hợp đồng 

N21 - Kiểm soát sự chậm trễ các bên liên quan 
- Joseph A.Huse, 
Freshfields, Paris, 2002; 
- Ý kiến chuyên gia 

N22 - Xác định tiến độ/chương trình làm việc 
N23 - Xác định thời gian dự trữ 
N24 - Phát sinh liên quan tới gia hạn thời gian hoàn thành dự án 
N25 - Đưa ra cảnh báo sớm 

F03 - Quản lý phát sinh 
trong Hợp đồng 

N31 - Chậm thanh toán, thu xếp tài chính 
- Joseph A.Huse, 
Freshfields, Paris, 2002; 
- Ý kiến chuyên gia 

N32 - Điều chỉnh giá, Chỉ số giá 
N33 - Chi phí bồi thường Thiệt hại tính trước 
N34 - Thay đổi yếu tố pháp lý tại nước sở tại 

F04 - Tranh chấp và khiếu 
nại 

N41 - Xử lý Khiếu nại - Patricia Galloway, 2009; 
- Ý kiến chuyên gia 
 

N42 - Tranh chấp Ban Phân xử 
N43 - Điều chỉnh theo yêu cầu quy hoạch địa phương 

F05 - Các yếu tố khác 

N51 - Phát sinh chi phí tăng cho Nhà thầu do chậm tiến độ bàn giao 
mặt bằng, Bàn giao mặt bằng không đồng bộ 

- Joseph A.Huse, 
Freshfields, Paris, 2002; 
- Ý kiến chuyên gia 

N52 - Sự phối hợp của Cơ quan thẩm quyền 
N53 - Phối hợp với các dự án khác 
N54 - Công tác quản lý chất lượng, nghiệm thu 
N55 - Bảo hành 
N56 - Bất khả kháng 

 
3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 
3.1. Thống kê mô tả 
100 phiếu khảo sát được gửi đi theo phương pháp lấy mẫu thuận 

tiện gián tiếp qua email và trực tiếp bằng bản cứng. Số phiếu thu về 94 
phiếu, chiếm 94% số phiếu gửi đi. 72 số phiếu hợp lệ, chiếm 76.5% số 
phiếu gửi đi. Kinh nghiệm người tham gia khảo sát từ 5 - 10 năm chiếm 
38.24%, từ 10 - 15 năm đạt 25.49%, trên 15 năm chiếm 6.86%. Giám đốc/ 
Phó giám đốc các cơ quan, ban, ngành được khảo sát chiếm 6%, quản 
lý/ phó QLDA chiếm 7%, trưởng các bộ phận chiếm 25.4%, kỹ sư/ 

chuyên gia nước ngoài quản lý chiếm 57%. Nguồn vốn các dự án mà 
ứng viên khảo sát thuộc vốn ODA chiếm 78%, vốn nhà nước chiếm 12% 
và vốn ngoài ngân sách chiếm 10%. 

3.2. Phân tích độ tin cậy 
Hệ số Cronbach’s alpha được sử dụng để kiểm định thang đo 

yếu tố ảnh hưởng gồm 20 biến quan sát thuộc 5 nhóm nhân tố ảnh 
hưởng liệt kê tại bảng 1. Kết quả phân tích cho thấy các giá trị 
Cronbach’s alpha của các nhóm yếu tố đạt giá trị tin cậy từ 0,720 đến 
0,776.  
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Bảng 2. Độ tin cậy của thang đo 
Nhóm yếu tố ảnh hưởng Cronbach’s 

alpha 
F01 - Thẩm quyền quản lý Hợp đồng 0,753 
F02 - Tiến độ Hợp đồng 0,755 
F03 - Quản lý phát sinh trong Hợp đồng 0,720 
F04 - Tranh chấp và khiếu nại 0,731 
F05 - Các yếu tố khác 0,776 

3.3. Xác định mức độ ảnh hưởng và thảo luận kết quả 
nghiên cứu  

Nghiên cứu đã xếp hạng 20 yếu tố ảnh hưởng và chỉ ra 10 yếu 
tố quan trọng nhất (Bảng 3); và mức độ ảnh hưởng của các nhóm 
yếu tố (Bảng 4).  

Bảng 3. Mười yếu tố có điểm xếp hạng cao nhất 

Yếu tố ảnh hưởng N Mean Std. 
Deviation 

Rank 

N24 - Phát sinh liên quan tới 
gia hạn thời gian hoàn thành 
dự án 

72 4,10 0,952 1 

N54 - Công tác quản lý chất 
lượng, nghiệm thu 

72 3,99 1,081 2 

N52 - Sự phối hợp của Cơ 
quan thẩm quyền 

72 3,94 1,277 3 

N34 - Thay đổi yếu tố pháp lý 
tại nước sở tại 

72 3,94 1,047 3 

N11 - Ảnh hưởng từ Thẩm 
quyền, ý kiến từ Nhà tài trợ 
cơ quan chuyên ngành, quy 
định Việt Nam 

72 3,94 1,047 3 

N25 - Đưa ra cảnh báo sớm 72 3,68 1,136 4 
N42 - Tranh chấp Ban Phân 
xử 

72 3,68 1,341 4 

N22 - Xác định tiến 
độ/chương trình làm việc 

72 3,67 1,088 5 

N55 - Bảo hành 72 3,54 0,934 6 
N21 - Kiểm soát sự chậm trễ 
các bên liên quan 

72 3,50 1,035 7 

Bảng 4. Mức độ ưu tiên các nhóm yếu tố ảnh hưởng 
Nhóm yếu tố ảnh hưởng Mean Rank 
F02 - Tiến độ Hợp đồng 4,10 1 
F01 - Thẩm quyền quản lý Hợp đồng 3,50 2 
F04 - Tranh chấp và khiếu nại 3,38 3 
F03 - Quản lý các phát sinh trong Hợp đồng 3,31 4 
F05 - Các yếu tố khác 2,63 5 

Trong 10 yếu tố quan trọng nhất, có đến 4 yếu tố thuộc về Tiến 
độ hợp đồng, bao gồm: Phát sinh liên quan tới gia hạn thời gian 
hoàn thành dự án; Đưa ra cảnh báo sớm; Xác định tiến độ/chương 
trình làm việc; Kiểm soát sự chậm trễ các bên liên quan. Tiến độ hợp 
đồng là nhóm yếu tố được các chuyên gia đánh giá quan trọng nhất 
xét về mức độ ảnh hưởng đến công tác quản lý hiệu quả hợp đồng 
EPC trong thực tế hiện nay. Đây cũng là điểm khác biệt so với một 
số nghiên cứu trình bày trong các hội thảo gần đây khi cho rằng 
nhóm yếu tố liên quan tới thẩm quyền có ảnh hưởng cao nhất tới 
hiệu quả quản lý Hợp đồng EPC. Giải thích cho sự khác biệt này là 
do quan điểm của các đối tượng tham gia ở các giai đoạn dự án khác 
nhau (chuẩn bị đầu tư; thực hiện dự án; và kết thúc và chuyển giao) 
sẽ khác nhau. 

Trong giai đoạn chuẩn bị đầu tư, hầu hết các dự án cơ sở hạ tầng 
đều vướng vấn đề liên quan tới giải phóng mặt bằng, pháp lý, và 
hạn chế về mặt kinh nghiệm triển khai thì yếu tố “thẩm quyền quản 

lý Hợp đồng” luôn được xem xét ưu tiên. Tuy nhiên, khi dự án đã đi 
vào triển khai xây dựng thì các vấn đề nêu trên đã được tháo gỡ; 
đồng thời dự án nhận được chủ trương đẩy nhanh và hỗ trợ tối đa 
từ phía cơ quan chuyên môn có thẩm quyền. Do đó yếu tố tiến độ 
hợp đồng được xem là tiên quyết để đánh giá mức độ thành công 
của dự án.  

Thực tế cho thấy, việc quản lý kém hiệu quả tiến độ dự án có thể 
dẫn đến rủi ro phát sinh chi phí đối với cả chủ đầu tư và nhà thầu. 
Đặc biệt, trong trường hợp các dự án đầu tư xây dựng áp dụng Hợp 
đồng EPC (FIDIC), việc xác định và phê duyệt tiến độ thực hiện cho 
từng đầu việc cực kỳ quan trọng. Điều này giúp cho chủ đầu tư xác 
định các mốc thực hiện dự án đồng thời đề ra các điều khoản ràng 
buộc đối với Nhà thầu và giúp tránh được các tranh chấp và khiếu 
nại sau này. Điều này thể hiện qua việc xem xét đánh giá: (1) phát 
sinh liên quan tới gia hạn thời gian hoàn thành dự án, (2) đưa ra cảnh 
báo sớm, (3) xác định tiến độ/chương trình làm việc, và (4) kiểm soát 
sự chậm trễ các bên liên quan. 

 
4. KẾT LUẬN 
Dựa vào kết quả khảo sát, nghiên cứu chỉ ra rằng nhân tố ảnh 

hưởng nhiều nhất đến hiệu quả Hợp đồng EPC (FIDIC) trong giai 
đoạn dự án triển khai là quản lý tiến độ thực hiện Hợp đồng. Trong 
nghiên cứu này, 03 nhóm nhân tố được đánh giá là ảnh hưởng lớn 
đến hiệu quả Hợp đồng EPC (FIDIC) đó là: (1) Tiến độ hợp đồng; (2) 
Thẩm quyền quản lý hợp đồng; (3) Tranh chấp và khiếu nại. Nghiên 
cứu này cung cấp một cái nhìn tổng thể trong việc đánh giá mức độ 
hiệu quả trong công tác quản lý Hợp đồng hình thức EPC (FIDIC) 
trong giai đoạn triển khai dự án. Thông qua việc xác định 20 yếu tố 
ảnh hưởng và 05 nhóm nhân tố, nghiên cứu giúp cho nhà quản lý 
nhận dạng những yếu tố quan trọng cũng như có những biện pháp 
chủ động trong việc quản lý Hợp đồng EPC (FIDIC) cho các dự án hạ 
tầng quan trọng. Bằng cách chủ động đưa ra những phương án 
trong việc kiểm soát tiến độ hợp đồng, nhà quản lý có thể giảm 
thiểu những rủi ro xung đột giữa các bên tham gia thực hiện hợp 
đồng EPC (FIDIC) trong thực tế. 

Lời cảm ơn: Nhóm tác giả chân thành cảm ơn sự giúp đỡ và hỗ 
trợ của Ban Quản lý Đường sắt đô thị và các kỹ sư của Ban QLDA, 
Nhà thầu, Tư vấn tại TP.HCM.  
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