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Tóm tắt 
Định kiến trong trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở thành một vấn đề quan trọng và cần 

thiết được xem xét nghiêm túc trong quá trình phát triển và ứng dụng các hệ thống 

thông minh. Với sự gia tăng của AI trong nhiều lĩnh vực từ y tế, giáo dục, tài chính đến 

pháp lý, khả năng những định kiến xã hội, văn hóa và kỹ thuật tiềm ẩn trong các hệ 

thống AI gây ra những hệ lụy đáng kể là điều không thể bỏ qua. Định kiến trong AI 

không đơn thuần là vấn đề kỹ thuật mà còn đặt ra thách thức lớn về tính công bằng, sự 

minh bạch và bảo vệ quyền lợi của con người, đặc biệt trong bối cảnh các ứng dụng AI 

đang ngày càng chi phối các quyết định quan trọng trong xã hội. Bài viết này sẽ tập 

trung vào phân tích các khía cạnh lý thuyết và thực tiễn liên quan đến định kiến trong 

AI, các quy định và tiêu chuẩn pháp lý hiện hành, cùng các phương pháp quản lý và 

giảm thiểu định kiến trong quá trình triển khai và ứng dụng AI. 

 

Từ khóa: các tiêu chuẩn pháp lý, định kiến, phương pháp quản lý 

 

Abstract 
BIAS IN AI: LEGAL STANDARDS AND MANAGEMENT METHODS 

Bias in artificial intelligence (AI) is becoming an important and necessary issue to 

be seriously considered in the development and application of intelligent systems. With 

the rise of AI in many fields from healthcare, education, finance to law, the possibility 

of social, cultural, and technical biases hidden in AI systems causing significant 

consequences cannot be ignored. Bias in AI is not simply a technical issue but also 

poses a major challenge to fairness, transparency, and protection of human rights, 

especially in the context of AI applications increasingly dominating important decisions 

in society. This article will focus on analyzing theoretical and practical aspects related 

to bias in AI, current regulations and legal standards, and methods of managing and 

minimizing bias in the process of deploying and applying AI. 

 

1. Đặt vấn đề 

Trong thời đại công nghệ phát triển nhanh chóng, trí tuệ nhân tạo (AI) đã và đang 

trở thành một phần không thể thiếu trong nhiều lĩnh vực của cuộc sống. Từ y tế, giáo 

dục đến dịch vụ tài chính, thương mại và đặc biệt là lĩnh vực pháp lý, AI không chỉ hỗ 

trợ tăng cường hiệu quả công việc mà còn mang đến nhiều tiềm năng thay đổi toàn diện 

cách thức mà con người tương tác với các hệ thống kỹ thuật số. Tuy nhiên, cùng với 

những tiến bộ vượt bậc của công nghệ, vấn đề về tính công bằng, sự minh bạch và trách 

nhiệm trong việc sử dụng AI ngày càng trở nên cấp thiết. Một trong những thách thức 

lớn nhất hiện nay là hiện tượng định kiến trong AI – tức là việc các hệ thống AI đưa ra 
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các quyết định thiên vị hoặc phân biệt đối xử dựa trên những yếu tố như giới tính, 

chủng tộc, độ tuổi, tôn giáo và nhiều yếu tố khác. 

Định kiến trong AI có thể xuất phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau, chẳng hạn 

như dữ liệu huấn luyện thiếu tính đa dạng, các thuật toán thiếu công bằng hoặc các sai 

lệch trong thiết kế hệ thống. Hệ quả là các quyết định của AI có thể làm sâu sắc thêm sự 

bất công xã hội, tạo ra những kết quả bất lợi cho những nhóm người dễ bị tổn thương và 

làm suy giảm niềm tin của xã hội vào công nghệ. Điều này đặc biệt quan trọng trong các 

lĩnh vực có tính chất quyết định cao như tư pháp, y tế, tuyển dụng, quyền riêng tư dữ 

liệu, nơi AI có thể ảnh hưởng trực tiếp đến cuộc sống và quyền lợi của con người. 

Bên cạnh đó, các nhà lập pháp và các cơ quan quản lý đang đối mặt với thách thức 

lớn trong việc xây dựng các tiêu chuẩn pháp lý và quy định nhằm kiểm soát định kiến 

trong AI. Mặc dù một số khung pháp lý quốc tế đã bắt đầu xuất hiện, như EU AI Act 

hay Quy định bảo vệ dữ liệu chung (GDPR) của châu Âu, vẫn chưa có một hệ thống 

quy định toàn diện nào đảm bảo tính công bằng và minh bạch trong việc triển khai AI 

trên toàn cầu. Các nhà phát triển AI cần phải đối mặt với câu hỏi không chỉ về trách 

nhiệm pháp lý khi AI đưa ra các quyết định sai lệch, mà còn về cách làm sao để giảm 

thiểu rủi ro này thông qua các phương pháp quản lý kỹ thuật và pháp lý hiệu quả. 

Từ thực trạng trên, câu hỏi nghiên cứu quan trọng đặt ra là: Làm thế nào để quản 

lý và giảm thiểu định kiến trong các hệ thống AI thông qua các tiêu chuẩn pháp lý và 

phương pháp quản lý phù hợp? Bài báo này sẽ tập trung thảo luận về khía cạnh pháp lý 

của định kiến trong AI, phân tích các tiêu chuẩn hiện hành và các phương pháp quản lý 

định kiến, đồng thời đề xuất các hướng đi khả thi nhằm giảm thiểu sự thiên lệch trong 

quá trình phát triển và triển khai AI. Việc hiểu rõ hơn về định kiến trong AI không chỉ 

giúp các nhà lập pháp xây dựng khung pháp lý bảo vệ quyền lợi công dân mà còn góp 

phần làm tăng tính minh bạch và công bằng của công nghệ trong bối cảnh xã hội ngày 

càng dựa vào trí tuệ nhân tạo để đưa ra các quyết định quan trọng. 

 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Để đánh giá các vấn đề liên quan đến định kiến trong AI và các tiêu chuẩn pháp lý 

cũng như phương pháp quản lý, bài nghiên cứu này áp dụng phương pháp tiếp cận đa 

chiều, bao gồm các bước sau: 

Phương pháp nghiên cứu tài liệu sẵn có 

Nghiên cứu tài liệu được tiến hành để thu thập và phân tích các công trình đã công 

bố liên quan đến: 

• Định kiến trong AI: Các nghiên cứu về định kiến và thiên lệch trong các hệ 

thống AI, bao gồm các ví dụ thực tế về cách các hệ thống AI đưa ra các quyết định phân 

biệt đối xử. 

• Khung pháp lý: Các tài liệu về luật pháp và quy định liên quan đến AI và quyền 

bình đẳng, bao gồm các đạo luật quốc tế, quốc gia và các hướng dẫn từ các tổ chức như 

Liên minh châu Âu (EU AI Act) và Quy định bảo vệ dữ liệu chung (GDPR). 

• Phương pháp giảm thiểu định kiến: Tổng hợp các phương pháp kiểm toán và 

công nghệ đã được đề xuất và triển khai nhằm giảm thiểu định kiến trong AI. 

Nguồn tài liệu bao gồm các bài báo khoa học, báo cáo của các tổ chức chính phủ 

và phi chính phủ, cũng như các bài báo từ các tạp chí luật pháp và công nghệ. Việc 
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nghiên cứu tài liệu giúp tạo ra cái nhìn tổng quát về hiện trạng và thách thức của việc 

quản lý định kiến trong AI. 

Phương pháp phân tích trường hợp  

Bài báo sử dụng phân tích trường hợp để minh họa cụ thể về những tác động của 

định kiến trong AI. Các trường hợp này bao gồm: 

• Hệ thống AI trong tuyển dụng: Nghiên cứu về các công ty sử dụng AI để lọc 

hồ sơ tuyển dụng và cách AI tạo ra sự phân biệt đối xử giữa các nhóm giới tính và 

chủng tộc. 

• AI trong tư pháp: Trường hợp nổi bật về các hệ thống đánh giá rủi ro tội phạm 

dựa trên AI, trong đó AI có xu hướng đánh giá người da màu với nguy cơ cao hơn so 

với người da trắng trong cùng điều kiện. 

• AI trong quảng cáo: Ví dụ về việc các hệ thống quảng cáo tự động ưu tiên hiển 

thị quảng cáo công việc hoặc sản phẩm cho một nhóm đối tượng cụ thể, gây ra sự bất 

bình đẳng trong cơ hội tiếp cận. 

Các trường hợp này không chỉ minh họa cho các vấn đề lý thuyết về định kiến mà 

còn cung cấp bằng chứng thực tiễn về cách những thách thức này ảnh hưởng đến cuộc 

sống con người. 

 

3. Kết quả và thảo luận 

3.1. Định kiến trong AI: Hiện trạng và tác động 

Định kiến AI đã trở thành một vấn đề nghiêm trọng khi ngày càng nhiều hệ thống 

AI được áp dụng rộng rãi trong các lĩnh vực như y tế, tài chính, tư pháp và tuyển dụng. 

Định kiến trong AI thường xuất hiện khi các mô hình AI học tập từ dữ liệu có chứa các 

thiên kiến xã hội, văn hóa hoặc lịch sử. Điều này có thể dẫn đến các kết quả không công 

bằng, ảnh hưởng tiêu cực đến những nhóm thiểu số hoặc dễ bị tổn thương. Trong phần 

này, chúng ta sẽ xem xét chi tiết ba khía cạnh chính: dữ liệu huấn luyện không đại diện, 

thuật toán thiếu minh bạch và tác động đến các nhóm dễ bị tổn thương. 

3.1.1.Dữ liệu huấn luyện không đại diện 

Một trong những nguyên nhân chính dẫn đến định kiến trong AI là việc sử dụng 

dữ liệu huấn luyện không đại diện cho toàn bộ dân số. Các hệ thống AI phụ thuộc vào 

dữ liệu được thu thập từ các nguồn khác nhau để học cách đưa ra quyết định. Tuy nhiên, 

nếu dữ liệu này thiên lệch, mô hình AI sẽ kế thừa và tái tạo những thiên kiến đó. Ví dụ, 

nghiên cứu của Buolamwini và Gebru (2018) về các hệ thống nhận dạng khuôn mặt cho 

thấy các mô hình này hoạt động kém hơn đáng kể đối với phụ nữ da màu so với nam 

giới da trắng, vì dữ liệu huấn luyện chủ yếu dựa trên các khuôn mặt của người da trắng. 

Điều này không chỉ xảy ra trong nhận diện khuôn mặt mà còn trong nhiều lĩnh 

vực khác, chẳng hạn như tuyển dụng và tín dụng. Khi các mô hình AI được huấn luyện 

từ dữ liệu tuyển dụng lịch sử, nơi mà nam giới thường được ưu tiên, các hệ thống này 

có xu hướng tiếp tục ưu tiên nam giới trong các quyết định tuyển dụng tự động (Binns, 

2020). Hậu quả là các ứng viên nữ có thể bị thiệt thòi và không được xem xét công 

bằng, dù họ có trình độ tương đương. 
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3.1.2.Thuật toán thiếu minh bạch 

Một vấn đề nghiêm trọng khác là thiếu tính minh bạch trong các thuật toán AI. 

Nhiều hệ thống AI hiện nay, đặc biệt là những hệ thống dựa trên mô hình học sâu (deep 

learning), hoạt động như một "hộp đen" – người sử dụng không biết chính xác cách hệ 

thống đưa ra quyết định (Pasquale, 2015). Sự phức tạp của các mô hình này khiến việc 

kiểm soát và giải thích quyết định đầu ra trở nên khó khăn. 

Thuật toán AI có thể tự động hóa những quyết định quan trọng mà không có cơ 

chế giải thích rõ ràng, dẫn đến những tác động tiêu cực không mong muốn, nhất là trong 

các lĩnh vực như tư pháp và bảo hiểm. Ví dụ, trong các hệ thống AI dùng để dự đoán rủi 

ro tội phạm, như hệ thống COMPAS được sử dụng ở Mỹ, đã có những trường hợp hệ 

thống đánh giá người da màu với nguy cơ tái phạm cao hơn so với người da trắng, ngay 

cả khi các yếu tố khác tương đương (Angwin và cs., 2016). Những quyết định này ảnh 

hưởng trực tiếp đến quyền tự do của con người, đặc biệt là đối với các nhóm dân số dễ 

bị tổn thương. 

3.1.3.Tác động lên các nhóm dễ bị tổn thương 

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng những nhóm người thiểu số hoặc dễ bị tổn thương 

là những người chịu ảnh hưởng nhiều nhất từ định kiến trong AI. Trong các hệ thống AI 

liên quan đến chăm sóc sức khỏe, dữ liệu y tế thường phản ánh tình trạng không đồng đều 

trong việc tiếp cận dịch vụ y tế giữa các nhóm dân tộc và kinh tế khác nhau. Khi các hệ 

thống AI dự đoán chẩn đoán hoặc điều trị dựa trên dữ liệu này, các nhóm thiểu số có thể 

nhận được các quyết định điều trị không chính xác hoặc không đầy đủ (Obermeyer và cs., 

2019). Điều này làm gia tăng sự chênh lệch về sức khỏe giữa các nhóm dân cư. 

Trong lĩnh vực tài chính, định kiến trong AI cũng có thể dẫn đến việc từ chối tín 

dụng một cách không công bằng. Các hệ thống đánh giá tín dụng dựa trên lịch sử tài 

chính có thể phân biệt đối xử với những người thuộc tầng lớp kinh tế thấp, hoặc các 

cộng đồng dân tộc thiểu số, dẫn đến việc họ khó tiếp cận với các dịch vụ tài chính quan 

trọng (Mehrabi và cs., 2021). Điều này không chỉ ảnh hưởng đến cuộc sống hàng ngày 

của họ mà còn làm gia tăng khoảng cách giàu nghèo trong xã hội. 

Định kiến trong AI hiện nay không chỉ là một vấn đề kỹ thuật mà còn là một vấn 

đề xã hội và đạo đức. Nó có thể dẫn đến những quyết định bất công và làm tổn hại đến 

những nhóm dân cư dễ bị tổn thương. Để giải quyết vấn đề này, cần có sự can thiệp 

mạnh mẽ từ cả khía cạnh kỹ thuật và pháp lý nhằm đảm bảo rằng các hệ thống AI được 

phát triển và vận hành một cách công bằng, minh bạch và có trách nhiệm. 

3.2. Hiệu quả của các phương pháp quản lý định kiến 

Với sự phát triển mạnh mẽ của AI, nhiều biện pháp đã được đề xuất nhằm giảm 

thiểu định kiến trong các hệ thống AI và đảm bảo tính công bằng trong các quyết định tự 

động. Những phương pháp này bao gồm kiểm toán thuật toán, cải thiện tính đa dạng của 

dữ liệu huấn luyện, tăng cường tính minh bạch và giải trình của các hệ thống AI, cũng như 

sự can thiệp từ các cơ quan pháp lý thông qua các quy định. Mỗi phương pháp mang lại 

những hiệu quả nhất định trong việc phát hiện và giảm thiểu các định kiến tiềm ẩn, tuy 

nhiên, chúng cũng đòi hỏi sự kết hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan. 

3.2.1.Kiểm toán thuật toán 

Kiểm toán thuật toán là một trong những phương pháp hiệu quả nhất để phát hiện 

và quản lý các định kiến trong AI. Việc kiểm toán giúp xác định các yếu tố gây thiên 

lệch trong cách hệ thống AI đưa ra quyết định, đồng thời cung cấp thông tin chi tiết về 

các sai lệch có thể xảy ra trong suốt quá trình xử lý dữ liệu và ra quyết định. 
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Nghiên cứu của Raji và cs. (2020) đã chỉ ra rằng các hệ thống AI được kiểm toán 

định kỳ có xu hướng giảm thiểu các sai lệch so với các hệ thống không được kiểm tra. 

Quá trình kiểm toán bao gồm việc phân tích cách thuật toán đưa ra quyết định, kiểm tra 

sự phân biệt đối xử đối với các nhóm thiểu số và đảm bảo rằng các mô hình không làm 

trầm trọng thêm các định kiến xã hội. Ngoài ra, kiểm toán còn giúp đảm bảo rằng các hệ 

thống AI tuân thủ các tiêu chuẩn đạo đức và pháp lý hiện hành. 

Mặc dù kiểm toán có hiệu quả trong việc phát hiện các định kiến, nhưng nó cũng 

đòi hỏi nguồn lực lớn và sự hợp tác giữa các nhà phát triển AI và cơ quan quản lý. Các 

hệ thống AI phức tạp như deep learning, cần được kiểm tra kỹ lưỡng để đảm bảo rằng 

mọi quy trình ra quyết định đều được giám sát và kiểm soát. Tuy nhiên, một thách thức 

lớn là các công ty công nghệ thường miễn cưỡng chia sẻ thông tin chi tiết về các thuật 

toán của họ, làm cho việc kiểm toán trở nên khó khăn hơn. 

3.2.2. Tính đa dạng trong dữ liệu huấn luyện 

Một trong những nguyên nhân chính dẫn đến định kiến trong AI là dữ liệu huấn 

luyện không đại diện. Do đó, việc cải thiện tính đa dạng trong dữ liệu huấn luyện là một 

biện pháp thiết yếu để giảm thiểu định kiến. Nếu dữ liệu huấn luyện không bao gồm các 

đại diện đầy đủ và cân bằng của các nhóm dân số khác nhau, hệ thống AI có thể đưa ra 

các quyết định thiên lệch và gây phân biệt đối xử. 

Nghiên cứu của Mehrabi và cs. (2021) đã chỉ ra rằng khi các hệ thống AI được 

huấn luyện với các bộ dữ liệu đa dạng, chúng có xu hướng hoạt động công bằng hơn và 

giảm thiểu nguy cơ thiên lệch. Ví dụ, các hệ thống nhận diện khuôn mặt, khi được huấn 

luyện với dữ liệu bao gồm đầy đủ các sắc tộc và giới tính, đã cho thấy sự cải thiện đáng 

kể về độ chính xác và tính công bằng. 

Tuy nhiên, việc thu thập và sử dụng dữ liệu đa dạng không phải lúc nào cũng dễ 

dàng. Nhiều quốc gia có quy định nghiêm ngặt về quyền riêng tư, điều này làm hạn chế 

khả năng thu thập dữ liệu về chủng tộc, giới tính, hoặc các đặc điểm nhạy cảm khác. 

Hơn nữa, trong nhiều trường hợp, dữ liệu đại diện không tồn tại hoặc rất khó tiếp cận, 

khiến việc huấn luyện mô hình AI trở nên phức tạp và tốn kém hơn. 

3.2.3.Cải thiện tính minh bạch và giải trình 

Minh bạch trong các hệ thống AI là yếu tố quan trọng để phát hiện và ngăn chặn 

định kiến. Các hệ thống AI có tính minh bạch cao sẽ cung cấp thông tin rõ ràng về cách 

thức hoạt động của thuật toán, từ dữ liệu đầu vào, quá trình ra quyết định đến kết quả 

đầu ra. Điều này cho phép các nhà phát triển, người dùng và cơ quan quản lý có thể theo 

dõi và kiểm tra sự công bằng của hệ thống. 

Nghiên cứu của Doshi-Velez và Kim (2017) nhấn mạnh rằng các hệ thống AI có 

tính giải trình tốt giúp người dùng hiểu rõ hơn về quá trình ra quyết định, từ đó có thể 

can thiệp khi nhận thấy dấu hiệu của sự thiên lệch. Các mô hình AI có khả năng giải 

thích rõ ràng và dễ hiểu về quyết định của chúng sẽ giảm thiểu rủi ro của các quyết định 

thiên lệch và bất công. Minh bạch và giải trình không chỉ giúp cải thiện tính công bằng 

mà còn tăng cường niềm tin của người dùng đối với các hệ thống AI. 

Tuy nhiên, một thách thức lớn là các hệ thống AI hiện đại, đặc biệt là deep 

learning, thường rất phức tạp và khó giải thích. Nhiều hệ thống AI hoạt động như một 

“hộp đen”, khiến việc hiểu và giải thích quá trình ra quyết định trở nên khó khăn đối với 

người ngoài cuộc. Do đó, việc cải thiện tính minh bạch đòi hỏi các nhà phát triển AI 

không chỉ cung cấp kết quả đầu ra mà còn phải giải thích rõ ràng quá trình ra quyết định 

và các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả. 
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3.2.4. Hướng dẫn từ chính phủ và các tiêu chuẩn pháp lý 

Các quy định pháp lý đóng vai trò quan trọng trong việc quản lý định kiến trong 

AI. Các tiêu chuẩn pháp lý không chỉ thiết lập các nguyên tắc chung về quyền con 

người, tính công bằng và đạo đức mà còn buộc các nhà phát triển AI phải tuân thủ các 

quy định nghiêm ngặt về việc sử dụng dữ liệu và ra quyết định tự động. Ví dụ, Quy định 

Bảo vệ Dữ liệu Chung (GDPR) của Liên minh châu Âu đã đưa ra các hướng dẫn rõ ràng 

về cách các tổ chức sử dụng dữ liệu cá nhân trong các hệ thống tự động. 

Nghiên cứu của Veale và Borgesius (2021) về Đạo luật AI của Liên minh châu Âu 

đã chỉ ra rằng các quy định pháp lý có thể tạo ra một khung quản lý mạnh mẽ, giúp 

giảm thiểu rủi ro của định kiến trong AI. Đạo luật này yêu cầu các hệ thống AI có rủi ro 

cao phải tuân thủ các tiêu chuẩn về tính minh bạch, công bằng và trách nhiệm giải trình. 

Những hướng dẫn từ chính phủ không chỉ bảo vệ quyền lợi của cá nhân mà còn khuyến 

khích các tổ chức phát triển các hệ thống AI một cách có trách nhiệm hơn. 

Mặc dù các quy định pháp lý mang lại hiệu quả rõ ràng, nhưng việc thực thi 

chúng cũng đối mặt với nhiều thách thức. Tốc độ phát triển nhanh chóng của công nghệ 

AI đòi hỏi các nhà lập pháp phải liên tục cập nhật và điều chỉnh các quy định để theo 

kịp những thay đổi. Đồng thời, việc đảm bảo tuân thủ pháp lý yêu cầu sự hợp tác chặt 

chẽ giữa các cơ quan quản lý, tổ chức phát triển công nghệ và cộng đồng người dùng. 

Các phương pháp quản lý định kiến trong AI, từ kiểm toán thuật toán đến các 

hướng dẫn pháp lý, đều đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo rằng các hệ thống 

AI hoạt động một cách công bằng và không thiên lệch. Tuy nhiên, hiệu quả của các 

phương pháp này phụ thuộc vào sự kết hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan, từ nhà phát 

triển công nghệ, cơ quan quản lý đến người dùng. Việc quản lý định kiến trong AI 

không chỉ là một thách thức kỹ thuật mà còn là một trách nhiệm xã hội và đạo đức, đòi 

hỏi sự chú trọng đặc biệt đến các yếu tố công bằng, minh bạch và trách nhiệm giải trình. 

3.3. Phương pháp quản lý và giảm thiểu định kiến trong AI 

Các phương pháp quản lý và giảm thiểu định kiến trong AI đóng vai trò then chốt 

trong việc đảm bảo rằng hệ thống AI hoạt động một cách công bằng và không gây ra 

hậu quả tiêu cực. Những phương pháp này tập trung vào từng giai đoạn của quá trình 

phát triển AI, từ thu thập dữ liệu, xây dựng thuật toán, đến giám sát hiệu suất trong quá 

trình sử dụng. Sau đây là một số phương pháp quan trọng để giảm thiểu và quản lý định 

kiến trong các hệ thống AI. 

3.3.1. Lựa chọn và xử lý dữ liệu đa dạng 

Dữ liệu là nền tảng của bất kỳ hệ thống AI nào và do đó, việc đảm bảo dữ liệu đầu 

vào đa dạng, đại diện và không chứa định kiến là một bước cực kỳ quan trọng. Nhiều 

nghiên cứu chỉ ra rằng định kiến trong dữ liệu đầu vào sẽ trực tiếp ảnh hưởng đến kết 

quả của AI (Buolamwini & Gebru, 2018). Ví dụ, các hệ thống nhận diện khuôn mặt 

trước đây thường mắc lỗi cao hơn đối với phụ nữ và người da màu do dữ liệu huấn 

luyện thiếu đa dạng về chủng tộc và giới tính. Để giảm thiểu tình trạng này, các nhà 

phát triển cần đảm bảo rằng dữ liệu được thu thập từ nhiều nguồn khác nhau, phản ánh 

đầy đủ các nhóm dân số mà hệ thống AI sẽ phục vụ. 

Xử lý và làm sạch dữ liệu là một công đoạn không thể thiếu nhằm loại bỏ các yếu 

tố có khả năng gây định kiến. Obermeyer và cs. (2019), trong lĩnh vực y tế, khi dữ liệu 

đào tạo được xây dựng trên cơ sở chi phí y tế trong quá khứ, hệ thống AI có thể đưa ra 

các dự đoán thiên lệch vì chi phí y tế không phải lúc nào cũng phản ánh đúng nhu cầu 
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chăm sóc sức khỏe. Do đó, việc chuẩn hóa dữ liệu và loại bỏ các biến thiên lệch là cần 

thiết để giảm thiểu định kiến. 

3.3.2. Xây dựng thuật toán công bằng 

Các kỹ thuật học máy công bằng (fair machine learning) đã được phát triển nhằm 

đối phó với định kiến trong các mô hình AI. Một số phương pháp như việc sử dụng 

thuật toán điều chỉnh các biến độc lập với đặc điểm cá nhân (như giới tính, chủng tộc) 

giúp mô hình giảm thiểu các kết quả thiếu công bằng (Barocas, Hardt, & Narayanan, 

2019). Chẳng hạn, kỹ thuật “fair representation learning” tập trung vào việc xây dựng 

các biểu diễn của dữ liệu mà không chứa đựng những thông tin dễ gây định kiến, giúp 

hệ thống đưa ra các quyết định ít thiên lệch hơn. 

Một phương pháp khác là tối ưu hóa có ràng buộc (constrained optimization), 

trong đó hệ thống AI được thiết kế để đáp ứng các tiêu chí công bằng xác định trước 

trong quá trình tối ưu hóa (Hardt, Price, & Srebro, 2016). Điều này giúp đảm bảo rằng 

các mô hình không bị lệch lạc trong việc đánh giá hoặc đưa ra quyết định đối với các 

nhóm dân số khác nhau. Ví dụ, trong tuyển dụng, hệ thống có thể được lập trình để 

đảm bảo rằng tỷ lệ giới tính hoặc chủng tộc trong các quyết định tuyển dụng phản ánh 

công bằng xã hội. 

3.3.3. Giám sát và kiểm tra định kỳ 

Giám sát và đánh giá định kỳ hiệu suất của hệ thống AI là một phần không thể 

thiếu nhằm duy trì tính công bằng trong suốt vòng đời của mô hình. Nhiều tổ chức đã 

thiết lập các quy trình kiểm tra định kỳ để phát hiện sớm và điều chỉnh các dấu hiệu 

định kiến trong hệ thống AI (Mitchell và cs., 2019). Kiểm tra định kỳ bao gồm việc 

đánh giá hiệu suất của hệ thống với các chỉ số công bằng, độ chính xác và tính minh 

bạch. Chẳng hạn, trong hệ thống tín dụng, các mô hình AI có thể được kiểm tra xem có 

xu hướng từ chối tín dụng không công bằng đối với các nhóm sắc tộc hoặc giới tính cụ 

thể hay không. 

Một số công cụ kiểm tra công bằng đã được phát triển để hỗ trợ quá trình này, 

chẳng hạn như công cụ “Fairness Indicators” của Google AI, giúp các tổ chức theo dõi 

hiệu suất công bằng của mô hình qua các nhóm nhân khẩu học khác nhau. Phân tích 

định kỳ như vậy đảm bảo rằng các mô hình AI không tự động tích lũy các sai lệch 

trong thời gian dài và giúp duy trì sự công bằng ngay cả khi các điều kiện môi trường 

thay đổi. 

3.3.4. Đào tạo và tăng cường nhận thức về AI công bằng 

Giáo dục và đào tạo về các nguyên tắc công bằng trong AI là một yếu tố quan 

trọng để phát triển AI có trách nhiệm. Việc tăng cường nhận thức về tính công bằng 

giúp các nhà phát triển, nhà quản lý và người sử dụng nhận thức rõ ràng về những ảnh 

hưởng tiêu cực tiềm ẩn của định kiến trong AI. Buolamwini và Gebru (2018) nhấn 

mạnh rằng các nhà phát triển có thể không nhận ra tác động định kiến của hệ thống mà 

họ xây dựng nếu không được trang bị kiến thức về công bằng và đạo đức AI. 

Đào tạo về công bằng trong AI cũng giúp các nhà phát triển làm quen với các 

công cụ và phương pháp kiểm tra định kiến, từ đó nâng cao khả năng phát hiện và giải 

quyết các vấn đề định kiến. Nhiều tổ chức và trường đại học hiện đang tích hợp các 

khóa học về AI có trách nhiệm trong chương trình đào tạo, giúp chuẩn bị một thế hệ 

chuyên gia AI với ý thức sâu sắc về trách nhiệm xã hội và đạo đức. 
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3.4. Thảo luận 

Trong phần này, chúng ta sẽ thảo luận về những kết quả chính từ nghiên cứu, đồng 

thời đánh giá những thành công và hạn chế của các phương pháp quản lý định kiến trong 

AI. Phần thảo luận cũng sẽ tập trung vào vai trò của các bên liên quan, bao gồm các nhà 

phát triển công nghệ, các cơ quan quản lý pháp luật và xã hội trong việc quản lý và giảm 

thiểu định kiến. Ngoài ra, những thách thức và hướng đi tương lai sẽ được đề xuất nhằm 

đảm bảo các hệ thống AI phát triển theo hướng công bằng và minh bạch hơn. 

3.4.1.Hiệu quả của các phương pháp kỹ thuật 

Các phương pháp kỹ thuật để giảm thiểu định kiến, như đã được trình bày, bao 

gồm kiểm toán thuật toán, cải thiện tính đa dạng trong dữ liệu huấn luyện và tăng cường 

tính minh bạch của hệ thống AI. Những phương pháp này đã cho thấy nhiều tín hiệu 

tích cực trong việc giảm thiểu các tác động tiêu cực của định kiến trong AI. 

Kiểm toán thuật toán, khi được thực hiện đúng cách, giúp phát hiện ra những điểm 

yếu của hệ thống và cung cấp các biện pháp khắc phục. Một ví dụ điển hình là nghiên 

cứu của Raji và cs. (2020), nơi kiểm toán thuật toán đã phát hiện ra các điểm yếu trong 

các hệ thống nhận diện khuôn mặt và đề xuất các phương pháp cải tiến. Tuy nhiên, một 

trong những hạn chế lớn nhất của việc kiểm toán là yêu cầu rất cao về nguồn lực, bao 

gồm cả tài chính lẫn nhân lực. Đồng thời, do tính chất phức tạp và "hộp đen" của nhiều 

hệ thống AI hiện đại, đặc biệt là các mô hình học sâu, việc giải thích và hiểu các quyết 

định của chúng cũng trở thành một thách thức lớn (Doshi-Velez & Kim, 2017). 

Cải thiện tính đa dạng trong dữ liệu huấn luyện là một trong những biện pháp hiệu 

quả để đảm bảo các mô hình AI không bị thiên lệch. Khi hệ thống được huấn luyện trên 

các dữ liệu đa dạng và cân bằng, nó có khả năng đưa ra các quyết định công bằng hơn 

cho mọi nhóm dân số. Tuy nhiên, một vấn đề nổi lên là việc thu thập dữ liệu đa dạng 

không phải lúc nào cũng khả thi do các quy định pháp lý về quyền riêng tư và bảo mật. 

Ví dụ, Quy định Bảo vệ Dữ liệu Chung (GDPR) của Liên minh châu Âu giới hạn việc 

thu thập và sử dụng dữ liệu cá nhân, làm giảm khả năng tiếp cận dữ liệu về chủng tộc, 

giới tính, hoặc các yếu tố nhạy cảm khác (Veale & Borgesius, 2021). 

Ngoài ra, tính minh bạch và giải trình của hệ thống AI cũng đóng vai trò quan 

trọng trong việc phát hiện và ngăn chặn định kiến. Khi các hệ thống AI minh bạch, 

người dùng và cơ quan giám sát có thể theo dõi và hiểu rõ cách các quyết định được đưa 

ra, từ đó dễ dàng phát hiện các thiên lệch tiềm ẩn. Tuy nhiên, các hệ thống AI hiện đại 

thường quá phức tạp để người dùng thông thường có thể hiểu và đánh giá. Đây là một 

vấn đề đáng lưu tâm, khi các mô hình AI cần phải vừa mạnh mẽ vừa dễ tiếp cận trong 

việc giải thích các kết quả của mình. 

3.4.2. Vai trò của quy định pháp lý và chính phủ 

Quy định pháp lý đóng một vai trò không thể thiếu trong việc đảm bảo rằng các 

hệ thống AI được phát triển và sử dụng một cách công bằng và có trách nhiệm. Ví dụ, 

Đạo luật AI của Liên minh châu Âu (EU AI Act) đưa ra các tiêu chuẩn nghiêm ngặt cho 

các hệ thống AI có rủi ro cao, yêu cầu chúng phải tuân thủ các tiêu chuẩn về tính công 

bằng, minh bạch và giải trình (Veale & Borgesius, 2021). Những quy định này tạo ra 

một khung pháp lý rõ ràng, giúp quản lý rủi ro từ các hệ thống AI và đảm bảo quyền lợi 

của người dân. 

Tuy nhiên, quy định pháp lý cũng đối mặt với nhiều thách thức. Đầu tiên, tốc độ 

phát triển của công nghệ AI thường vượt qua tốc độ ra quyết định và triển khai các quy 
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định. Các nhà lập pháp thường gặp khó khăn trong việc theo kịp những thay đổi nhanh 

chóng của công nghệ, đặc biệt khi các hệ thống AI ngày càng phức tạp và tích hợp sâu 

vào nhiều lĩnh vực của xã hội. Điều này đòi hỏi các cơ quan pháp luật phải không ngừng 

điều chỉnh và cập nhật quy định để đảm bảo rằng luật pháp luôn phù hợp và hiệu quả. 

Hơn nữa, mặc dù các quy định như GDPR và EU AI Act giúp bảo vệ quyền lợi 

của cá nhân, chúng cũng có thể làm giảm tính sáng tạo và tốc độ phát triển của công 

nghệ. Các công ty công nghệ có thể gặp khó khăn trong việc tuân thủ các quy định 

nghiêm ngặt, dẫn đến sự trì hoãn trong việc triển khai các sản phẩm mới. Do đó, một sự 

cân bằng giữa quản lý và phát triển là điều cần thiết để đảm bảo rằng AI phát triển theo 

hướng có lợi cho xã hội mà không bị cản trở quá mức bởi các rào cản pháp lý. 

3.4.3. Sự cần thiết của hợp tác đa chiều 

Để giải quyết hiệu quả vấn đề định kiến trong AI, cần có sự hợp tác chặt chẽ giữa 

các bên liên quan, bao gồm các nhà phát triển AI, cơ quan quản lý và xã hội. Sự hợp tác 

này cần phải mang tính toàn diện, trong đó mỗi bên có vai trò và trách nhiệm riêng 

trong việc giám sát, phát hiện và giải quyết các vấn đề về định kiến trong AI. 

Các nhà phát triển công nghệ cần có trách nhiệm đạo đức và xã hội trong quá trình 

phát triển các hệ thống AI. Họ phải đảm bảo rằng các mô hình AI không chỉ tối ưu hóa 

về mặt kỹ thuật mà còn tuân thủ các tiêu chuẩn về tính công bằng và minh bạch. Điều 

này đòi hỏi các nhà phát triển phải áp dụng các phương pháp kiểm toán và đánh giá 

thường xuyên, cũng như hợp tác với các chuyên gia về đạo đức và pháp lý để đảm bảo 

rằng các hệ thống AI không gây ra các hậu quả không mong muốn. 

Các cơ quan quản lý cần tiếp tục đóng vai trò quan trọng trong việc giám sát và 

thực thi các quy định pháp lý liên quan đến AI. Đồng thời, họ cần phải thúc đẩy việc 

giáo dục và tăng cường nhận thức cho công chúng về các nguy cơ và lợi ích của AI, 

nhằm xây dựng một môi trường mà người dân có thể tự tin sử dụng và hưởng lợi từ các 

hệ thống này mà không lo ngại về các vấn đề thiên lệch. 

Xã hội và người dùng cũng có vai trò quan trọng trong việc giám sát và phản hồi 

về các hệ thống AI mà họ sử dụng. Sự tham gia của công chúng trong quá trình phát 

triển và giám sát AI sẽ giúp đảm bảo rằng các hệ thống này đáp ứng được nhu cầu thực 

tế của xã hội, đồng thời phát hiện và ngăn chặn các vấn đề tiềm ẩn về định kiến ngay từ 

giai đoạn sớm. 

3.4.4.Thách thức và hướng đi tương lai 

Mặc dù đã có nhiều tiến bộ trong việc quản lý định kiến trong AI, vẫn còn nhiều 

thách thức mà chúng ta cần phải giải quyết. Các hệ thống AI hiện đại, đặc biệt là những 

hệ thống dựa trên mô hình học sâu (deep learning), vẫn còn rất phức tạp và khó giải 

thích. Điều này gây khó khăn cho việc đảm bảo tính minh bạch và giải trình, dẫn đến 

những lo ngại về việc hệ thống có thể đưa ra các quyết định thiên lệch mà không thể dễ 

dàng giải thích được. 

Bên cạnh đó, tốc độ phát triển nhanh chóng của AI đòi hỏi các nhà lập pháp phải 

linh hoạt và sáng tạo hơn trong việc thiết lập các quy định mới. Việc xây dựng một 

khung pháp lý toàn cầu cũng là một thách thức lớn, vì mỗi quốc gia có thể có những 

quy định và tiêu chuẩn khác nhau về việc sử dụng AI. Điều này đặt ra câu hỏi về sự cần 

thiết của một bộ quy tắc quốc tế thống nhất, nhằm đảm bảo rằng AI phát triển một cách 

công bằng và bền vững trên toàn cầu. 
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Trong tương lai, việc tích hợp AI vào mọi khía cạnh của cuộc sống sẽ đòi hỏi một 

cách tiếp cận đa chiều và toàn diện hơn. Điều này bao gồm việc phát triển các công 

nghệ AI có khả năng giải thích tốt hơn, cải thiện dữ liệu huấn luyện và tăng cường tính 

minh bạch trong quy trình phát triển AI. Đồng thời, cần tiếp tục thúc đẩy sự hợp tác 

giữa các tổ chức công nghệ, cơ quan quản lý và xã hội để đảm bảo rằng AI phát triển 

theo hướng mang lại lợi ích lớn nhất cho tất cả các nhóm dân cư, đặc biệt là những 

nhóm dễ bị tổn thương. 

 

4. Kết luận 

Trong bối cảnh AI ngày càng trở thành một phần không thể thiếu trong nhiều lĩnh 

vực của cuộc sống, vấn đề định kiến trong AI nổi lên như một thách thức đáng kể về 

mặt đạo đức, xã hội và pháp lý. Định kiến trong AI, khi không được kiểm soát, có thể 

dẫn đến các quyết định bất công, ảnh hưởng nghiêm trọng đến các nhóm dễ bị tổn 

thương và làm gia tăng sự bất bình đẳng trong xã hội. Do đó, việc nhận diện, ngăn chặn 

và giảm thiểu các định kiến trong AI là một nhiệm vụ cấp thiết đối với các nhà phát 

triển công nghệ, cơ quan quản lý và toàn xã hội. 

Các phương pháp quản lý định kiến, từ kiểm toán thuật toán, cải thiện tính đa 

dạng trong dữ liệu huấn luyện, đến việc tăng cường tính minh bạch và giải trình của hệ 

thống AI, đã cho thấy nhiều hiệu quả đáng kể trong việc giảm thiểu các tác động tiêu 

cực. Đồng thời, sự can thiệp từ các quy định pháp lý, chẳng hạn như Đạo luật AI của 

Liên minh châu Âu, đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng một khuôn khổ pháp lý 

vững chắc để kiểm soát định kiến trong AI. Tuy nhiên, những biện pháp này không phải 

là giải pháp hoàn hảo, bởi vẫn còn nhiều thách thức cần phải vượt qua, bao gồm việc 

giám sát các hệ thống AI phức tạp và đảm bảo quyền riêng tư cho người dùng. 

Tương lai của AI sẽ phụ thuộc vào cách chúng ta xử lý và quản lý các định kiến 

tồn tại trong các hệ thống này. Một sự kết hợp hài hòa giữa các biện pháp kỹ thuật và 

quy định pháp lý, cùng với việc hợp tác chặt chẽ giữa các bên liên quan, sẽ là chìa khóa 

để xây dựng một môi trường AI công bằng và có trách nhiệm. Bằng cách đảm bảo rằng 

các hệ thống AI hoạt động minh bạch, giải trình và không thiên lệch, chúng ta có thể tối 

ưu hóa lợi ích của AI đồng thời bảo vệ quyền lợi của tất cả các nhóm dân số, đặc biệt là 

những nhóm dễ bị tổn thương nhất trong xã hội. 
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