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Tom tat

Dinh kién trong tri tué nhan tao (Al) dang tré thanh mot van dé quan trong va can
thiét dwoc xem xét nghiém tic trong qud trinh phdt trién va u’ng dung cac hé thong
théng minh. Véi sw gia tiang ciia Al trong nhiéu linh vuc tir y té, gido duc, tai chinh dén
phap Iy, kha nang nhitng dinh kién xd hgi, van héa va ky thugt tiém dn trong cdc h¢
thong Al gdy ra nhitng hé luy dang ké la diéu khéng thé bé qua. Dinh kién trong Al
khéng don thudn la van de ky thudt ma con dit ra thdach thire I6n vé tinh cong bang, su
minh bach va bao vé quyen loi ciia con ngwoi, ddc biét trong boi canh cdc ung dung Al
dang ngay cang chi phoz cdc quyét dinh quan trong trong xd hoi. Bai viét nay sé tap
trung vao phdn tich cdc khia canh 1y thuyét va thuec tién lién quan dén dinh kién trong
AL cac quy dinh va tiéu chudn phdp Iy hieén hanh, cung cdc phwong phap quan ly va
gidm thiéu dinh kién trong qud trinh trién khai va vmg dung AL

Tir khéa: cdc tiéu chuan phdp 1y, dinh kién, phwong phap quan Iy

Abstract

BIAS IN Al: LEGAL STANDARDS AND MANAGEMENT METHODS

Bias in artificial intelligence (Al) is becoming an important and necessary issue to
be seriously considered in the development and application of intelligent systems. With
the rise of Al in many fields from healthcare, education, finance to law, the possibility
of social, cultural, and technical biases hidden in Al systems causing significant
consequences cannot be ignored. Bias in Al is not simply a technical issue but also
poses a major challenge to fairness, transparency, and protection of human rights,
especially in the context of Al applications increasingly dominating important decisions
in society. This article will focus on analyzing theoretical and practical aspects related
to bias in Al, current regulations and legal standards, and methods of managing and
minimizing bias in the process of deploying and applying Al.

1. Pat van dé

Trong thoi dai cong ngh¢ phat trién nhanh chéng, tri tu¢ nhan tao (Al) da va dang
tr& thanh mot phan khong thé thiéu trong nhiéu linh vuc cia cudc song. Tir y té, giao
duc dén dich vy tai chinh, thuong mai va dic biét 1a linh vuc phap 1y, Al khong chi hd
trg tang cudng hidu qua cong viéc ma con mang dén nhiéu tiém nang thay d6i toan dién
cach thirc ma con ngudi tuong tac véi cac hé thong ky thuat sb. Tuy nhién, cing véi
nhitng tién bo vuot bac cua cong nghg, van dé vé tinh cong béng, s minh bach va trach
nhiém trong viéc sir dung Al ngdy cang trd nén cip thiét. Mot trong nhitng thach thic
16n nhét hién nay la hién tugng dinh kién trong Al — tirc 1a viéc cac h¢ théng Al dua ra
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cac quyét dinh thién vi hodc phan biét do1 xtr dya trén nhitng yéu t6 nhu gi6i tinh,
chung tdc, d6 tudi, ton gido va nhiéu yéu té khac.

Dinh kién trong Al c6 thé xuét phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, ching han
nhu dit liéu huin luyén thiéu tinh da dang, cac thuat toan thiéu cong bang hodc cac sai
1éch trong thiét ké hé thong. Hé qua 1a cac quyét dinh cua Al c6 thé lam sau sdc thém su
bat cong xa hoi, tao ra nhiing két qua bat 1oi cho nhiing nhom ngudi d& bi ton thuong va
1am suy giam niém tin cua xa hoi vao cong nghé. Diéu nay dac biét quan trong trong cac
linh vuc c6 tinh chat quyét dinh cao nhu tu phap, y té, tuyen dung, quyén riéng tu dir
liéu, noi AI c6 thé anh hudng truc tiép dén cudc sdng va quyén loi cia con ngudi.

Bén canh dd, cac nha lap phap va cac co quan quan ly dang dbi mit v6i thach thir
16n trong viéc xdy dung cac tiéu chuan phap ly va quy dinh nham kiém soat dinh kién
trong AL. Mic du mot sé khung phap 1y quéc té da bat dau xuat hién, nhu EU Al Act
hay Quy dinh bao v¢ dt liéu chung (GDPR) cta chau Au, van chua c6 mot hé thong
quy dinh toan dién nao dam bao tinh céng bang va minh bach trong viéc trién khai Al
trén toan cau. Cac nha phat trién Al cn phai d6i mat voi cau hoi khong chi vé trach
nhiém phép 1y khi Al dua ra cic quyét dinh sai léch, ma con vé cach 1am sao dé giam
thiéu riii ro nay thong qua cac phuong phap quan Iy k¥ thuat va phap 1y hiéu qua.

Ttr thyc trang trén, cau hoi nghién ciru quan trong dit ra 1a: Lam thé nao dé quan
Iy va giam thiéu dinh kién trong cac hé thong Al thong qua cac tiéu chuan phap 1y va
phuong phap quan ly phu hop? Bai bdo nay s€ tap trung thao luén vé khia canh phép 1y
cua dinh kién trong Al, phan tich cac tiéu chuén hién hanh va cac phuong phap quan ly
dinh kién, dong thoi dé xuat cac hudng di kha thi nham giam thiéu sy thién léch trong
qué trinh phat trién va trién khai AL Viéc hiéu 16 hon vé dinh kién trong AI khong chi
gitip cac nha 1ap phap xay dung khung phap 1y bao vé quyén lgi cong dan ma con gop
phan lam ting tinh minh bach va cong bang cua cong nghé trong bbi canh xa hoi ngay
cang dya vao tri tué nhan tao dé dua ra cac quyét dinh quan trong.

2. Phuwong phap nghién ctru

Dé danh gia cac van d¢é lién quan dén dinh kién trong Al va cic tiéu chuén phap ly
cing nhu phuong phap quan ly, bai nghién ctru nay ap dung phuong phap tiép can da
chiéu, bao gdm céc budc sau:

Phirong phdp nghién ciru tai liéu san cé

Nghién ctru tai liéu duoc tién hanh dé thu thap va phan tich cac cong trinh da cong
bo lién quan dén:

« Pinh kién trong AIL: Cac nghién ciru vé& dinh kién va thién léch trong cic hé
thong AI, bao gom cac vi du thyc t€ vé cach cac hé thong Al dua ra cac quyét dinh phan
biét doi xur.

* Khung phap ly: Cac tai liéu Ve luat phap va quy dinh lién quan dén Alva quyén

binh dang, bao gom cac dao luat qudc té, qudc gia va cac hudng dan tir cc t6 chirc nhu
Lién minh chau Au (EU AI Act) va Quy dinh bao vé dir liéu chung (GDPR).

* Phuong phap giam thiéu dinh kién: Tong hop cac phuong phap kiém toan va
cong nghé da dugc dé xuat va trién khai nham giam thiéu dinh kién trong Al

Ngudn tai liéu bao gdm céc bai bao khoa hoc, bao cdo ctia cic to chirc chinh phu
va phi chinh phu, cling nhu cac bai bdo tir cac tap chi luat phap va cong nghé. Viéc
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nghién ciru tai liéu gitip tao ra cai nhin téng quat vé hién trang va thach thic cta viéc
quan ly dinh kién trong Al

Phuwong phap phdn tich truong hop

Bai bao st dung phan tich truong hop d‘é minh hoa cu thé vé nhiing tac dong cua
dinh kién trong Al. Céc truong hop nay bao gom:

« Hé thong Al trong tuyén dung: Nghién clru vé cac cong ty st dung Al dé loc
ho so tuyén dung va cach Al tao ra sy phan bi¢t doi xur gitta cdc nhém gidi tinh va
chung tdc.

« Al trong tu phap: Truong hop ndi bat vé cac hé théng danh gia rui ro t6i pham
dua trén Al trong d6 Al c6 xu hudng danh gia nguoi da mau véi nguy co cao hon so
v6oi nguoi da trang trong cung dicu kién.

« Al trong quang céo: Vi du vé viéc cac hé thong quang céo ty dong vu tién hién
thi quang cdo cong viéc hodc san pham cho mot nhém doi tuong cu the, gay ra su bat
binh dang trong co hdi tiép can.

Cac truong hop nay khong chi minh hoa cho cac van dé 1y thuyét vé dinh kién ma
con cung cap bang chimg thyc tién vé cach nhiing thach thic nay anh huong dén cudc
sdng con nguoi.

3. Két qua va thio luin
3.1. Pinh kién trong AI: Hién trang va tic djng

Dinh kién Al di tr& thanh mot van dé nghiém trong khi ngay cang nhiéu hé théng
Al dugc ap dung rong réi trong cac linh vye nhu y té, tai chinh, tu phap va tuyén dung.
Pinh kién trong Al thuong xuét hién khi cdc mo hinh Al hoc tap tur dir liéu c6 chua cac
thién kién xa hoi, vin héa hoic lich sir. Piéu niy c6 thé dan dén cac két qua khong cong
bang, anh huong tiéu cyc dén nhitng nhém thiéu s hodc dé bi ton thuong. Trong phan
nay, chung ta s€ xem xét chi tiét ba khia canh chinh: dit liéu huan luyén khong dai di¢n,
thuat toan thiéu minh bach va tac dong dén cac nhom dé bi ton thuong.

3.1.1.Dif liéu hudn luyén khong dai dién

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén dinh kién trong Al 1a viéc sir dung
dit liéu huin luyén khong dai dién cho toan bo dan s6. Cac hé théng Al phu thude vao
dir liéu dugc thu thap tur cac nguén khéc nhau dé hoc cach dua ra quyét dinh. Tuy nhién,
néu dix liéu nay thién 1éch, mo6 hinh Al s€ ké thira va tai tao nhitng thién kién dé. Vi du,
nghién ctru ctia Buolamwini va Gebru (2018) vé cac hé théng nhan dang khudén mat cho
thdy cdc mo hinh nay hoat dong kém hon dang ké ddi v6i phu nit da mau so v6i nam
gidi da trang, vi dir liéu hudn luyén chu yéu dua trén cac khudn mit ctia ngudi da tring.

Diéu nay khong chi xdy ra trong nhén dién khu6én mat ma con trong nhiéu linh
vuc khac, chang han nhu tuyén dung va tin dung. Khi cac mé hinh AI dugc huin luyén
tir dit liéu tuyén dung lich str, noi ma nam gidi thuong dugc wu tién, cic hé thong nay
¢6 xu hudng tiép tuc wu tién nam gidi trong cac quyét dinh tuyén dung tu dong (Binns,
2020). Hau qua la cac tng vién nitr co thé bi thiét thoi va khong dugc xem xét cong
bang, du ho co trinh d6 twong duong.
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3.1.2.Thudt toan thiéu minh bach

Mot van dé nghiém trong khac 1a thiéu tinh minh bach trong cac thuat toan AL
Nhiéu hé théng AT hién nay, dac bi¢t 1a nhiing h¢ théng dua trén mo hinh hoc sau (deep
learning), hoat dong nhu mdt "hop den" — nguoi sir dung khong biét chinh x4c cach hé
thong dua ra quyét dinh (Pasquale, 2015). Su phuc tap cia cac mé hinh nay khién viéc
kiém soat va giai thich quyét dinh d4u ra trd nén khé khan.

Thuét toan Al c6 thé ty dong hoa nhitng quyét dinh quan trong ma khong c6 co
ché giai thich rd rang, din dén nhimg tac dong tiéu cyc khong mong mudn, nhét 13 trong
cac linh vue nhu tu phap va bao hiém. Vi dy, trong cac hé thong AI dung dé dy doan rui
ro t6i pham, nhu hé thong COMPAS duoc sir dung & My, da c6 nhimng truong hop hé
thong danh gia nguoi da mau vo1 nguy co tai pham cao hon so voi nguoi da trang, ngay
ca khi cac yéu t6 khac tuong duong (Angwin va cs., 2016). Nhung quyét dinh nay anh
huong truc tiép dén quyén tu do cua con ngudi, dic blet 1a d6i voi cdc nhom dan s dé
bi ton thuwong.

3.1.3.Tdc déng 1én cic nhém dé bi ton thiwong

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang nhitng nhdm nguoi thiéu s6 hodc d& bi ton thuong
1a nhitng nguoi chiu anh hudng nhiéu nhét tir dinh kién trong Al Trong cac hé théng Al
lién quan dén cham soc strc khoe, dit lidu y té thudng phéan anh tinh trang khéng dong déu
trong viéc tiép can dich vu y té giita cac nhom dan toc va kinh t& khac nhau. Khi cac hé
théng Al dy doén chan doan hoac diéu tri dua trén dix liéu nay, cac nhom thiéu sb co thé
nhan duogc cac quyét dinh diéu tri khong chinh xac hodc khong day du (Obermeyer va cs.,
2019). Piéu nay lam gia ting su chénh 1éch vé sirc khoe giira cac nhom dan cur.

Trong linh vuc tai chinh, dinh kién trong Al cling co thé dan dén viéc tir chdi tin
dung mot cach khong cong bang. Cac hé thong danh gia tin dung dya trén lich sir tai
chinh c6 thé phan biét ddi xir voi nhitng nguoi thudc ting 16p kinh té thap, hodc cac
cong dong dan toc thiéu sb, ddn dén viéc ho kho tiép can véi cac dich vu tai chinh quan
trong (Mehrabi va cs., 2021). Diéu nay khong chi anh huong dén cudc séng hang ngay
cua ho ma con lam gia tang khoang cach giau ngheo trong xa hoi.

Dinh kién trong Al hién nay khong chi la mot Vén dé ky thuat ma con la mot van
dé xa hoi va dao dirc. N6 ¢6 the dan dén nhiing quyet dinh bat cong va lam t6n hai dén
nhimg nhém dan cu dé bi t6n thuong. Pé giai quyet van dé nay, can co su can thiép
manh mé tir ca khia canh k¥ thuat va phap 1y nham dam bao rang cac hé théng Al duge
phat trién va van hanh mot cach cong bang, minh bach va cé trach nhiém.

3.2. Hiéu qud ciia cdc phwong phdp qudn Iy dinh kién

V6i sy phét trién manh m& ciia Al, nhiéu bién phap di dugc dé xudt nham giam
thiéu dinh kién trong cac hé thong Al va dam bao tinh cong bang trong cac quyét dinh tir
dong. Nhimg phuong phap nay bao gdm kiém toan thuét toan, cai thién tinh da dang cua
dir liéu huan luyén, ting cudng tinh minh bach va giai trinh cta cac hé thdng Al, ciing nhu
su can thiép tir cic co quan phép 1y thong qua cac quy dinh. Mdi phuwong _phap mang lai
nhimg hiéu qua nhét dinh trong viéc phat hién va giam thiéu cac dinh kién tiém 4n, tuy
nhién, chting ciing doi hoi sy két hop chit ché giita cac bén lién quan.

3.2.1.Kiém todn thudt todn

Kiém toan thuat toan 1a mot trong nhimg phuong phap hiéu qua nhat de phat hién
va quan 1y cac dinh kién trong AL Viée kiém toan gitip xac dinh cac yéu t6 gay thién
léch trong cach hé thong Al dua ra quyét dinh, dong thoi cung cép thong tin chi tiét vé
cac sai 1éch co thé xay ra trong sudt qua trinh xir 1y dir liéu va ra quyét dinh.
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Nghién ctru ctia Raji va cs. (2020) da chi ra rang cac hé théng Al dugc kiém toan
dinh ky c6 xu hudng giam thiéu céc sai 1éch so v6i cac hé thdng khong dugc kiém tra.
Qua trinh kiém toan bao gém vi€c phan tich cach thuat toan dua ra quyét dinh, kiém tra
su phan biét ddi xtr d6i v4i cac nhom thiéu sb va dam bao rang cac md hinh khong lam
tram trong thém cac dinh kién xa hoi. Ngoai ra, kiém toan con gitip dam bao rang cac hé
théng Al tudn tha cac tiéu chuan dao dic va phap 1y hién hanh.

Mac du kiém toan c6 hiéu qua trong viéc phat hién ccac dinh kién, nhung no ciing
doi hoi ngudn lyc 16n va sy hop tac gitra cac nha phat trién Al va co quan quan ly. Cac
hé théng Al phirc tap nhu deep learning, can dugc kiém tra ky ludng dé dam bao rang
moi quy trinh ra quyét dinh déu dugc giam sat va kiém soat. Tuy nhién, mot thach thire
16n 1a cac cong ty cong nghé thudng mién cudng chia sé thong tin chi tiét vé cac thuat
toan cua ho, 1am cho viéc kiém toan tré nén kho khan hon.

3.2.2. Tinh da dang trong di¥ liéu hudn luyén

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén dinh kién trong AI 1a dit liéu huén
luyén khong dai dién. Do d6, viéc cai thién tinh da dang trong di liéu huan luyén 13 mot
bién phép thiét yéu dé giam thiéu dinh kién. Néu dir liéu hudn luyén khong bao gdm cac
dai dién day du va can bang cta cac nhom dan sé khac nhau, hé thong Al c6 thé dua ra
céc quyét dinh thién léch va gay phan biét d6i xu.

Nghién ciru ctia Mehrabi va cs. (2021) di chi ra rang khi cac hé thong Al duoc
huén luyén véi cac bo dir liéu da dang, chung c6 xu hudng hoat dong cong bang hon va
giam thiéu nguy co thién Iéch. Vi du, cac hé théng nhéan dién khuon mat, khi duoc huin
luyén véi dit liéu bao gdm day du cac sic toc va gidi tinh, di cho thdy su cai thién dang
ké vé do chinh xéac va tinh cong bang.

Tuy nhién, viéc thu thap va s dung dir liéu da dang khong phai lac nao cling dé
dang. Nhiéu qudc gia c6 quy dinh nghiém ngat vé quyén riéng tu, diéu ndy 1am han ché
kha nang thu thap dir liéu vé ching toc, gidi tinh, hodc cac dic diém nhay cam khac.
Hon nita, trong nhiéu trudng hop, dir lidu dai dién khong ton tai hodc rat kho tiép cén,
khién viéc huan luyén mé hinh Al tré nén phirc tap va tén kém hon.

3.2.3.Cdi thién tinh minh bach va gidi trinh

Minh bach trong cac hé théng Al 1a yéu t6 quan trong dé phat hién va ngan chan
dinh kién. Cac hé théng Al c6 tinh minh bach cao s& cung cip thong tin rd rang vé cach
thirc hoat dong cta thuat toan, tir dir liéu dau vao, qué trinh ra quyét dinh dén két qua
dau ra. Diéu nay cho phép cac nha phat trién, ngudi ding va co quan quan 1y ¢ thé theo
ddi va kiém tra sy cong bang cta hé thong.

Nghién ctru ctia Doshi-Velez va Kim (2017) nhdn manh rang cac hé thong Al co
tinh giai trinh t6t gitip ngudi ding hiéu rd hon vé qué trinh ra quyét dinh, tir d6 c6 thé
can thiép khi nhan thdy dau hiéu ciia sy thién léch. Cac mo hinh AI c6 kha ning giai
thich ro rang va d& hiéu vé quyét dinh ctia chtng s& giam thiéu rii ro cta cac quyét dinh
thién l1éch va bat cong. Minh bach va giai trinh khong chi gitp cai thién tinh cong bang
ma con ting cudng niém tin ctia nguoi ding ddi voi cac hé thong Al

Tuy nhién, mot thach thirc 1on 1a cac he théng Al hién dai, ddc biét 1a deep
learning, thuong rat phuc tap va kho giai thich. Nhiéu hé thong Al hoat dong nhu mot
“hop den”, khién viéc hiéu va giai thich qua trinh ra quyét dinh trd nén kho khan do1 véi
nguoi ngoai cugc. Do do, viée cai thién tinh minh bach doi hoi cac nha phat tr1en Al
khong chi cung cap két qua dau ra ma con phai giai thich 1 rang qua trinh ra quyét dinh
va cac yéu té anh huong dén két qua.
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3.2.4. Huéng dan tir chinh phii va cdc tiéu chudan phap 1y

Cac quy dinh phap ly dong vai tro quan trong trong viéc quan ly dinh klen trong
AL Cac tiéu chuin phap 1y khong chi thiét 1ap cac nguyén tac chung vé quyén con
ngudi, tinh céng bang va dao dirc ma con budc cac nha phat trién Al phai tuan thu cac
quy dinh nghiém ngit vé viéc str dung dit liéu va ra quyet dinh tu dong. Vi du, Quy dinh
Bado vé Dt liéu Chung (GDPR) cua Lién minh chéu Au di dua ra cac huéng dan 16 rang
vé cach cac td chirc str dung dit liéu ca nhan trong cac hé thong tu dong.

Nghién ctru cua Veale va Borgesius (2021) vé Dao luat Al cta Lién minh chau Au
da chi ra rang cac quy dinh phap ly c6 thé tao ra mot khung quan ly manh mg, giap
giam thiéu rai ro cua dinh kién trong AL Dao luat nay yéu cau cac h¢ thong Al c6 rai ro
cao phai tudn tha cac tidu chuan vé tinh minh bach, cong bang va trach nhiém giai trinh.
Nhitng huéng din tir chinh phit khong chi bao vé quyén lgi ciia c4 nhan ma con khuyén
khich cac t6 chirc phat trién cac hé thong AI mot cach co trach nhiém hon.

Mac du céc quy dinh phap 1y mang lai hiéu qua rd rang, nhung viéc thuc thi
chung ciing d6i mat v6i nhiéu thach thirc. Toc do phat trién nhanh chong cua cong ngh¢
Al doi hoi cac nha 1ap phap phai lién tuc cép nhét va diéu chinh cac quy dinh dé theo
kip nhu:ng thay d6i. Pong thoi, viéc dam bao tuén thu phap ly yéu cau su hop tac chat
ché gitta cac co quan quan 1y, to chirc phat trién cong nghé va cong dong ngudi dung.

Cac phuong phap quan ly dinh kién trong Al, tir kiém toan thuét toan dén cac
huéng dan phép 1y, déu dong vai trd quan trong trong viéc dam bao riang cac hé thong
Al hoat dong mot cach cong bang va khong thién 1éch. Tuy nhién, hiéu qua cia cac
phuong phap nay phu thudc vao sy két hop chit ché giita cac bén lién quan, tir nha phat
trién cong nghé, co quan quan 1y dén nguoi dung. Viéc quan 1y dinh kién trong Al
khong chi 1a mot thach thie k§ thudt ma con 1a mot trach nhiém xa héi va dao dtc, doi
hoi su chu trong dic biét dén céc yéu t6 cong bang, minh bach va trach nhiém giai trinh.

3.3. Phuong phdp qudn Iy va giam thiéu dinh kién trong Al

Cac phuong phap quan ly va giam thiéu dinh kién trong Al dong vai tro then chét
trong viéc dam bao rang hé thong Al hoat dong mot cach cong bang va khong gy ra
hau qua tiéu cuc. Nhitng phuong phap nay tip trung vao ting giai doan cua qua trinh
phat trién AL tir thu thap dir liéu, xay dung thuat toan, dén giam sat hiéu suat trong qua
trinh sir dung. Sau day 1a mot sb phuwong phép quan trong dé giam thiéu va quan 1y dinh
kién trong cac hé thong AL

3.3.1. Lua chon va xu ly dir liéu da dang

Dit liéu 13 nén tang cua bat ky hé théng Al nao va do dé, viéc dam bao dir liéu dau
vao da dang, dai dién va khong chira dinh kién 12 mot budce cuc ky quan trong. Nhiéu
nghién ctru chi ra rang dinh kién trong dir liéu ddu vao sé& truc tiép anh hudng dén két
qua cua Al (Buolamwini & Gebru, 2018). Vi dy, cac hé théng nhan dién khuén mat
trude day thuong mic 18i cao hon dbi v6i phu nir va ngudi da mau do dir liéu huén
luyén thiéu da dang vé ching toc va gidi tinh. Dé giam thiéu tinh trang ndy, cac nha
phat trién can dam bao rang dir liéu dugc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau, phan anh
déy du cac nhom dan sd ma hé théng Al s€ phuc vu.

Xu ly va 1am sach dir li¢u 1a mdt cong doan khong thé thiéu nham loai bo cac yéu
t6 co kha niang gy dinh kién. Obermeyer va Cs. (2019), trong linh vuc y té, khi dir liéu

dao tao duoc xay dung trén co s¢ chi phiy té trong qua khu, hé thong Al ¢6 thé dua ra
cac du doan thién 1éch vi chi phi y té khong phai luc ndo ciing phan 4nh dung nhu cu
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cham soc strc khoe. Do d6, viéc chudn hoa dit liéu va loai bod cac bién thién 1éch 1a can
thiét dé giam thi¢u dinh kién.
3.3.2. Xdy dung thudt todn céng bang

Céc ky thuat hoc may cong bang (fair machine learning) da dwoc phat trién nhim
dbi pho voi dinh kién trong cac mo hinh AL Mot s6 phuong phap nhu viéc st dung
thuat toan diéu chinh cac bién doc 1ap voi ddc diém ca nhan (nhu gidi tinh, chung toc)
gitip mé hinh giam thiéu cac két qua thiéu cong bang (Barocas, Hardt, & Narayanan,
2019). Chang han, k¥ thuét “fair representation learning” tap trung vao viéc xay dung
cac biéu dién cua dir liéu ma khong chira dung nhitng thong tin d& giy dinh kién, giup
hé thong dua ra cac quyét dinh it thién 1éch hon.

Mot phuong phap khac 1 t6i uu héa c6 rang budc (constrained optimization),
trong d6 hé théng Al duoc thiét ké dé dap tmg cac tiéu chi cong bang xac dinh trudc
trong qua trinh tdi wu héa (Hardt, Price, & Srebro, 2016). Diéu nay gitp dam bao rang
cac md hinh khong bi 1éch lac trong viéc danh gia hodc dua ra quyét dinh ddi vai cac
nhém dan sé khac nhau. Vi du, trong tuyén dung, hé théng c6 thé duoc 1ap trinh dé
dam bao rang ty 1¢ gidi tinh hodc chiing toc trong cac quyét dinh tuyén dung phan anh
cong bang xi hoi.

3.3.3. Giam sdt va kiém tra dinh ky

Giam sat va danh gia dinh ky hiéu suat ca hé théng Al 1a mot phan khong thé
thiéu nham duy tri tinh cong bang trong sudt vong doi ciia mo hinh. Nhiéu t6 chirc da
thiét lap cac quy trinh kiém tra dinh ky dé phat hién sém va diéu chinh cac d€'1u hiéu
dinh kién trong hé thong Al ‘(Mitchell va cs., 2019). Kiém tra dinh ky bao gom viéc
danh gia hiéu suat cia hé thong v6i cac chi s6 cong bang, dd chinh xac va tinh minh
bach. Chang han, trong hé thong tin dung, cic mo hinh Al ¢6 thé dugc kiém tra xem co
xu hudng tir chdi tin dung khong cong bang dbi voi cac nhoém sic toc hodc gidi tinh cu
thé hay khong.

Mot s6 cong cu kiém tra cong bang da dugc phat trién dé hd tro qua trinh nay,
ching han nhu cong cu “Fairness Indicators” ciia Google Al, gitip céc t6 chirc theo doi
hiéu sudt cong bang ctia md hinh qua cdc nhém nhéan khau hoc khac nhau. Phan tich
dinh ky nhu vy dam bao rang cic mo hinh AI khong ty dong tich lily cac sai léch
trong thoi gian dai va giap duy tri sy cong bang ngay ca khi cac diéu kién moi truong
thay doi.

3.3.4. Dao tao va tang cwong nhdn thirc vé Al céng bang

Gido duc va dao tao vé cac nguyén tic cong bang trong Al 1a mot yéu tb quan
trong dé phat trién Al ¢6 trach nhiém. Viéc tang cuong nhén thir ve tinh cong bang
gitp cac nha phat trlen nha quan 1y va nguoi sir dung nhan thirc 18 rang vé nhitng anh
huong tiéu cyuc tiém 4n cuia dinh kién trong Al. Buolamwini va Gebru (2018) nhin
manh rang cac nha phat trién co thé khong nhén ra tac dong dinh kién cua hé thong ma
ho xay dung néu khong duogc trang bi kién thirc vé cong bang va dao dirc Al

Pao tao vé cong béng trong Al cling giup cac nha phat trién 1am quen véi cac
cong cu va phuong phap kiém tra dinh kién, tir 46 nang cao kha ning phat hién va giai
quyét cac van dé dinh kién. Nhiéu t6 chtrc va trudng dai hoc hién dang tich hop cac
khoa hoc vé Al c6 trach nhiém trong chuong trinh dao tao, giup chuan bi mot thé hé
chuyén gia Al véi ¥ thire sdu sic vé trach nhiém xa hoi va dao dirc.
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3.4. Thdo lugn

Trong phan nay, chiing ta s& thao luan vé nhiing két qua chinh tir nghién ctru, dong
thoi danh gia nhitng thanh cong va han ché cia cac phwong phap quan 1y dinh kién trong
AL Phan thao ludn cling s& tap trung vao vai trd clia cac bén lién quan, bao gdbm cac nha
phat trién cong nghg, cac co quan quan ly phap lut va xa hoi trong viéc quan ly va giam
thiéu dinh kién. Ngoai ra, nhitng thach thirc va huéng di tuong lai s& duoc dé xuat nham
dam bao céc hé thong Al phat trién theo huéng cong bang va minh bach hon.

3.4.1.Hiéu qua cua cac phuwong phap ky thudt

Céac phuong phap ki thuat dé giam thiéu dinh kién, nhu di duogc trinh bay, bao
g6m kiém toan thuat toan, cai thién tinh da dang trong dit liéu huin luyén va tang cuong
tinh minh bach cta hé thong AL Nhimg phuong phap nay di cho thdy nhiéu tin hiéu
tich cuc trong viéc giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cua dinh kién trong Al

Kiém toan thuat toan, khi dugc thuc hién dung cach, gitp phat hién ra nhitng diém
yéu cta hé thong va cung cip cac bién phap khic phuc. Mot vi du dién hinh 13 nghién
clru cua Raji va cs. (2020), noi kiém toan thudt toan da phat hién ra cac diém yéu trong
cac hé thong nhan dién khudén mit va dé xuét cac phuong phap cai tlen Tuy nhién, mot
trong nhiing han ché 16n nhat ciia viéc kiém toan 1a yéu cau rat cao vé ngudn lyc, bao
gbm ca tai chinh 14n nhan luc. Pdng thoi, do tinh chat phic tap va "hop den" ctia nhiéu
hé thong Al hién dai, ddc biét 13 cac mo hinh hoc sdu, viéc giai thich va hiéu cac quyét
dinh cta chung cling tré thanh mot thach thire 16n (Doshi-Velez & Kim, 2017).

Cai thién tinh da dang trong dir liéu huan luyén 12 mot trong nhiing bién phap hi¢u
quéa dé dam bao cac md hinh Al khong bi thién léch. Khi hé thong dugc huin luyén trén
céc dir lidu da dang va can bang, n6 c6 kha ning dua ra cic quyét dinh cong bang hon
cho moi nhém dan sb. Tuy nhién, mot van dé noi 1én 1a viéc thu thap dir licu da dang
khéng phai ltic nao ciing kha thi do cac quy dinh phap 1y vé quyén riéng tu va bao mat.
Vi dy, Quy dinh Bao vé Dt 1iéu Chung (GDPR) cua Lién minh chau Au gi6i han viée
thu thap va str dung dir liéu c4 nhan, 1am giam kha ning tiép can dit liéu vé ching toc,
gi6i tinh, hodc cac yéu té nhay cam khac (Veale & Borgesius, 2021).

Ngodi ra, tinh minh bach va giai trinh ciia hé théng Al ciing déng vai trd quan
trong trong viéc phat hién va ngin chin dinh kién. Khi cac hé théng Al minh bach,
ngudi ding va co quan giam sat c¢6 thé theo ddi va hiéu 16 cach cac quyét dinh duge dua
ra, tir 46 dé dang phat hién cac thién léch tiém an. Tuy nhién, cic hé thong Al hién dai
thudng quéa phirc tap dé ngudi dung théng thuong co thé hiéu va danh gia. Pay 1a mot
van d& dang luu tam, khi cac mo hinh AI can phai vira manh mé& vira dé tiép can trong
viéc giai thich cac két qua cua minh.

3.4.2. Vai tro cua quy dinh phap ly va chinh phu

Quy dinh phép ly dong mot vai tro khong thé thiéu trong viéc dam bao ring cac
hé théng Al dugc phat trién va sir dung mot cach cong bang va co trach nhiém. Vi du,
Pao luat Al cta Lién minh chau Au (EU AI Act) dua ra cac ti€u chuan nghiém ngat cho
cac hé théng Al c6 rui ro cao, yéu cau ching phai tuan thu cac tiéu chuan vé tinh cong
bang, minh bach va giai trinh (Veale & Borgesius, 2021). Nhiing quy dinh nay tao ra
mot khung phap 1y rd rang, gitip quan 1y rai ro tir cac hé thong Al va dam bao quyén loi
cua nguoi dan.

Tuy nhién, quy dinh phap 1y ciing d6i mat voi nhiéu thach thurc. Dau tién, toc do
phat trién ctia cong nghé Al thudng vuot qua tc do ra quyét dinh va trién khai cac quy
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dinh. Céc nha lap phéap thuong gip kho khin trong viée theo kip nhiing thay doi nhanh
chong cua cong nghé, dic biét khi cac hé théng Al ngdy cang phirc tap va tich hop sau
vao nhiéu linh virc ciia xa hoi. Piéu nay doi héi cac co quan phép luat phai khong ngimg
diéu chinh va cép nhat quy dinh dé dam bao rang luat phap luén phu hop va hiéu qua.

Hon nita, mac du cac quy dinh nhu GDPR va EU AT Act giup bao vé quyén loi
ctia ca nhan, chiing ciing c6 thé 1am giam tinh sang tao va toc do phat trién cia cong
ngh¢. Cac cong ty cong nghé co thé gap kho khan trong viéc tuan thu cac quy dinh
nghiém ngat, dan dén sy tri hodn trong viéc trlen khai cac san pham moi. Do d6, mot su
can bang giira quan 1y va phat trién 1 diéu can thiét dé dam bao riang Al phat trién theo
hudng cd loi cho xa hoi ma khong bi can tré qua muc bdi cac rao can phap ly.

3.4.3. Sw can thiét ciia hop tac da chiéu

Dé giai quyét hiéu qua van dé dinh kién trong Al, can c6 sy hop tac chit ché giira
cac bén lién quan, bao gdm cac nha phat trién Al co quan quan 1y va xa hoi. Su hop tac
nay can phai mang tinh toan dién, trong d6 mdi bén c6 vai trd va trach nhiém riéng
trong viéc giam sat, phat hién va giai quyét cac van dé vé dinh kién trong Al

Céc nha phat trién cong nghé can c6 trach nhiém dao dirc va xa hoi trong qua trinh
phat trién cac hé théng AL Ho phai dam bao rang cac mo hinh Al khong chi t6i wu hoa
vé miat k¥ thuat ma con tuan thu cac tiéu chuan vé tinh cong béng va minh bach. Diéu
nay doi hoi cac nha phat trién phai 4p dung cac phuong phap kiém toan va danh gia
thuong xuyén, cling nhu hop tac voi cac chuyén gia v€ dao dure va phap ly dé d¢am bao
rang cac hé thong Al khong gay ra cac hau qua khong mong mudn.

Céac co quan quan 1y can tiép tuc dong vai trd quan trong trong viéc giam sat va
thuc thi cac quy dinh phap 1y lién quan dén Al Déng thoi, ho can phai thuc day viéc
gido duc va tang cuong nhan thire cho cong ching vé cac nguy co va loi ich cua Al,
nham xay dung mot méi truong ma nguoi dan co thé tu tin st dung va huong loi tir cc
hé thdng nay ma khong lo ngai vé cac van dé thién 1éch.

X3 hoi va nguoi ding ciing c6 vai trd quan trong trong viéc gidm sat va phan hoi
vé cac hé thong Al ma ho sir dung. Sy tham gia cua cong chung trong qua trinh phat
trlen va giam sat Al s& giup dam bao rang cac hé thong nay dap ung duoc nhu cau thyuc
té cta x4 hoi, déng thoi phat hién va ngan chin cac van dé tiém an vé dinh kién ngay tir
giai doan som.

3.4.4.Thach thiec va hwong di twong lai

Mic du d3 c6 nhiéu tién bd trong viéc quan ly dinh kién trong Al, van con nhiéu
thach thirc ma chung ta can phai giai quyét. Cac hé thong Al hién dai, dic biét 1a nhimg
hé thong dya trén mo hinh hoc sau (deep learning), van con rat phic tap va khé gidi
thich. Pidu nay gdy kho khin cho viéc dam bao tinh minh bach va giai trinh, dan dén
nhiing lo ngai vé viéc hé thong co thé dua ra cic quyét dinh thién léch ma khong thé dé
dang giai thich duoc.

Bén canh d6, toc d6 phat trién nhanh chong cua Al doi hoi cac nha lap phap phai
linh hoat va sang tao hon trong viéc thiét 1ap cac quy dinh moi. Viéc xdy dung mot
khung phap 1y toan cdu ciing 1a mdt thach thie lon, vi mdi qubc gia co thé ¢ nhimng
quy dinh va tiéu chuan khac nhau vé viée st dung AL Piéu nay dat ra cau hoi vé su can
thiét ciia mot bo quy tic qudc té thong nhit, nhim dam bao rang Al phat trién mot cach
cong bang va bén vitng trén toan cau.
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Trong tuong lai, viée tich hop Al vao moi khia canh cua cue song s& doi hoi mot
cach tiép can da chiéu va toan dién hon. Diéu nay bao gom viéc phat trién cac cong
nghé Al c6 kha ning giai thich tot hon, cai thién dir liéu huan luyén va tang cuong tinh
minh bach trong quy trinh phat trién AL Dong thoi, can tlep tuc thic day su hop tac
giita cac t6 chirc cong nghé, co quan quan ly va xa hoi dé dam bao riang Al phat trién
theo hudng mang lai loi ich 16n nhét cho tit ca cac nhom dan cu, dic biét la nhitng
nhom dé& bj ton thuong.

4. Két luan

Trong b01 canh Al ngay cang tr6 thanh mot phan khéng thé thiéu trong nhiéu linh
vuce cua cude séng, van dé dinh kién trong Al noi 1én nhu mot thach thirc dang ké vé
mat dao duc, xa hoi va phap ly. DPinh kién trong Al, khi khong duogc kiém soat, co thé
dan d&én cac quyét dinh bat cong, anh hudng nghiém trong dén cac nhom dé bi tén
thuong va lam gia tang su bat binh déng trong xa hdi. Do d6, viéc nhan dién, ngan chan
va giam thiéu cac dinh kién trong AI 1a mot nhiém vy cép thiét ddi v6i cac nha phat
trién cong nghé, co quan quan Iy va toan xa hoi.

Cac phuong phap quan 1y dinh kién, tir kiém toan thudt toan, cai thién tinh da
dang trong dir li€u huén luyén, dén viéc tang cuong tinh minh bach va giai trinh ctia h¢
thong Al, di cho thay nhiéu hiéu qua dang ké trong viéc giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc. Ddng thoi, su can thiép tir cac quy dinh phap 1y, ching han nhu Pao luat Al cua
Lién minh chau Au, déng vai trd quan trong trong viéc xay dung mot khuon kho phap 1y
vimng chac dé kiém soat dinh klen trong AL Tuy nhién, nhiing bién phap nay khong phai
1a giai phap hoan hao, boi van con nhiéu thach thirc can phai vuot qua, bao gom viée
giam sat cac hé thong Al phirc tap va dam bao quyén riéng tu cho nguoi ding.

Tuong lai ciia Al s& phu thudc vao cach chiing ta xir Iy va quan 1y cac dinh kién
ton tai trong cac hé thong nay. Mot sy két hop hai hoa giita cac bién phap k¥ thuat va
quy dinh phap ly, cung véi viéc hop tac chat ché gitra cac bén lién quan, s€ la chia khoa
dé xay dung mot moi truong Al cong bang va c6 trach nhiém. Bang cach dam bao rang
cac hé thong Al hoat dong minh bach, giai trinh va khong thién 1éch, chung ta c6 thé tdi
vu hoa loi ich ciia Al dong thoi bao vé quyén loi cia tat ca cac nhom dén sd, dic biét 1a
nhitng nhém dé bi ton thuong nhat trong xa hoi.
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