Tap chi Pai hoc Thi Dau Mét, sb 1(8) - 2013

KI NANG GIAI QUYET VAN DE - MOT YEU CAU
THIET YEU CAN PAO TAO CHO SINH VIEN

Tran Vin Tiéng
Truong Pai hoc Ngoai ngit — Tin hoc thanh phé Ho Chi Minh

TOM TAT

Ki ndng gidi quyét vdn dé la mét trong nhitng yéu cdu quan trong duoc khdang dinh
trong chudn ddu ra ciia sinh vién hdu hét cdc truong hoc, nganh hoc. Bai bdo ciia
chiing toi trinh bay tdm quan trong cia ki ndng gidi quyét vin dé, mot s6 noi dung co
bdn cia ki ndng gidi quyét vin dé doi voi sinh vién gom: ki ndng phdt hién, thu thap
thong tin va mé hinh héa, két thic vdn dé va ra quyét dinh. Cdc néi dung duoc trinh
bay c6 vai tro nhu mét dé xudt ban ddu trong viéc trang bi ki ndng gidi quyét vdn dé

cho sinh vién mot cach hiéu qud.

Tw khoa: ki ndng, gidi quyét vdn dé, sinh vién

1. Khai lugc ki ning giai quyét van dé
Nhan loai budc vao thé ki 21 da dugc
hon mot thap nién. Véi nhiing tién bo vugt
bac ciia khoa hoc cong nghé, cudc séng cia
con ngudi ngay cang thay ddi va phat trién.
Bén canh nhiing thanh tuu ma con nguoi
dat dugc, nhan loai lai ngay cang phai doi
mit véi qua nhiéu van dé ndy sinh trong
cudc song. Nén kinh t&€ tri thic da dit ra
nhiing yéu ciu khic nghiét budc nguvi lao
dong trong thé ki 21 phai d6i méit va di tim
1oi gidi. Va nhu vay, con ngudi cin phai
dugc trang bi nhiing ki nang can thiét dé
dap tng v6i nhu cau cha xa hoi, trong d6 co
ki nang gidi quyét van dé. Tuy nhién, hién
nay van chua c6 su dong bo vé mic do cha y
clia cdc co s6 dao tao thudc cac quoc gia
kh4c nhau vé viéc huin luyén ki ning giai
quyét van dé cho ngudi hoc, méc du ai cling
biét day 1a ki nang vo cung can thiét. Lay
vi du, trong 13 ki ning can thiét d€ dam
bédo su thanh cong trong cong viéc, By Lao
dong My (The US Department of Labor),
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dua trén két qua nghién ctu cia Hiép hdi
dao tao va phat trién cia Mi (The
of
Development), da xép ki nang giai quyét

American  Society Training and
van dé (Problem solving skills) 1a ki nang
can thiét thi 4, trén ca ki ning tu duy sang
tao. Céc qudc gia tién tién khic nhu Anh,
Uc, Canada, Singapore... cing déu dé cap
dén ki nang nay va dat né vao vi tri kha
quan trong trong danh sach nhiing ki nang
can thiét ctia ngudi lao dong trong thé ki
21. Riéng doi v6i Singapore, Cuc Phat trién
lao dong WDA (Workforce Development
Agency) clia nuéc nay con bd sung cum tir
“ra quyét dinh” (decision making) vao sau
cum “gidi quyét van dé” thanh ki ning “giai
quyét van dé va ra quyét dinh”, dong thoi
x8p ki néng nay & vi tri thi 3 (trong 10 ki
nang) trén ca ki nang sang tao va mao
hiém (Initiative & Enterprise).

Trong khi d6, & Viét Nam, vai nam trg
lai day, nguoi ta cling da bt dau cha y dén
ki nang gidi quyét van dé khi xay dung
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chuong trinh dao tao. Pau tién, thuc hién
thong bao két luan s6 1007/ TB-BGDDT
ngay 13.2.2008, tai Hoi nghi chat lugng
gido duc dai hoc toan quoc, Phé Thi tuéng,
Bo truéng Bo Gido duc va Dao tao Nguyén
Thién Nhan da chi dao B Gido duc va Pao
tao va céac trudng can ra soat, sém cong bo
tiéu chuén, chat luong truong dai hoc, trong
d6 phai c6 chuin dau ra cha qua trinh dao
tao bao gdm nhiing kién thic, ki ning, thai
dd ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tot
nghiép. Tiép theo, trong thong bao so 412/
TB-BGDDT ngay 12/9/2008 sau Hodi thao
quoc gia “Sinh vién véi dao tao va dap Ung
nhu cau xa hoi, nhu cau doanh nghiép”, Phé
Thi tuéng cling yéu cau céc trudng cong bo
chudn nghé nghiép ma sinh vién phai dat
dugc sau khi ra truong, mdi nganh dao tao
can néu khoang tir 8 — 10 ki néng co ban.
Trong cong vin s6 2196/BGDDT-GDDPH,
ngay 23/4/2010, Thi truéng Pham Vi Luin
cling da yéu cAu cdc truong cha y dao tao
cac ki nang cho nguoi hoc, trong dé co ki
nang xt li tinh hudng, ki nang giai quyét
van dé [1: 2].

Thuc hién thong bao nay, nhiéu truong
dai hoc bat dau cha y dén viéc dé xuat
nhiing ki nang can thiét ma sinh vién phai
dat dugc trong tuyén b chuin dau ra. Va
trong phuong huéng 4y, nhiéu truong bit
dau cha y va trién khai cac du an, trong d6
viéc huan luyén nhiing ki nang can thiét
cho sinh vién (bao gém ki ning cing va
mém). Su quan tam cha nhiéu giéi, nganh
vé doi ngii lao dong cia th& ki 21 cing
huéng vao ki ning giai quyét van dé va xép
no6 vao 1 trong 10 ki ning can thiét.

Gan day, theo huéng ti€p can CDIO,
nhiéu co s§ dao tao trong nuéc ciing bat dau
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xay dung chudn dau ra dua trén nhiing dé
xuéng clia phuong phap tiép can nay; trong
dé, khi néu cac chudn vé ki ning, nguvi dé
xuéng CDIO c6 dé cap dén “Lap luan ki
thuat va gidi quyét vdn dé&” (Engineering
reasoning and problem solving) [2: 60],
trong d6 bao gom cac ki nang phat hién,
hinh thanh, téng quat héa, danh gia, phan
tich, gidi quyét van dé va dua ra giai phap
kién nghi.

Tuy nhién, d& thuc hién c6 hiéu qua
viéc huan luyén ki ning gidi quyét van dé
cho sinh vién, chiac han céc co sé dao tao
con phai dau tu nhiéu vao viéc xay dung
chuong trinh, gido trinh, doi ngi giang vién
va nhiéu yéu t6 b trg khac.

Bai viét nay trinh bay mot s6 noi dung
co ban cta ki nang giadi quyét van dé nhu la
nhitng dé xuat ban dau.

2. Nhitng ndi dung co ban cua ki nang
giai quyét van dé

2.1. Ki nang phdt hién van dé

Ki ning phat hién hay xac dinh van dé
12 kha ning nhin thdy trudc, nhan biét
trugc van dé can giai quyét trong khi nguoi
khéac con chua nhan thic duge. Viéc xac
dinh ding vaAn dé 1a buéc quan trong trong
qua trinh gidi quyét vidn dé. Dan gian c6
chuyén: Hai nguoi dan ong dang di choi
trong riing, bdong tif xa ¢6 mot con cop lao
nhanh dén ho. Hai nguoi bd chay hét toc
luc. Béng mot anh dimng lai va 16i trong ba
16 ra mot doi giay thé thao va mang vao
chan. Nguoi kia thay vay hét l1én: “Sao anh
ngoc thé, lam sao ching ta chay nhanh hon
con cop duge?”. Anh kia vira chay vita quay
lai néi: “P6 khong phai 14 van dé. Chi c6
mot con cop; do vay, van dé dich thuc & day
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la ai chay nhanh hon thoi!”. R6 rang trong
cau chuyén nay, nguoi x4c dinh van dé lam
sao chay nhanh hon con cop 14 khong thé
giai quyét dugc, trong khi ngudi xac dinh
van dé lam sao khong bi cop vo méi 1a van
dé dich thuc can gidi quyét.

Nhu vay, c6 thé néi ki niang phat hién
van dé thuc su quan trong va gép mdt phan
khong nhoé vao su phat trién nghé nghiép.
Chang han, vao dau thé ki 20, Bach Thai
Budi (1874-1937) 1a modt doanh nhan Viét
Nam thanh dat nho phat hién ra dugc
nhiing yéu t0 can thiét dé€ bude vao thuong
truong, canh tranh véi Hoa kiéu va véi ca
nguoi Phap. Sinh ra trong mot gia dinh
ngheo kho, hoc hét bac thanh chung, Bach
Thai Bu6i di lam thué cho mdt ong cha
nguoi Phap. Nhan mot chuyén theo chu
tham quan trién 1am (d4u x40) Bordeaux
1895, ong da nghi ra duoc nhiéu cach kinh
doanh trong bdi canh xa hoi khi 4y. Ong da
lan lugt bude vao cac linh vuc kinh doanh
nhu cung cap gd lam tuyén dudng sat Ha
Noi — Van Nam, mé hiéu cam d9, mé tiém
com Tay, 1anh thau cong ty rugu Thai Binh,
mé nha in, xay nha may nuéc, nha may dién
Nam DBinh, khai thac mo... Pac biét, ong da
khong ngan ngai nhay vao linh vuc van tai
duong song, dudng bién va da gat hai dugc
nhiéu thanh cong. Nhu vay, chi qua modt 1an
tham quan trién ldm thuong mai 1895 ma
Bach Thai Buéi thdy dugc nhiing co hoi
trong kinh doanh dé€ lam giau cho dan tdc,
cho ban than.

Mot vi du khéc, c6 1& nguoi dan thanh
pho ngay nay khong con xa la v6i quan com
danh cho cac sdn phu véi thuong hiéu Com
ba dé ma chi nhan ctia né6 — chi Pd Quynh

Nhanh, von la modt sinh vién nganh
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marketing, da phat hién dugc van dé trong
mot 1an “vuot can” tai Bénh vién Tu Di.
Chi nhan thdy nhiing nguvi dan 6ng nhu
chong chi that vat vad khi mang com dén
cho vo trong nhitng ngay vo nam vién va
dé gidm thiéu toi da su vat vA cla nhiing
ngudi cham séc vg sau khi sinh, Com ba dé
ra doi va duge xa hoi danh gia 1a hop vé
sinh vA dam bao dudng chat cho san phu.
Cong viéc kinh doanh cia chi hién nay rat
phat dat (Thé Gigi M6i 780).

Poi khi déi v6i nhilng vAn dé qua phic
tap, nhiing bai toan cuc ki kho, viéc phat
hién vAn dé mot cach chinh xdc c6 thé
mang lai gia tri dich thuc. Lay vi du, viAn
dé giao thong & cac thanh phé 16n nhu Ha
No6i, thanh phé H6 Chi Minh trong vai
nam tré lai day 14 van dé néng bong. Cac
co quan hitu quan cling nhu moi tang 16p xa
hoi déu tap trung su chi y vao van dé nay
va ciing da néu ra rat nhiéu gidi phap
nh3m cai thién tinh hinh giao thong hién
nay, dic biét 1a vAn dé an toan giao thong.
Cé6 rat nhiéu giai phap dugc néu ra, trong
d6 c6 ca giai phap thu phi xe may, xe 0 to
vao trung tAm nham han ché tinh trang tn
tac giao thong, cai tao co sé ha tang hoac
gidi phap ddu gida mua xe 0 t0 (theo md
hinh Singapore)... Tuy nhién, c6 1& do cach
nhin (x4c dinh vdn dé) chia ching ta van
chua dd, chua tim ra cin nguyén cha van dé
va ching ta c6 1& vAn con mai loay hoay
trong viéc xéac dinh lai vAn dé giao thong
hién nay. Gan day, phat biéu cha mot
chuyén gia giao thong Nhat Ban, ong Iwata
Shizuo, vé thuc trang giao thong & Viét
Nam (Tudi Tré cudi tuan, s6 7 — 2012,
19.2.2012) khién ta phai suy nghi. Ong
Iwata Shizuo 1a giam doc Cong ty Almec,
da song ¢ Viet Nam hon 15 nam. Trong khi
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nhiéu chuyén gia Viét Nam cho rang co sé
ha tang yéu kém l& nguyén nhan dan dén so
vu tai nan ¢ Viét Nam ludn & mic cao thi
ong Iwata Shizuo lai cho rang co sé ha tang
& Viét Nam, nhat 1a cac thanh phd 16n, van
tot hon nhiéu nuéc. Theo dng, 90% vu tai
nan giao thong 1a do thai do cla ngudi diéu
khién phuong tién giao thong (udng rugu khi
lai xe, nhén tin, goi dién thoai.) néi chung
12 khong tuan thi luat giao thong, ké ca viéc
chap hanh doi mii bdo hiém hay thai do Gng
xU1 khi bat dau c6 hién tugng Un tic xay ra.
Do vay, mot trong 5 dé xuat dé tinh hinh
giao thong & Viét Nam tot hon, ong Iwata
Shizuo da dé nghi can phai “cai thién hanh
vi tham gia giao thong clia nguvi dan”.

Cung véi cach xac dinh van dé nhu ong
Iwata Shizuo, mot gido vién ngudi Uc - ong
Stivi Cooke — cling c6 cach nhin nhén
tuong tu. Ong noi: “Hay thay d8i thai do
clia ho (ngudi diéu khién phuong tién giao
thong — TVT) hon la giéi thiéu thém vé
luat 1& va qui tic khong phai ai ciing c6 thé
ghi nhé va thuc hién khi cAm 14i” (Tu6i Tré
Chu nhat, 19.2.2012).

Thuc t& cling cho chiing ta thiy viéc xac
dinh van dé sai s8¢ dan dén k&t qua khong
nhu mong muén va doi khi ta phai tra gia
khong nhé. Ching ta da c6 nhiéu bai hoc vé
viéc nay. Thang 4.2009, nguti ta that ngac
nhién khi biét don vi thi cong phai “nao”
nén cta mot doan dudong trén qudc 1o 1A
(doan km 377+ 670+ 10) 1om xudng 25 cm,
doan sau nhat 1a 44 cm. Poan dudng can
phai nao dai 137m thudc dia phan xa Mai
Lam, huyén Tinh Gia, Thanh Hoa. Li do la
sau khi xay xong ciu vuot ngang qua doan
duong nay, chiéu cao tir mat dudng dén cau
vuot 1a 4, 5m (trong khi nghi dinh 186 nam
2005 qui dinh chiéu cao t6i da 1a 4, 75m);
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th& cho nén véi chiéu cao 4,5m, cac xe siéu
truong, siéu trong khong thé di qua doan
duong nay. Va di nhién, ngudi ta khong thé
nang cao cau vuot sau khi da xay xong nén
danh phai chon giai phap ha cét nén. Viéc
tién hanh “nao” mat duong da tao thanh
modt vung tring dai 137m, chd sau nhat la
44 cm (Tuéi Tré, 23.4.2009).

Mot vi du khac, cach day kha lau, trén
b4o Thanh Nién (01.5.2006) c¢6 mot tin vin
ma khi thodng doc qua, ta tuéng d6 la
chuyén khoi hai: tram truéng cia mot tram
thu phi trén dudng Bac Thing Long — Noi
Bai ra thong béo k& tit ngay 15.4.2006, dé
ngan chin tiéu cuc xdy ra, toan bd nhan
vién thu phi cia tram phai khau tGi quan,
tai do0 khi di lam. Viéc nay cing xay ra
tuong tu G cac tram cia Cong ty Quan li va
sta chita duong bd 234 (Cuc dudng bd). Nhu
vay, theo cach xac dinh van dé cha nhing
ngudi ¢ trach nhiém thi néu tai bi khau lai
chic chan nguodi muén hoi 16 ciing sé khong
c6 chd @& nhét tién vao va nhan vién khong
c6 chd dé chia tién. Ro rang, cach xac dinh
van dé nhu thé 1a qua xa roi thuc té.

2.2. Ki ndng thu thdp thong tin va mo
hinh hod vdn dé

Dé c6 thé gidi quyét van dé mdt cach
htiu hiéu, ki nang thu thap thong tin va mo
hinh hoa van dé ciing 12 modt ki nang
khong thé thiéu.

Sau khi xéc dinh dugc vadn dé can giai
quyét, ngudi giai quyét can phai cé phuong
phap tiép can dé giai bai toan va dic biét
12 phai biét tim thong tin dé gidi quyét van
dé dat ra. Thuc t& cho thay viéc chon loc
thong tin co6 gia tri dé gidi quyét van dé
trong “riing thong tin” cta thoi dai ki thuat
s0 qua 1a cuc ki kho. Néu tiép can duge
nhitng thong tin c6 gia tri, nguoi gidi quyét
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c6 thé di dén giai phap hitu hiéu, ngugc lai,
doi khi giai phap khong c6 tinh kha thi,
khong thuyét phuc. Chéng han, trong linh
vuc du lich, trong miy nim qua, ching ta
thuong nghe néi dén cac cudc thi va két
quéa chon khau hiéu (slogan) va biéu tugng
(logo) cta nganh du lich. Va hinh nhu lan
nao cing thé, sau khi cong bo két qua,
nganh du lich cling gip phai nhiing y kién
trai ngugc nhau. Sau slogan “The hidden
charm — su quyén rii tiém &n” véi logo Viét
Nam c6 nu sen vang cach diéu, e 4p udn
lugn theo hinh chit S, Téng cuc Du lich du
kién chon slogan “Vietnam - A different
Orient” (Viet Nam - Su khac biet A Pong)
lam slogan méi cho du lich quéc gia; dong
thoi sé thué tu viAn nudc ngoai lam tiép thi
cho du lich Viét Nam. Tuy nhién, ngay sau
dé6, nhidu y kién clia cdc chuyén gia trong
nuéc cho rang slogan nay khong 6n. Chang
han, theo mdt chuyén gia ngoai giao thi viéc
dung giéi tur “A” cho nhiing danh tir khong
xac dinh nén A di v6i Orient thi that khong
on, tinh thuyét phuc khong cao. Nhu vay,
khi thiét k&, ngudi thiét ké c6 1& chua cha y
1dm céc slogan ciia nhiing nuéc xung quanh.

Chua hét, dén thang 2/2012, khi slogan
“Vietnam — Timeless Charm” (Viét Nam —
Vé dep bat tan) dugc Bo Van héa Thé thao
va Du lich cong bd 1a slogan chinh thic cho
giai doan 2011 — 2015 thi nhiéu gi6i, nhiéu
nganh cho rang né rat mo hd (Thanh Nién,
13/2/2012). Béi khi nhin sang kh&u hiéu du
lich cha céc nuéc, ngudi ta thay céac khiu
hiéu cta ho dé& di vao long ngudi hon nhu
Amazing Thailand, Uniquely Singapore,
Incredible India...

Ki nang md hinh hoa van dé thuc chat
la nang luc khai quat hoa va xac dinh
phuong phap tiép can dé gidi quyét van dé
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cia nguoi hoc. Day cho nguti hoc ki nang
nay thuc ra can phai c6 nhitng hoc phan bg
trg, chdng han nhu day cho nguvi hoc cac
phuong phap tich cuc hoa tu duy (nhu
phuong phap nio cong, phuong phap vé
ban d6 tu duy, phuong phap phan tich tinh
thai...). Nhitng phuong phap nay dugc thiét
ké trong mot hoc phan 16n hon, chidng han
trong hoc phan Phuong phdp ludn sdng tao
va doi méi da duge nhitng nguvi tién phong
nhu PGS.TS. Phan Ding xay dung trong
nhiéu nam qua.

2.3. Ki ndng két thic vdn dé va ra
quyét dinh

Lién quan dén van dé da dugc néu &
trén, ching to6i muén dé cap dén ki ning
két thic van dé va ra quyét dinh trong
pham vi cia mon hoc Phuong phdp ludn
sdng tao va doi mai.

Trong thiét k& chuong trinh clia mon
hoc nay, ching toi thay thuc su c6 nhiing
muc, nhitng phan trong hoc phan niy mang
lai lgi ich cho ngudi hoc. Trén dai thé, mon
hoc nay c6 thé cung cap cho ngudi hoc
nhiing kién thic co ban vé sang tao va doi
méi, giap ho c¢6 nhiing nhan thic va
phuong phap suy nghi tién tié€n truéc khi
bat tay vao lam mot viéc gi d6, hinh thanh
trong suy nghi cia nguti hoc phuong phap
tu duy 16 gich cac van dé, biét phan tich,
tong hop, dién dich, qui nap, so sanh, doi
chiéu cac doi tugng cling nhu cac van dé
ndy sinh trong cong viéc va cudc song.
Ngoai ra, mdon hoc ciing huéng dén muc
tiu khic phuc tinh i tam li trong sinh
vién, dong thoi hinh thanh 16i suy nghi tich
cuc, tu duy nhay bén, biét (ing dung céc thi
thuat sang tao vao trong thuc t& cong viéc.
D#c biét 12 mon hoc c6 thé goi mé cho
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ngudi hoc nhiing phuong phép gidi quyét
vAn dé trong cong viéc va trong cudc song.
Trong chuong trinh so cdp, modn hoc
nay c6 5 chuong, mdi chuong dé cap dén
nhilng van dé cu thé tao thanh modt chudi
cac vAn dé lién két trong mot hé thong
nhu: gidi thiéu modt s6 khai niém co ban,
doi tugng, muc dich, cac ¥ nghia clia mon
hoc, ngudn goc ra doi cta khoa hoc sang tao
va phuong phap luin sang tao; trinh bay
phuong phap tu nhién gidi quyét van dé
(Phuong phap th va sai - Trial and Error
Method), cac mic sang tao (cac mdc kho)
clia bai toan; trinh bay céc yéu to va qua
trinh tam li trong tu duy siang tao, cac yéu
t0 tam 1i hgp thanh trong tu duy sang tao,
tinh i tam li, cac loai mau thuan trong gidi
quyét van dé va ra quyét dinh, hé thong va
tu duy hé thong.. Ngoai vieéc gi6i thiéu cac

phuong phap tich cuc hoa tu duy nhu phuong
phap doi tuong tiéu diém (Method of Focal
Objects), phuong phap phan tich tinh thai
(Morphological Analysis ), phuong phap st
dung cac phép tuong tu (Synectics), phuong
phap nédo cong (Brainstorming Method),
phuong phap thiét 1ap ban @6 tu duy (Mind
mapping Method), hoc phan nay con c6 thé
gidi thiéu 40 nguyén tic sang tao co ban.

Giéi tré dugc trang bi nhimg kién thic
vé gidi quyé&t van dé va ra quyét dinh theo
dinh huéng trén chic chin s& giai quyét
dugc mdt cach co ban nhiing vAn dé nay
sinh trong cong viéc. Bao chi da tung viét
vé nhitng guong mét dién hinh (& Viét Nam
cling nhu ¢ nhiing nuéc khac trén thé giéi)
c6 nhiing gidi phap hiiu hiéu lam thay d6i
cach nghi, cach lam theo 16i cii.
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ABSTRACT
Problem solving skill is one of the important requirements in graduation standards in
most of universities and study fields. This article presents the importance of problem-solving
skill, some basic contents of problem solving skill including information detection and
collection skill, problem modeling, finalizing and decision making. The presented contents

serve as an initial suggestion in equipping problem solving skill for students effectively.
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