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TOÙM TAÉT 

Kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà laø moät trong nhöõng yeâu caàu quan troïng ñöôïc khaúng ñònh 

trong chuaån ñaàu ra cuûa sinh vieân haàu heát caùc tröôøng hoïc, ngaønh hoïc. Baøi baùo cuûa 

chuùng toâi trình baøy taàm quan troïng cuûa kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà, moät soá noäi dung cô 

baûn cuûa kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà ñoái vôùi sinh vieân goàm: kó naêng phaùt hieän, thu thaäp 

thoâng tin vaø moâ hình hoùa, keát thuùc vaán ñeà vaø ra quyeát ñònh. Caùc noäi dung ñöôïc trình 

baøy coù vai troø nhö moät ñeà xuaát ban ñaàu trong vieäc trang bò kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà 

cho sinh vieân moät caùch hieäu quaû. 

Töø khoùa: kó naêng, giaûi quyeát vaán ñeà, sinh vieân  

* 

1. Khaùi löôïc kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà 

Nhaân loaïi böôùc vaøo theá kæ 21 ñaõ ñöôïc 

hôn moät thaäp nieân. Vôùi nhöõng tieán boä vöôït 

baäc cuûa khoa hoïc coâng ngheä, cuoäc soáng cuûa 

con ngöôøi ngaøy caøng thay ñoåi vaø phaùt trieån. 

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu maø con ngöôøi 

ñaït ñöôïc, nhaân loaïi laïi ngaøy caøng phaûi ñoái 

maët vôùi quaù nhieàu vaán ñeà naûy sinh trong 

cuoäc soáng. Neàn kinh teá tri thöùc ñaõ ñaët ra 

nhöõng yeâu caàu khaéc nghieät buoäc ngöôøi lao 

ñoäng trong theá kæ 21 phaûi ñoái maët vaø ñi tìm 

lôøi giaûi. Vaø nhö vaäy, con ngöôøi caàn phaûi 

ñöôïc trang bò nhöõng kó naêng caàn thieát ñeå 

ñaùp öùng vôùi nhu caàu cuûa xaõ hoäi, trong ñoù coù 

kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà. Tuy nhieân, hiện 

nay vaãn chöa coù söï ñoàng boä veà möùc ñoä chuù yù 

cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo thuoäc caùc quoác gia 

khaùc nhau veà vieäc huaán luyeän kó naêng giaûi 

quyeát vaán ñeà cho ngöôøi hoïc, maëc duø ai cuõng 

bieát ñaây laø kó naêng voâ cuøng caàn thieát. Laáy 

ví duï, trong 13 kó naêng caàn thieát ñeå ñaûm 

baûo söï thaønh coâng trong coâng vieäc, Boä Lao 

ñoäng Myõ (The US Department of Labor), 

döïa treân keát quaû nghieân cöùu cuûa Hieäp hoäi 

ñaøo taïo vaø phaùt trieån cuûa Mó (The 

American Society of Training and 

Development), ñaõ xeáp kó naêng giaûi quyeát 

vaán ñeà (Problem solving skills) laø kó naêng 

caàn thieát thöù 4, treân caû kó naêng tö duy saùng 

taïo. Caùc quoác gia tieân tieán khaùc nhö Anh, 

UÙc, Canada, Singapore... cuõng ñeàu ñeà caäp 

ñeán kó naêng naøy vaø ñaët noù vaøo vò trí khaù 

quan troïng trong danh saùch nhöõng kó naêng 

caàn thieát cuûa ngöôøi lao ñoäng trong theá kæ 

21. Rieâng ñoái vôùi Singapore, Cuïc Phaùt trieån 

lao ñoäng WDA (Workforce Development 

Agency) cuûa nöôùc naøy coøn boå sung cuïm töø 

“ra quyeát ñònh” (decision making) vaøo sau 

cuïm “giaûi quyeát vaán ñeà” thaønh kó naêng “giaûi 

quyeát vaán ñeà vaø ra quyeát ñònh”, ñoàng thôøi 

xeáp kó naêng naøy ôû vò trí thöù 3 (trong 10 kó 

naêng) treân caû kó naêng saùng taïo vaø maïo 

hieåm (Initiative & Enterprise). 

Trong khi ñoù, ôû Vieät Nam, vaøi naêm trôû 

laïi ñaây, ngöôøi ta cuõng ñaõ baét ñaàu chuù yù ñeán 

kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà khi xaây döïng 



Journal of Thu Dau Mot University, No1(8) – 2013 
 

 34 

chöông trình ñaøo taïo. Ñaàu tieân, thöïc hieän 

thoâng baùo keát luaän soá 1007/ TB-BGDÑT 

ngaøy 13.2.2008, taïi Hoäi nghò chaát löôïng 

giaùo duïc ñaïi hoïc toaøn quoác, Phoù Thuû töôùng, 

Boä tröôûng Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo Nguyeãn 

Thieän Nhaân ñaõ chæ ñaïo Bộ Giaùo duïc vaø Ñaøo 

taïo vaø caùc tröôøng caàn raø soaùt, sôùm coâng boá 

tieâu chuaån, chaát löôïng tröôøng ñaïi hoïc, trong 

ñoù phaûi coù chuaån ñaàu ra cuûa quaù trình ñaøo 

taïo bao goàm nhöõng kieán thöùc, kó naêng, thaùi 

ñoä maø ngöôøi hoïc caàn ñaït ñöôïc sau khi toát 

nghieäp. Tieáp theo, trong thoâng baùo soá 412/ 

TB-BGDÑT ngaøy 12/9/2008 sau Hoäi thaûo 

quoác gia “Sinh vieân vôùi ñaøo taïo vaø ñaùp öùng 

nhu caàu xaõ hoäi, nhu caàu doanh nghieäp”, Phoù 

Thuû töôùng cuõng yeâu caàu caùc tröôøng coâng boá 

chuaån ngheà nghieäp maø sinh vieân phaûi ñaït 

ñöôïc sau khi ra tröôøng, moãi ngaønh ñaøo taïo 

caàn neâu khoaûng töø 8 ‟ 10 kó naêng cô baûn. 

Trong coâng vaên soá 2196/BGDÑT-GDÑH, 

ngaøy 23/4/2010, Thöù tröôûng Phaïm Vuõ Luaän 

cuõng ñaõ yeâu caàu caùc tröôøng chuù yù ñaøo taïo 

caùc kó naêng cho ngöôøi hoïc, trong ñoù coù kó 

naêng xöû lí tình huoáng, kó naêng giaûi quyeát 

vaán ñeà [1: 2]. 

Thöïc hieän thoâng baùo naøy, nhieàu tröôøng 

ñaïi hoïc baét ñaàu chuù yù ñeán vieäc ñeà xuaát 

nhöõng kó naêng caàn thieát maø sinh vieân phaûi 

ñaït ñöôïc trong tuyeân boá chuaån ñaàu ra. Vaø 

trong phöông höôùng aáy, nhieàu tröôøng baét 

ñaàu chuù yù vaø trieån khai caùc döï aùn, trong ñoù 

vieäc huaán luyeän nhöõng kó naêng caàn thieát 

cho sinh vieân (bao goàm kó naêng cöùng vaø 

meàm). Söï quan taâm cuûa nhieàu giôùi, ngaønh 

veà ñoäi nguõ lao ñoäng cuûa theá kæ 21 cuõng 

höôùng vaøo kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà vaø xeáp 

noù vaøo 1 trong 10 kó naêng caàn thieát. 

Gaàn ñaây, theo höôùng tieáp caän CDIO, 

nhieàu cô sôû ñaøo taïo trong nöôùc cuõng baét ñaàu 

xaây döïng chuaån ñaàu ra döïa treân nhöõng ñeà 

xöôùng cuûa phöông phaùp tieáp caän naøy; trong 

ñoù, khi neâu caùc chuaån veà kó naêng, ngöôøi ñeà 

xöôùng CDIO coù ñeà caäp ñeán “Laäp luaän kó 

thuaät vaø giaûi quyeát vaán ñeà” (Engineering 

reasoning and problem solving) [2: 60], 

trong ñoù bao goàm caùc kó naêng phaùt hieän, 

hình thaønh, toång quaùt hoùa, ñaùnh giaù, phaân 

tích, giaûi quyeát vaán ñeà vaø ñöa ra giaûi phaùp 

kieán nghò.  

Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän coù hieäu quaû 

vieäc huaán luyeän kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà 

cho sinh vieân, chaéc haún caùc cô sôû ñaøo taïo 

coøn phaûi ñaàu tö nhieàu vaøo vieäc xaây döïng 

chöông trình, giaùo trình, ñoäi nguõ giaûng vieân 

vaø nhieàu yeáu toá boå trôï khaùc.  

Baøi vieát naøy trình baøy moät soá noäi dung 

cô baûn cuûa kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà nhö laø 

nhöõng ñeà xuaát ban ñaàu.  

2. Nhöõng noäi dung cô baûn cuûa kó naêng 

giaûi quyeát vaán ñeà 

2.1. Kó naêng phaùt hieän vaán ñeà  

Kó naêng phaùt hieän hay xaùc ñònh vaán ñeà 

laø khaû naêng nhìn thaáy tröôùc, nhaän bieát 

tröôùc vaán ñeà caàn giaûi quyết trong khi ngöôøi 

khaùc coøn chöa nhaän thöùc ñöôïc. Vieäc xaùc 

ñònh ñuùng vaán ñeà laø böôùc quan troïng trong 

quaù trình giaûi quyeát vaán ñeà. Daân gian coù 

chuyeän: Hai ngöôøi ñaøn oâng ñang ñi chôi 

trong röøng, boãng töø xa coù moät con coïp lao 

nhanh ñeán hoï. Hai ngöôøi boû chaïy heát toác 

löïc. Boãng moät anh döøng laïi vaø loâi trong ba 

loâ ra moät ñoâi giaøy theå thao vaø mang vaøo 

chaân. Ngöôøi kia thaáy vaäy heùt leân: “Sao anh 

ngoác theá, laøm sao chuùng ta chaïy nhanh hôn 

con coïp ñöôïc?”. Anh kia vöøa chaïy vöøa quay 

laïi noùi: “Ñoù khoâng phaûi laø vaán ñeà. Chæ coù 

moät con coïp; do vaäy, vaán ñeà ñích thöïc ôû ñaây 
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laø ai chaïy nhanh hôn thoâi!”. Roõ raøng trong 

caâu chuyeän naøy, ngöôøi xaùc ñònh vaán ñeà laøm 

sao chaïy nhanh hôn con coïp laø khoâng theå 

giaûi quyết ñöôïc, trong khi ngöôøi xaùc ñònh 

vaán ñeà laøm sao khoâng bò coïp voà môùi laø vaán 

ñeà ñích thöïc caàn giaûi quyết.  

Nhö vaäy, coù theå noùi kó naêng phaùt hieän 

vaán ñeà thöïc söï quan troïng vaø goùp moät phaàn 

khoâng nhoû vaøo söï phaùt trieån ngheà nghieäp. 

Chaúng haïn, vaøo ñaàu theá kæ 20, Baïch Thaùi 

Böôûi (1874-1937) laø moät doanh nhaân Vieät 

Nam thaønh ñaït nhôø phaùt hieän ra ñöôïc 

nhöõng yeáu toá caàn thieát ñeå böôùc vaøo thöông 

tröôøng, caïnh tranh vôùi Hoa kieàu vaø vôùi caû 

ngöôøi Phaùp. Sinh ra trong moät gia ñình 

ngheøo khoù, hoïc heát baäc thaønh chung, Baïch 

Thaùi Böôûi ñi laøm thueâ cho moät oâng chuû 

ngöôøi Phaùp. Nhaân moät chuyeán theo chuû 

tham quan trieån laõm (ñaáu xaûo) Bordeaux 

1895, oâng ñaõ nghó ra ñöôïc nhieàu caùch kinh 

doanh trong boái caûnh xaõ hoäi khi aáy. OÂng ñaõ 

laàn löôït böôùc vaøo caùc lónh vöïc kinh doanh 

nhö cung caáp goã laøm tuyeán ñöôøng saét Haø 

Noäi ‟ Vaân Nam, môû hieäu caàm ñoà, môû tieäm 

côm Taây, laõnh thaàu coâng ty röôïu Thaùi Bình, 

môû nhaø in, xaây nhaø maùy nöôùc, nhaø maùy ñieän 

Nam Ñònh, khai thaùc moû... Ñaëc bieät, oâng ñaõ 

khoâng ngaàn ngaïi nhaûy vaøo lónh vöïc vaän taûi 

ñöôøng soâng, ñöôøng bieån vaø ñaõ gaët haùi ñöôïc 

nhieàu thaønh coâng. Nhö vaäy, chæ qua moät laàn 

tham quan trieån laõm thöông maïi 1895 maø 

Baïch Thaùi Böôûi thaáy ñöôïc nhöõng cô hoäi 

trong kinh doanh ñeå laøm giaøu cho daân toäc, 

cho baûn thaân. 

Moät ví duï khaùc, coù leõ ngöôøi daân thaønh 

phoá ngaøy nay khoâng coøn xa laï vôùi quaùn côm 

daønh cho caùc saûn phuï vôùi thöông hieäu Côm 

baø ñeû maø chuû nhaân cuûa noù ‟ chò Ñoã Quyønh 

Nhanh, voán laø moät sinh vieân ngaønh 

marketing, ñaõ phaùt hieän ñöôïc vaán ñeà trong 

moät laàn “vöôït caïn” taïi Beänh vieän Töø Duõ. 

Chò nhaän thaáy nhöõng ngöôøi ñaøn oâng nhö 

choàng chò thaät vaát vaû khi mang côm ñeán 

cho vôï trong nhöõng ngaøy vôï naèm vieän vaø 

ñeå giaûm thieåu toái ña söï vaát vaû cuûa nhöõng 

ngöôøi chaêm soùc vôï sau khi sinh, Côm baø ñeû 

ra ñôøi vaø ñöôïc xaõ hoäi ñaùnh giaù laø hôïp veä 

sinh vaø ñaûm baûo döôõng chaát cho saûn phuï. 

Coâng vieäc kinh doanh cuûa chò hieän nay raát 

phaùt ñaït (Theá Giôùi Môùi 780). 

Ñoâi khi ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà quaù phöùc 

taïp, nhöõng baøi toaùn cöïc kì khoù, vieäc phaùt 

hieän vaán ñeà moät caùch chính xaùc coù theå 

mang laïi giaù trò ñích thöïc. Laáy ví duï, vaán 

ñeà giao thoâng ôû caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø 

Noäi, thaønh phoá Hoà Chí Minh trong vaøi 

naêm trôû laïi ñaây laø vaán ñeà noùng boûng. Caùc 

cô quan höõu quan cuõng nhö moïi taàng lôùp xaõ 

hoäi ñeàu taäp trung söï chuù yù vaøo vaán ñeà naøy 

vaø cuõng ñaõ neâu ra raát nhieàu giaûi phaùp 

nhaèm caûi thieän tình hình giao thoâng hieän 

nay, ñaëc bieät laø vaán ñeà an toaøn giao thoâng. 

Coù raát nhieàu giaûi phaùp ñöôïc neâu ra, trong 

ñoù coù caû giaûi phaùp thu phí xe maùy, xe oâ toâ 

vaøo trung taâm nhaèm haïn cheá tình traïng uøn 

taéc giao thoâng, caûi taïo cô sôû haï taàng hoaëc 

giaûi phaùp ñaáu giaù mua xe oâ toâ (theo moâ 

hình Singapore)…. Tuy nhieân, coù leõ do caùch 

nhìn (xaùc ñònh vaán ñeà) cuûa chuùng ta vaãn 

chöa ñuû, chöa tìm ra caên nguyeân cuûa vaán ñeà 

vaø chuùng ta coù leõ vaãn coøn maõi loay hoay 

trong vieäc xaùc ñònh laïi vaán ñeà giao thoâng 

hieän nay. Gaàn ñaây, phaùt bieåu cuûa moät 

chuyeân gia giao thoâng Nhaät Baûn, oâng Iwata 

Shizuo, veà thöïc traïng giao thoâng ôû Vieät 

Nam (Tuoåi Treû cuoái tuaàn, soá 7 ‟ 2012, 

19.2.2012) khieán ta phaûi suy nghó. OÂng 

Iwata Shizuo laø giaùm ñoác Coâng ty Almec, 

ñaõ soáng ôû Vieät Nam hôn 15 naêm. Trong khi 
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nhieàu chuyeân gia Vieät Nam cho raèng cô sôû 

haï taàng yeáu keùm laø nguyeân nhaân daãn ñeán soá 

vuï tai naïn ôû Vieät Nam luoân ôû möùc cao thì 

oâng Iwata Shizuo laïi cho raèng cô sôû haï taàng 

ôû Vieät Nam, nhaát laø caùc thaønh phoá lôùn, vaãn 

toát hôn nhieàu nöôùc. Theo oâng, 90% vuï tai 

naïn giao thoâng laø do thaùi ñoä cuûa ngöôøi ñieàu 

khieån phöông tieän giao thoâng (uoáng röôïu khi 

laùi xe, nhaén tin, goïi ñieän thoaïi…) noùi chung 

laø khoâng tuaân thuû luaät giao thoâng, keå caû vieäc 

chaáp haønh ñoäi muõ baûo hieåm hay thaùi ñoä öùng 

xöû khi baét ñaàu coù hieän töôïng uøn taéc xaûy ra. 

Do vaäy, moät trong 5 ñeà xuaát ñeå tình hình 

giao thoâng ôû Vieät Nam toát hôn, oâng Iwata 

Shizuo ñaõ ñeà nghò caàn phaûi “caûi thieän haønh 

vi tham gia giao thoâng cuûa ngöôøi daân”. 

Cuøng vôùi caùch xaùc ñònh vaán ñeà nhö oâng 

Iwata Shizuo, moät giaùo vieân ngöôøi UÙc - oâng 

Stivi Cooke ‟ cuõng coù caùch nhìn nhaän 

töông töï. OÂng noùi: “Haõy thay ñoåi thaùi ñoä 

cuûa hoï (ngöôøi ñieàu khieån phöông tieän giao 

thoâng ‟ TVT) hôn laø giôùi thieäu theâm veà 

luaät leä vaø qui taéc khoâng phaûi ai cuõng coù theå 

ghi nhôù vaø thöïc hieän khi caàm laùi” (Tuoåi Treû 

Chuû nhaät, 19.2.2012). 

Thöïc teá cuõng cho chuùng ta thaáy vieäc xaùc 

ñònh vaán ñeà sai seõ daãn ñeán keát quaû khoâng 

nhö mong muoán vaø ñoâi khi ta phaûi traû giaù 

khoâng nhoû. Chuùng ta ñaõ coù nhieàu baøi hoïc veà 

vieäc naøy. Thaùng 4.2009, ngöôøi ta thaät ngaïc 

nhieân khi bieát ñôn vò thi coâng phaûi “naïo” 

neàn cuûa moät ñoaïn ñöôøng treân quoác loä 1A 

(ñoaïn km 377+ 670+ 10) loõm xuoáng 25 cm, 

ñoaïn saâu nhaát laø 44 cm. Ñoaïn ñöôøng caàn 

phaûi naïo daøi 137m thuoäc ñòa phaän xaõ Mai 

Laâm, huyeän Tónh Gia, Thanh Hoaù. Lí do laø 

sau khi xaây xong caàu vöôït ngang qua ñoaïn 

ñöôøng naøy, chieàu cao töø maët ñöôøng ñeán caàu 

vöôït laø 4, 5m (trong khi nghò ñònh 186 naêm 

2005 qui ñònh chieàu cao toái ña laø 4, 75m); 

theá cho neân vôùi chieàu cao 4,5m, caùc xe sieâu 

tröôøng, sieâu troïng khoâng theå ñi qua ñoaïn 

ñöôøng naøy. Vaø dó nhieân, ngöôøi ta khoâng theå 

naâng cao caàu vöôït sau khi ñaõ xaây xong neân 

ñaønh phaûi choïn giaûi phaùp haï coát neàn. Vieäc 

tieán haønh “naïo” maët ñöôøng ñaõ taïo thaønh 

moät vuøng truõng daøi 137m, choã saâu nhaát laø 

44 cm (Tuoåi Treû, 23.4.2009). 

Moät ví duï khaùc, caùch ñaây khaù laâu, treân 

baùo Thanh Nieân (01.5.2006) coù moät tin vắn 

maø khi thoaùng ñoïc qua, ta töôûng ñoù laø 

chuyeän khoâi haøi: traïm tröôûng cuûa moät traïm 

thu phí treân ñöôøng Baéc Thaêng Long ‟ Noäi 

Baøi ra thoâng baùo keå töø ngaøy 15.4.2006, ñeå 

ngaên chaën tieâu cöïc xaûy ra, toaøn boä nhaân 

vieân thu phí cuûa traïm phaûi khaâu tuùi quaàn, 

tuùi aùo khi ñi laøm. Vieäc naøy cuõng xaûy ra 

töông töï ôû caùc traïm cuûa Coâng ty Quản lí vaø 

söûa chöõa ñöôøng boä 234 (Cuïc ñöôøng boä). Nhö 

vaäy, theo caùch xaùc ñònh vaán ñeà cuûa nhöõng 

ngöôøi coù traùch nhieäm thì neáu tuùi bò khaâu laïi 

chaéc chaén ngöôøi muoán hoái loä cuõng seõ khoâng 

coù choã ñeå nheùt tieàn vaøo vaø nhaân vieân khoâng 

coù choã ñeå chöùa tieàn. Roõ raøng, caùch xaùc ñònh 

vaán ñeà nhö theá laø quaù xa rôøi thöïc teá. 

2.2. Kó naêng thu thaäp thoâng tin vaø moâ 

hình hoaù vaán ñeà 

Ñeå coù theå giaûi quyeát vaán ñeà moät caùch 

höõu hieäu, kó naêng thu thaäp thoâng tin vaø moâ 

hình hoaù vaán ñeà cuõng laø moät kó naêng 

khoâng theå thieáu.  

Sau khi xaùc ñònh ñöôïc vaán ñeà caàn giaûi 

quyết, ngöôøi giaûi quyết caàn phaûi coù phöông 

phaùp tieáp caän ñeå giaûi baøi toaùn vaø ñaëc bieät 

laø phaûi bieát tìm thoâng tin ñeå giaûi quyeát vaán 

ñeà ñaët ra. Thöïc teá cho thaáy vieäc choïn loïc 

thoâng tin coù giaù trò ñeå giaûi quyeát vaán ñeà 

trong “röøng thoâng tin” cuûa thôøi ñaïi kó thuaät 

soá quaû laø cöïc kì khoù. Neáu tieáp caän ñöôïc 

nhöõng thoâng tin coù giaù trò, ngöôøi giaûi quyết 
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coù theå ñi ñeán giaûi phaùp höõu hieäu, ngöôïc laïi, 

ñoâi khi giaûi phaùp khoâng coù tính khaû thi, 

khoâng thuyeát phuïc. Chaúng haïn, trong lónh 

vöïc du lòch, trong maáy naêm qua, chuùng ta 

thöôøng nghe noùi ñeán caùc cuoäc thi vaø keát 

quaû choïn khaåu hieäu (slogan) vaø bieåu töôïng 

(logo) cuûa ngaønh du lòch. Vaø hình nhö laàn 

naøo cuõng theá, sau khi coâng boá keát quaû, 

ngaønh du lòch cuõng gaëp phaûi nhöõng yù kieán 

traùi ngöôïc nhau. Sau slogan “The hidden 

charm ‟ söï quyeán ruõ tieàm aån” vôùi logo Vieät 

Nam coù nuï sen vaøng caùch ñieäu, e aáp uoán 

löôïn theo hình chöõ S, Toång cuïc Du lòch döï 

kieán choïn slogan “Vietnam - A different 

Orient” (Vieät Nam - Söï khaùc bieät AÙ Ñoâng) 

laøm slogan môùi cho du lòch quoác gia; ñoàng 

thôøi seõ thueâ tö vaán nöôùc ngoaøi laøm tieáp thò 

cho du lòch Vieät Nam. Tuy nhieân, ngay sau 

ñoù, nhieàu yù kieán cuûa caùc chuyeân gia trong 

nöôùc cho raèng slogan naøy khoâng oån. Chaúng 

haïn, theo moät chuyeân gia ngoaïi giao thì vieäc 

duøng giôùi töø “A” cho nhöõng danh töø khoâng 

xaùc ñònh neân A ñi vôùi Orient thì thaät khoâng 

oån, tính thuyeát phuïc khoâng cao. Nhö vaäy, 

khi thieát keá, ngöôøi thieát keá coù leõ chöa chuù yù 

laém caùc slogan cuûa nhöõng nöôùc xung quanh.  

Chöa heát, ñeán thaùng 2/2012, khi slogan 

“Vietnam ‟ Timeless Charm” (Vieät Nam ‟ 

Veû ñeïp baát taän) ñöôïc Boä Vaên hoùa Theå thao 

vaø Du lòch coâng boá laø slogan chính thöùc cho 

giai ñoaïn 2011 ‟ 2015 thì nhieàu giôùi, nhieàu 

ngaønh cho raèng noù raát mô hoà (Thanh Nieân, 

13/2/2012). Bôûi khi nhìn sang khaåu hieäu du 

lòch cuûa caùc nöôùc, ngöôøi ta thaáy caùc khaåu 

hieäu cuûa hoï deã ñi vaøo loøng ngöôøi hôn nhö 

Amazing Thailand, Uniquely Singapore, 

Incredible India… 

Kó naêng moâ hình hoaù vaán ñeà thöïc chaát 

laø naêng löïc khaùi quaùt hoaù vaø xaùc ñònh 

phöông phaùp tieáp caän ñeà giaûi quyeát vaán ñeà 

cuûa ngöôøi hoïc. Daïy cho ngöôøi hoïc kó naêng 

naøy thöïc ra caàn phaûi coù nhöõng hoïc phaàn boå 

trôï, chaúng haïn nhö daïy cho ngöôøi hoïc caùc 

phöông phaùp tích cöïc hoaù tö duy (nhö 

phöông phaùp naõo coâng, phöông phaùp veõ 

baûn ñoà tö duy, phöông phaùp phaân tích tình 

thaùi…). Nhöõng phöông phaùp naøy ñöôïc thieát 

keá trong moät hoïc phaàn lôùn hôn, chaúng haïn 

trong hoïc phaàn Phöông phaùp luaän saùng taïo 

vaø ñoåi môùi ñaõ ñöôïc nhöõng ngöôøi tieân phong 

nhö PGS.TS. Phan Duõng xaây döïng trong 

nhieàu naêm qua. 

2.3. Kó naêng keát thuùc vaán ñeà vaø ra 

quyeát ñònh 

Lieân quan ñeán vaán ñeà ñaõ ñöôïc neâu ôû 

treân, chuùng toâi muoán ñeà caäp ñeán kó naêng 

keát thuùc vaán ñeà vaø ra quyeát ñònh trong 

phaïm vi cuûa moân hoïc Phöông phaùp luaän 

saùng taïo vaø ñoåi môùi.  

Trong thieát keá chöông trình cuûa moân 

hoïc naøy, chuùng toâi thaáy thöïc söï coù nhöõng 

muïc, nhöõng phaàn trong hoïc phaàn naøy mang 

laïi lôïi ích cho ngöôøi hoïc. Treân ñaïi theå, moân 

hoïc naøy coù theå cung caáp cho ngöôøi hoïc 

nhöõng kieán thöùc cô baûn veà saùng taïo vaø ñoåi 

môùi, giuùp hoï coù nhöõng nhaän thöùc vaø 

phöông phaùp suy nghó tieân tieán tröôùc khi 

baét tay vaøo laøm moät vieäc gì ñoù, hình thaønh 

trong suy nghó cuûa ngöôøi hoïc phöông phaùp 

tö duy loâ gích caùc vaán ñeà, bieát phaân tích, 

toång hôïp, dieãn dòch, qui naïp, so saùnh, ñoái 

chieáu caùc ñoái töôïng cuõng nhö caùc vaán ñeà 

naûy sinh trong coâng vieäc vaø cuoäc soáng. 

Ngoaøi ra, moân hoïc cuõng höôùng ñeán muïc 

tieâu khaéc phuïc tính ì taâm lí trong sinh 

vieân, ñoàng thôøi hình thaønh loái suy nghó tích 

cöïc, tö duy nhaïy beùn, bieát öùng duïng caùc thuû 

thuaät saùng taïo vaøo trong thöïc teá coâng vieäc. 

Ñaëc bieät laø moân hoïc coù theå gôïi môû cho 
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ngöôøi hoïc nhöõng phöông phaùp giaûi quyeát 

vaán ñeà trong coâng vieäc vaø trong cuoäc soáng. 

Trong chöông trình sô caáp, moân hoïc 

naøy coù 5 chöông, moãi chöông ñeà caäp ñeán 

nhöõng vaán ñeà cuï theå taïo thaønh moät chuoãi 

caùc vaán ñeà lieân keát trong moät heä thoáng 

nhö: giôùi thieäu moät soá khaùi nieäm cô baûn, 

ñoái töôïng, muïc ñích, caùc yù nghóa cuûa moân 

hoïc, nguoàn goác ra ñôøi cuûa khoa hoïc saùng taïo 

vaø phöông phaùp luaän saùng taïo; trình baøy 

phöông phaùp töï nhieân giaûi quyeát vaán ñeà 

(Phöông phaùp thöû vaø sai - Trial and Error 

Method), caùc möùc saùng taïo (caùc möùc khoù) 

cuûa baøi toaùn; trình baøy caùc yeáu toá vaø quaù 

trình taâm lí trong tö duy saùng taïo, caùc yeáu 

toá taâm lí hôïp thaønh trong tö duy saùng taïo, 

tính ì taâm lí, caùc loaïi maâu thuaãn trong giaûi 

quyeát vaán ñeà vaø ra quyeát ñònh, heä thoáng vaø 

tö duy heä thoáng… Ngoaøi vieäc giôùi thieäu caùc 

phöông phaùp tích cöïc hoaù tö duy nhö phöông 

phaùp ñoái töôïng tieâu ñieåm (Method of Focal 

Objects), phöông phaùp phaân tích tình thaùi 

(Morphological Analysis ), phöông phaùp söû 

duïng caùc pheùp töông töï (Synectics), phöông 

phaùp naõo coâng (Brainstorming Method), 

phöông phaùp thieát laäp baûn ñoà tö duy (Mind 

mapping Method), hoïc phaàn naøy coøn coù theå 

giôùi thieäu 40 nguyeân taéc saùng taïo cô baûn.  

Giôùi treû ñöôïc trang bò nhöõng kieán thöùc 

veà giaûi quyeát vaán ñeà vaø ra quyeát ñònh theo 

ñònh höôùng treân chaéc chaén seõ giaûi quyeát 

ñöôïc moät caùch cô baûn nhöõng vaán ñeà naûy 

sinh trong coâng vieäc. Baùo chí ñaõ töøng vieát 

veà nhöõng göông maët ñieån hình (ôû Vieät Nam 

cuõng nhö ôû nhöõng nöôùc khaùc treân theá giôùi) 

coù nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu laøm thay ñoåi 

caùch nghó, caùch laøm theo loái cuõ.  

PROBLEM SOLVING SKILL – AN ESSENTIAL REQUIREMENT  

FOR TRAINING STUDENTS 
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Ho Chi Minh City of Foreign Language – Information Technology 

ABSTRACT 

Problem solving skill is one of the important requirements in graduation standards in 

most of universities and study fields. This article presents the importance of problem-solving 

skill, some basic contents of problem solving skill including information detection and 

collection skill, problem modeling, finalizing and decision making. The presented contents 

serve as an initial suggestion in equipping problem solving skill for students effectively. 
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