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AÙP DUÏNG PHÖÔNG PHAÙP DAÏY HOÏC BAÈNG TÌNH HUOÁNG 

TRONG GIAÛNG DAÏY HOÏC PHAÀN “QUAÛN TRÒ HOÏC” 
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Tröôøng Ñaïi hoïc Thuû Daàu Moät 

 

TOÙM TAÉT 

Hoïc phaàn Quaûn trò hoïc thuoäc khoái kieán thöùc cô sôû ngaønh, laøm neàn taûng nghieân cöùu cho 

caùc moân hoïc thuoäc chuyeân ngaønh quaûn trò kinh doanh, keá toaùn, taøi chính ngaân haøng. Ñeå 

giaûng daïy hoïc phaàn Quaûn trò hoïc, giaûng vieân caàn xaùc ñònh muïc tieâu cuûa buoåi hoïc, löïa choïn 

tình huoáng, gôïi yù caùc höôùng giaûi quyeát, xaây döïng caâu hoûi thaûo luaän, phaân coâng caùc nhoùm 

giaûi quyeát tình huoáng, baùo caùo tình huoáng, toång keát, nhaän xeùt vaø ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc 

nhoùm. AÙp duïng phöông phaùp giaûng daïy baèng tình huoáng trong giaûng daïy hoïc phaàn Quaûn 

trò hoïc giuùp sinh vieân coù khaû naêng tö duy ñoäc laäp, laøm vieäc taäp theå, naâng cao kó naêng thuyeát 

trình. Trong vieäc ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc baäc ñaïi hoïc, ñaëc bieät laø vieäc aùp duïng hình 

thöùc ñaøo taïo theo hoïc cheá tín chæ ñoái vôùi sinh vieân, vaän duïng phöông phaùp giaûng daïy baèng 

tình huoáng (case study) trong hoïc phaàn Quaûn trò hoïc phaùt huy tính chuû ñoäng, söï tích cöïc vaø 

chuû ñoäng trong hoïc taäp, nghieân cöùu cuûa sinh vieân, goùp phaàn laøm thay ñoåi phaàn lôùn caùch 

hoïc thuï ñoäng tröôùc ñaây cuûa sinh vieân. 

Töø khoùa: quaûn trò hoïc, tình huoáng, phöông phaùp daïy hoïc 

* 

1. Ñaët vaán ñeà 

Hoïc phaàn Quaûn trò hoïc laø moân hoïc cô 

sôû ngaønh cho caùc ngaønh hoïc khaùc thuoäc 

khoái ngaønh kinh teá, noäi dung cuûa hoïc 

phaàn quaûn trò mang tính cô sôû lí luaän vaø 

thöïc tieãn öùng duïng trong coâng taùc quaûn trò 

cao. Vieäc öùng duïng phöông phaùp daïy hoïc 

baèng tình huoáng trong moân hoïc Quaûn trò 

hoïc mang yù nghóa tích cöïc nhaèm phaùt huy 

tính chuû ñoäng, töï nghieân cöùu cuûa sinh 

vieân, goùp phaàn laøm thay ñoåi caùch hoïc 

truyeàn thoáng thuï ñoäng cuûa sinh vieân, thay 

ñoåi phöông phaùp daïy “ nhìn ghi” hoaëc “ 

ñoïc cheùp” cuûa giaûng vieân, qua ñoù giuùp cho 

sinh vieân naém vöõng moân hoïc quaûn trò moät 

caùch thoâng suoát, thoâng qua vieäc keát hôïp 

giöõa lí thuyeát vaø thöïc tieãn caùc tình huoáng 

caùc em coù theå vaän duïng vaøo thöïc teá coâng 

vieäc sau naøy. 

2. Giaûi quyeát vaán ñeà 

2.1. Noäi dung moân hoïc Quaûn trò hoïc 

Hoïc phaàn Quaûn trò hoïc laø moân hoïc cô 

sôû ngaønh trong chöông trình ñaøo taïo ñöôïc 

giaûng daïy cho caùc ngaønh quaûn trò kinh 

doanh, keá toaùn vaø taøi chính ngaân haøng, 

goàm 3 tín chæ vaø ñöôïc daïy vaøo hoïc kì 3 cuûa 

keá hoaïch ñaøo taïo toaøn khoùa hoïc. Moân hoïc 

Quaûn trò hoïc bao goàm caùc noäi dung: toång 

quan veà quaûn trò hoïc goàm caùc vaán ñeà cô baûn 

chöùc naêng, vai troø vaø kó naêng cuûa nhaø quaûn 

trò; caùc moâi tröôøng trong quaûn trò goàm: moâi 

tröôøng beân trong vaø moâi tröôøng beân ngoaøi 

cuûa toå chöùc; noäi dung chöùc naêng hoaïch ñònh 

trong quaûn trò goàm: coâng taùc hoaïch ñònh 

cuûa toå chöùc, caùc böôùc xaây döïng coâng taùc 

hoaïch ñònh cuûa toå chöùc; noäi dung chöùc naêng 

toå chöùc trong quaûn trò goàm: caùc heä thoáng toå 

chöùc theo chieàu doïc, xaây döïng heä thoáng toå 
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chöùc theo chöùc naêng; noäi dung chöùc naêng 

laõnh ñaïo trong quaûn trò goàm: taâm lí laõnh 

ñaïo, vai troø cuûa nhaø laõnh ñaïo, ra quyeát 

ñònh cuûa nhaø quaûn trò, phöông phaùp khuyeán 

khích vaø ñoäng vieân nhaân vieân, giaûi quyeát 

maâu thuaãn trong noäi boä toå chöùc; noäi dung 

chöùc naêng kieåm tra trong quaûn trò... 

Hoïc phaàn Quaûn trò hoïc cung caáp cho 

sinh vieân nhöõng cô sôû lí luaän cô baûn veà caùc 

chöùc naêng cuûa quaûn trò. Trong ñoù, noäi dung 

caùc chöùc naêng cuûa quaûn trò khoâng nhöõng 

mang tính lí luaän cao maø coøn ñöôïc vaän duïng 

vaøo trong thöïc tieãn coâng taùc quaûn trò, vai troø 

cuûa caùc nhaø quaûn trò caáp cao nhö giaùm ñoác, 

toång giaùm ñoác trong coâng taùc quaûn lí hoaëc 

vai troø cuûa nhaø quaûn trò caáp trung gian nhö 

caùc tröôûng phoøng, ban… vai troø cuûa nhaø quaûn 

trò caáp cô sôû nhö toå tröôûng toå saûn xuaát... 

2.2. ÖÙng duïng phöông phaùp daïy hoïc 

baèng tình huoáng vaøo moân hoïc Quaûn trò hoïc 

2.2.1 Tình huoáng laø gì 

Theo töø ñieån tieáng Vieät tình huoáng laø 

hoaøn caûnh dieãn bieán, thöôøng baát lôïi, caàn ñoái 

phoù hay noùi caùch khaùc. Tình huoáng laø moät 

caâu chuyeän, coù coát chuyeän vaø nhaân vaät, lieân 

heä ñeán moät hoaøn caûnh cuï theå, töø goùc ñoä caù 

nhaân hay nhoùm, thöôøng laø haønh ñoäng chöa 

hoaøn chænh. Ñoù laø moät caâu chuyeän cuï theå vaø 

chi tieát, chuyeån neùt soáng ñoäng vaø phöùc taïp 

cuûa ñôøi thöïc vaøo lôùp hoïc.” (Boehrer, 1995). 

Case study laø caùc söï kieän döïa treân thöïc 

teá hoaëc ñöôïc xaây döïng töø caùc söï kieän coù khaû 

naêng (coù lí do) xaûy ra. Case study laø moät caâu 

chuyeän coù chöùa nhöõng vaán ñeà hoaëc maâu 

thuaãn caàn giaûi quyeát; thoâng thöôøng, caùc case 

study coù nhieàu hôn moät giaûi phaùp. Thoâng tin 

chöùa trong moät case study coù theå ñôn giaûn 

(moät caâu chuyeän minh hoïa moät tình huoáng 

khoù) hoaëc phöùc taïp (goàm baûng bieåu, ñoà thò 

vaø caùc taøi lieäu cung caáp kieán thöùc neàn). 

2.2.2. Muïc ñích cuûa vieäc daïy hoïc döïa 

treân phöông phaùp tình huoáng 

- Haàu heát sinh vieân ñaõ quen vôùi vieäc ñeán 

lôùp hoïc laø ñeå nghe giaûng vaø ghi cheùp nhöõng 

kieán thöùc töø giaûng vieân chöù khoâng phaûi laø söï 

ñoùng goùp töø chính baûn thaân mình. Ñieàu maø 

caùc sinh vieân thöôøng laøm chæ laø hoïc nhöõng 

slide baøi giaûng coù saün cuûa giaûng vieân hoaëc 

ghi cheùp treân lôùp. Sinh vieân ñeán lôùp chæ im 

laëng ñoïc vaø laéng nghe giaùo vieân giaûng baøi. 

Vôùi vieäc söû duïng phöông phaùp giaûng daïy 

baèng tình huoáng seõ laøm thay ñoåi caùch hoïc 

thuï ñoäng cuûa sinh vieân, taïo ra moät buoåi hoïc 

thaät sinh ñoäng, vôùi vieäc xaây döïng moät moâi 

tröôøng hoïc taäp laáy sinh vieân laø trung taâm, 

nôi maø sinh vieân caûm thaáy thoaûi maùi khi 

tham gia trao ñoåi, thaûo luaän vôùi nhau. 

- Thoâng qua tình huoáng thöïc tieãn giuùp 

cho sinh vieân hieãu roõ hôn vôùi thöïc teá cuûa 

moät toå chöùc veà khaû naêng öùng duïng cuûa noäi 

dung moân hoïc. 

- Taêng cöôøng khaû naêng tö duy, phaân 

tích vaø giaûi quyeát vaán ñeà cuûa sinh vieân. 

- Giuùp sinh vieân öùng duïng caùc kó naêng 

meàm nhö kó naêng thuyeát trình, kó naêng 

laøm vieäc nhoùm, kó naêng laõnh ñaïo, kó naêng 

toå chöùc coâng vieäc... vaøo trong quaù trình thöïc 

hieän giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa tình huoáng. 

Phaùt huy tính chuû ñoäng, söï saùng taïo vaø 

höùng thuù cuûa sinh vieân trong quaù trình hoïc. 

Khaùc vôùi vieäc tieáp thu lí thuyeát moät caùch 

thuï ñoäng, khi ñöôïc giao caùc baøi taäp tình 

huoáng, caùc sinh vieân phaûi chuû ñoäng tìm 

kieám vaø phaân tích thoâng tin ñeå tìm ra giaûi 

phaùp cho tình huoáng. 

Quaù trình aùp duïng phöông phaùp daïy hoïc 

baèng tình huoáng ñoái vôùi giaûng vieân seõ saép 

xeáp ñöa ra caùc tình huoáng treân cô sôû noäi 

dung moân hoïc, caùc tình huoáng trong moân 

hoïc Quaûn trò hoïc laø thöïc teá dieãn ra taïi caùc 

doanh nghieäp, treân cô sôû caùc chöùc naêng cuûa 
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quaûn trò, vai troø cuûa nhaø quaûn lí ñaõ ñöôïc ñuùt 

keát qua thöïc tieãn kinh doanh. Do ñoù phöông 

phaùp daïy hoïc baèng tình huoáng aùp duïng cho 

moân hoïc Quaûn trò hoïc raát phuø hôïp. 

2.2.3. Trieån khai vieäc daïy hoïc baèng 

phöông phaùp tình huoáng trong hoïc phaàn 

Quaûn trò hoïc 

Phöông phaùp daïy hoïc baèng tình huoáng 

goàm coù ba thaønh phaàn coù lieân quan vôùi nhau:  

Noäi dung cuûa tình huoáng: neâu baät caùc 

vaán ñeà ñöôïc ñaët ra mang tính thöïc tieãn cao, 

coù tính logic cuûa vaán ñeà caàn ñöôïc mang ra 

phaân tích, ñaùnh giaù cuï theå. 

Phaân tích tình huoáng: töø caùc vaán ñeà 

neâu ra trong tình huoáng sinh vieân xaây döïng 

caùc caâu hoûi cuï theå veà caùc vaán ñeà caàn giaûi 

quyeát, caàn quan taâm, caùch thöùc giaûi quyeát 

vaán ñeà trong tình huoáng. 

Thaûo luaän tình huoáng: neâu ra caùc giaûi 

phaùp ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà gaén vôùi noäi 

dung moân hoïc. 

Caùc böôùc tieán haønh phöông phaùp daïy 

hoïc baèng tình huoáng trong moät buoåi hoïc: 

Böôùc 1: Giaûng vieân caàn xaùc ñònh muïc 

tieâu cuûa buoåi hoïc: yeâu caàu giaûng vieân xaùc 

ñònh muïc ñích truyeàn ñaït noäi dung kieán 

thöùc caàn truyeàn ñaït veà maët lí thuyeát seõ 

ñöôïc cung caáp cho sinh vieân thoâng qua vieäc 

aùp duïng nhöõng tình huoáng gì laø phuø hôïp, 

ñieàu ñoù coù yù nghóa sinh vieân seõ tieáp thu 

ñöôïc ñieàu gì sau buoåi leân lôùp. 

Böôùc 2: Löïa choïn tình huoáng: Tuøy vaøo 

töøng baøi hoïc, kieán thöùc maø giaûng vieân 

mong muoán caùc sinh vieân nhaän ñöôïc maø 

ñöa ra caùc tình huoáng phuø hôïp vôùi muïc tieâu 

cuûa mình. Ví duï: Tìm hieåu chöùc naêng laõnh 

ñaïo thì seõ coù tình huoáng lieân quan ñeán vai 

troø, chöùc naêng cuûa nhaø quaûn trò, noäi dung 

tình huoáng lieân quan ñeán vieäc tìm hieåu tính 

caùch cuûa nhaân vieân, tính caùch cuûa nhaø laõnh 

ñaïo ñeå daãn ñeán vieäc laõnh ñaïo nhaân vieân 

nhö theá naøo? Quan troïng laø tình huoáng 

phaûi phuø hôïp vôùi noäi dung caùc lí thuyeát 

trong moân hoïc Quaûn trò hoïc. 

Böôùc 3: Gôïi yù caùc höôùng giaûi quyeát: 

giaûng vieân caàn cung caáp caùc kieán thöùc veà 

maët lí thuyeát coù lieân quan ñeán tình huoáng 

ñöa ra, giaûng vieân caàn thieát phaûi giaûi thích 

thaät chi tieát tình huoáng ñeå sinh vieân hieåu 

roõ caùc vaán ñeà caàn giaûi quyeát. Xaùc ñònh 

nhieäm vuï vaø vai troø cuûa sinh vieân tham gia 

vaøo tình huoáng ñoù. 

Böôùc 4: Xaây döïng caùc caâu hoûi thaûo luaän: 

khi ñöa ra tình huoáng nhaát thieát phaûi coù 

caùc caâu hoûi keøm theo ñeå gôïi yù cho sinh vieân 

thaûo luaän. Caâu hoûi ñöa ra cho sinh vieân 

phaûi ñöôïc chuaån bò caån thaän nhöng traùnh 

ñi vaøo keát luaän chính. Noù chæ giuùp sinh 

vieân ñi vaøo noäi dung chính veà tình huoáng 

ñeà caäp ñeán, höôùng daãn sinh vieân tham gia 

vaøo tình huoáng vaø ngay caû khi sinh vieân 

khoâng coù moät söï chuaån bò naøo cuõng coù theå 

tham gia thaûo luaän ñöôïc. 

Böôùc 5: Phaân coâng caùc nhoùm ñeå giaûi 

quyeát tình huoáng: khoaûng 6 ‟ 8 sinh vieân/ 

nhoùm. Caùc nhoùm töï saép xeáp ñaêng kyù vôùi lôùp 

tröôûng ñeå laäp danh saùch. Danh saùch seõ ñöôïc 

göûi tröôùc cho giaûng vieân. Caùc nhoùm seõ boác 

thaêm ñeà taøi vaø thöù töï trình baøy tröôùc lôùp. 

Thoâng baùo qui ñònh moät baøi thuyeát trình 

tình huoáng goàm: caùc nhoùm chuaån bò (noäi dung 

tình huoáng), hình thöùc trình baøy baèng 

powerpoint; phaân coâng thaønh vieân trong 

nhoùm vaø caùch giaûi quyeát tình huoáng. 

Böôùc 6: Baùo caùo tình huoáng: caùc nhoùm 

theo thöù töï leân trình baøy ñeà taøi ñaõ ñöôïc 

phaân coâng, nhoùm phaân coâng ngöôøi trình 

baøy, moãi sinh vieân trình baøy 5 slide, thôøi 

gian trình baøy toái ña 15 phuùt; giaûng vieân 

yeâu caàu caùc nhoùm coøn laïi phaûn bieän; giaûng 
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vieân coù theå boå sung theâm caùc caâu hoûi cho 

nhoùm trình baøy, sinh vieân thaûo luaän caùc 

caâu hoûi coù lieân quan. Moãi sinh vieân seõ ñoùng 

goùp yù kieán cuûa mình veà tình huoáng ñöa ra. 

Caùc sinh vieân trong caùc nhoùm coøn laïi 

coù theå trao ñoåi, thaûo luaän ñeå phaân tích laøm 

roõ theâm nhöõng vaán ñeà ñaõ ñöôïc neâu ra trong 

tình huoáng, giaûi quyeát caùc caâu hoûi khaùc maø 

giaûng vieân ñaët ra theâm trong tình huoáng. 

Böôùc 7: Giaûng vieân toång keát, nhaän xeùt 

vaø ñaùnh giaù caùc nhoùm, ruùt ra keát luaän caùc giaûi 

phaùp coù lieân quan ñeán noäi dung lí thuyeát moân 

hoïc. Sau khi ghi nhaän yù kieán cuûa caùc nhoùm, 

töøng thaønh vieân trong nhoùm, giaûng seõ ñaùnh 

giaù vaán ñeà ñang thaûo luaän. Coù theå coù nhöõng 

vaán ñeà khoâng mang laïi keát quaû nhö mong 

muoán, coù nhöõng vaán ñeà coù keát quaû ñuùng sai roõ 

raøng, nhöng giaûng vieân seõ laø ngöôøi chòu traùch 

nhieäm ñöa ra keát luaän cuoái cuøng veà tình 

huoáng ñoù ñeå giuùp sinh vieân coù theå hieåu roõ hôn 

caùch thöùc giaûi quyeát cuûa mình. 

3. Keát luaän 

Hieän nay coù raát nhieàu phöông phaùp daïy 

hoïc tích cöïc ñöôïc aùp duïng nhaèm phaùt huy 

toái ña tính tích cöïc cuûa sinh vieân trong quaù 

trình hoïc taäp, ñieàu ñoù nhaèm goùp phaàn vaøo 

vieäc ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc ñaïi hoïc 

vaø cuõng ñaùp öùng yeâu caàu ñaøo taïo theo hoïc 

cheá tín chæ ñoái vôùi heä ñaïi hoïc. Noäi dung cuûa 

baùo caùo naøy taùc giaû mong muoán chia sẻ 

kinh nghieäm trong quaù trình giaûng daïy veà 

moân hoïc Quaûn trò hoïc, vôùi phöông phaùp 

giaûng daïy baèng tình huoáng naøy nhaèm muïc 

ñích giuùp sinh vieân coù khaû naêng laøm vieäc 

taäp theå, laøm vieäc nhoùm, sinh vieân töï 

nghieân cöùu, suy luaän, tích cöïc chuû ñoäng hôn 

trong hoïc taäp, noù mang moät yù nghóa nhaèm 

trang bò cho sinh vieân reøn luyeän nhöõng kó 

naêng laøm vieäc nhoùm, kó naêng thuyeát trình 

caàn thieát cho quaù trình laøm vieäc sau khi toát 

nghieäp ra tröôøng. 

APPLYING THE CASE STUDY METHOD IN TEACHING “MANAGEMENT” UNIT 

Phan Quan Viet 

Thu Dau Mot University 

ABSTRACT 

The study of Management belongs to basic knowledge, serving as a background to 

study subjects belonging to the major of business management, accounting, banking and 

finance. In order to teach ‚Management‛ unit, lectures need to set objectives for class 

meetings, to select scenarios, to suggest solutions, to create discussion questions, assign 

study groups to deal with scenarios, report scenarios, review, comment and evaluate 

group work result. Applying case study method in teaching ‚management‛ unit helps 

students in developing independent thinking skill, group work skill, and presentation 

skill. In the innovation of teaching methods in university, especially applying credits for 

courses, utilizing case study method in Management unit enhances students’ activeness 

in learning, and considerably changes students’ previous passiveness in learning.  
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