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TOM TAT

Xay dung thuong hiéu manh la mot chién luoc rat quan trong tai cdc doanh nghiép Viét

Nam hién nay. Tuy nhién, xdy dung thuong hiéu khong phdi ddt tén cho san phdm hay chi

quang cdo. Dé xay dung duoc thuong hiéu manh cong ty can hiéu ro vai tro va loi ich cia

thuong hiéu manh. Nghién ctiu nay s dung phuong phdp phan tich tinh huong va phéng véan

chuyeén sdu nham lam ro nhiing loi ich ma thuong hieu manh mang lai va qui trinh x&y dung

thuong hiéu manh cing nhu dua ra gidi phdap néng cao hiéu qud xay dung thuong hiéu manh

thong qua nghién ctu truong hop xdy dung thuong hiéu san phdm Tra Xanh Khéong Do.

Tie khoa: thuong hiéu, xay dung thuong hiéu manh, Tra Xanh Khong Do

1. Lgi ich cua thuong hiéu manh va
mot s6 thuong hiéu manh tiéu biéu
cua Viét Nam

1.1. Thuong hiéu va thuong hiéu
manh

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky thi
“Thuong hiéu la moét cdi tén, tix ngit, ky
hiéu, biéu tuong, hinh vé thiét ké,...hodc
tap hop cdc yéu to trén nhdm xdc dinh va
phéan biét hang héa, dich vu ciia mot
nguoi hodc moét nhém nguoi bdn véi hang
héa va dich vu cia doi thi canh tranh” va
quan diém nay ciing dugc thita nhan béi
nhiéu nha nghién ciu hang dau hién nay
trong linh wvuc Marketing nhu Kotler
(1994, 1996), Aaker (1991, 1996), Keller
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(1998). Bén canh d6, nhiing yé&u t6 nay tao
nén “phan xac” cta thuong hiéu, con “phan
hon” cta thuong hiéu chinh 1a trang thai
ma thuong hiéu cAn dat dugc trong tuong
lai dai han (tdm nhin) va vai tro, nhiém
vu cua thuong hiéu v6i khach hang, co
dong va cong dong (sd ménh) (Lé Pang
Lang 2006). Nhu vay, thuong hiéu la
nhitng dau hiéu dic trung clia mot cong ty
ma nguoi tiéu dung c6 thé nhan biét va
phén biét dugce giirta cong ty d6 vGi nhiing
cong ty khac trén thi truong. Con thuong
hiéu manh la thuong hiéu thanh cong
trong su chi phoi nhan thiic clia ngudi tiéu
dung thong qua mic do nhan biét cao,
khach hang nhan thic duge gia tri va co
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su lién tuéng ro rang trong tam thiec, diac
biét ¢6 miic do trung thanh thuong hiéu cao
(Aaker 1991, 1996). Bén canh dé, tai Viét
Nam, thuat ngtr “thuong hiéu” thuong dugc
dung trong thuc tién quan tri hoat dong san
xuat kinh doanh con “nhan hiéu” thuong
dugc ding trong nhiing van dé lién quan dén
phap li nhu dang ky bao ho [12].

1.2. Loi ich cua thuong hiéu manh va
mét sé thuong hiéu manh tiéu biéu cia
Viet Nam

Qua téng hgp va phan tich nhiing tac
phdm va cong trinh khoa hoc da cong bo
dué6i dang sach va bai bdo trén cac tap chi
quoc t& cha nhitng nha nghién ctu han
lam néi tiéng trong linh vuc (nhu Aaker
1991, 1996; Keller 1998; Kapferer 1994)
thi mot thuong hiéu manh sé mang lai
nhiing 1gi ich sau:

— Logi nhuan cao hon.

— D0 trung thanh cta khach hang cao.

— Hiéu qua hon trong viéc d6i thoai
v6i khach hang.

— Co6 su hop tac tot hon tir cac dai li
la nhiing don vi ban hang trung gian.

— Pai li ban hang sé tin tuéng va tri
hang nhiéu hon.

— C6 nhiéu co hoi phat trién thuong
hiéu mdi.

— C6 nhiéu co hdi cho thué thuong hiéu.

Tai Viét Nam, cong tdc xay dung
thuong hiéu chi méi duge quan tAm trong
nhilng ndm gan day nhung da c6 nhiing
thanh cong nhat dinh. Pién hinh cho mot
s0 doanh nghiép xdy dung thanh cong
thuong hiéu manh nhu:

— Cong ty Tan Hiép Phat (THP):
Khong D9, Number One, Dr.Thanh.
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— Cong ty Ca phé Trung Nguyén:
Trung Nguyén, G7.

— Cong ty Stia Vinamilk: Vinamilk.

— Cong ty Bong Pen Dién Quang:
Pién Quang.

— Cong ty Banh keo Kinh Do6: AFC.

Nhitng thuong hiéu nay thudc nhiéu
nganh khac nhau nhung tat cd déu cé dic
diém chung 1a thuong hiéu néi tiéng, dugc
nhiéu ngudi tin tuéng va cé6 kha ning chi
phoi hanh vi mua hang cla nguoi tiéu
dung. Do dé, nhiing thuong hiéu nay déu
la nhiing thuong hiéu manh va c¢6 nhiing
déng gép nhat dinh trong qua trinh phat
trién kinh t&€ — xa hoi.

2. Nghién cdu qua trinh xay dung
thuong hiéu san phidm Tra Xanh
Khong Do

Quéa trinh xay dung thuong hiéu Tra
Xanh Khong D0 cia Tan Hiép Phat (THP)
bat dau tir cong tdc khdo sat so bo thi
trudng dé tra 1oi cho cac cau hoi:

1) Thi truong nudc gidi khat cia Viét
Nam c6 thé phat trién thém nhiing san
ph4dm nao nita bén canh nuéc ting luc, bia,
stta dau nanh va mot s loai nudc trai cay?

2) Thi trudng Viét Nam c6 thé phat
trién loai san phdm tra xanh déng chai
gibng nhu cdc thi trudng Trung Qudc,
Nhat Ban, Thai Lan, Malaysia,. dugc
khong? Va loai sdn phdm tra xanh déng
chai nao 1a phu hop véi thi hiéu tiéu dung?

3) Véi ngudn noi luc hién nay thi c6
thé phat trién loai san ph4m méi tra xanh
déng chai dugc khong? Va can phai hoan
thién hay b8 sung yéu t& ndi luc nao?

Sau khi c6 két qua khao sat, cong ty
tién hanh phan tich dit lieu va quyét dinh



dau tu vao linh vuc tra xanh déng chai. Pay
chinh 12 quyét dinh dau tién va quan trong
nhat dé€ hinh thanh mot trong nhiing thuong
hiéu Viét trong nganh nuéc gidi khat thanh
cong va dugc yéu thich nhat nhu hién nay,
dong thoi 12 mdt trong rat it nhiing thuong
hiéu Viét da stc canh tranh véi cac thuong
hiéu nu6c gidi khat quoc t& cta cac tap doan
hang dau thé& gi6i nhu Coca-Cola, Pepsi,..
dang c6 mat tai thi truong Viet Nam.

Sau khi quy&t dinh dau tu vao linh vuc
tra xanh déng chai, Phong Marketing cua
THP bat dau tién hanh cac hoat dong
nghién ctu Marketing, bao gom nghién ciiu
dinh tinh va dinh lugng, va mua di liéu thi
truong tir cac cong ty chuyén nghién ctu thi
truong nhu ACN, TNS, FTA,.. Muc dich caa
viéc thu thap va phén tich dir lieu Marketing
nhdm phat trién “Y niém sadn phim”
(Product Concept) [10] cho sian pham du
kién tung ra thi truong va xay dung chién
luge phat trién thuong hiéu dai han (05
nam) cho san phidm méi nay. Cu thé, THP
(2006) da xay dung Y niém san phdm dé
phét trién tra xanh déng chai nhu sau:

e Hiéu vé nguoi tieu dimg: “Ban tré
trung, nang dong va sanh diéu. Ban c6 cube
song hien dai va khé ban ron. Ban thich
nhiing diéu méi mé. Ban thich nhiing san
phdm lam tic thien nhién. Ban quan tam dén
ban than va su tién loi. Ban ao ubc thé hién
tinh cach ctia minh khi dung thiic uéng”.

e Lgi ich thuong hiéu: “Loi ich chic
nédng la tot cho stic khée nhu ngdn ngiia ung
thu, tang stic dé khdng, chong lao hod. Loi
ich cdm tinh la thé hién tinh sanh diéu,

nang dong, sang trong”.
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e Li do tin tudng loi ich: “Sdn phdm
duoc lam tit tra xanh nén cé6 chat EGCG va
mot s6 Vitamin can thiét ma cdc nha khoa
hoc da

bao bi san phdm tién loi, bdt mdt véi hinh

ching minh la tot cho stc khée va

anh la tra tao su lien tudng sdn phdm duoc
lam tit la tra xanh tuoi”.

Trén co s¢ Y niém san phdm, THP tién
hanh phat trién cong thic sin phdm, thi
nghiém, dat tén va tung san phidm ra thi
truong. Tiép theo, qua trinh phat trién
thuong hiéu Tra Xanh Khong Do tir khi méi
tung ra thi truong chua dugc nhiéu nguvi
biét dén dén khi phat trién thanh mot
thuong hiéu manh, thuong hiéu quoc gia c6
thé dugc mb ta theo qui trinh sau [11]:

Nghién ctru Marketing
1 |

v
Phén tich va danh gia théng tin
v
Xay dwng tAm nhin thwong hién
v
Hoach dinh chién luvoc thwong hiéu
v
Binh vi thwong hiéu
v
Hé théng nhan dién thuwong hiéu
v
Thiét ké thuong hiéu
v

Quang ba thwong hiéu

v

Danh gia va cai tién thwong hiéu

Nghién ctru ndi

Theo qui trinh nay, THP da thuc hién
c4c ndi dung cong viéc dé xay dung thuong
hiéu sdn phdm Tra Xanh Khong Do thanh
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thuong hiéu quoc gia nhu sau[10]:
e Hoach dinh chién luge thuong hiéu:
— Cai tién nhiing san phdm hién tai vé
chat lugng va bao bi dong thoi phat trién

thém cac dong sin phdm méi dé 14y thi
phan cla cdc nganh nu6c gidi khat khac
theo chién lugc thuong hiéu du (hinh 1).

~

J
I

Tra sira Tra dinh dwong

Tra xanh

Tra trai cay Tra thao moc

Hinh 1: Kién truc phat trién Tra Xanh Khong D6 thanh thuong hiéu du

— An dinh gi4 tiéu ding tai mdc gia
canh tranh.

— Hoan thién hé thong phan phoi véi do
pht va luc lugng ban hang hiéu qua hon.

— Tiép tuc x4y dung hinh dnh thuong
hiéu cao cap, thoi thugng va c6 loi cho stie
khée, dac biét duge lam tir thién nhién.

e Dinh vi thuong hiéu

— Khach hang muc tiéu: Nam, nir, d
tudi 12- 49, tap trung 19 dén 29, ca tinh
nang dong, thich nhimng diéu méi mé,
thich thién nhién, c6 16i song hién dai va
ban ron, quan tdm dén stc khoe.

— Do6i tha canh tranh: C2, Tops, nudc
tinh khiét, nudc ngot ¢6 ga.

— P#c tinh thuong hiéu: Cao cdp, sanh
diéu va cé lgi cho siic khde.

— Gia tri thuong hiéu: Pugc nhan thic 1a
san pham duoc lam tir thién nhién dua trén
cong nghé hién dai; tién phong trong nganh
tra xanh déng chai dé tao ra xu huéng tiéu
ding moéi; va duge biét nhu la nhiing san
pham cao cap, thoi thugng va tién loi.

— Diéu cot 16i dong lai trong khach
hang: Giai nhiét cudc song.
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— Cau phat biéu dinh vi: La mot thic
udng c6 loi cho stc khée, 14 modt trong
nhiing thuong hiéu nu6c gidi khat dugc
yéu thich nhit & Viéet Nam. San phidm
duoc sdn xuit bdi cong nghé hién dai két
hop v6i nguyén liéu tu thién nhién la la
tra xanh. Ban sé cang thém sang khodi va
khée manh v6i mdi chai sdn phdm.

e He¢ thong nhan dién va thiét ké
thuong hiéu (hinh 2).

e Qudng bd thuong hiéu

Vé quang ba phat trién thuong hiéu,
THP phat trién thuong hiéu Tra Xanh
Khong Do trén 02 nhéom cong viéc chinh,
d6 la lién tuc cai tién phat trién thém
nhitng sdn phidm méi va truyén thong
quang ba thuong hiéu. Viéc phat trién
thém nhiing san phdm méi ciing dua vao
cac Y niém san phdm dé phat trién thanh
sdn pham hién thuc. Mot trong rat nhiéu
sdn phdm bd sung thém trong dong san
phdm tra xanh déng chai dé 1a san pham
Tra Barley Khong Po. San phdm nay c¢6 Y
niém nhu hinh 3.
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A

Hinh 2: Mot s6 yéu t6 nhdn dién thuong hiéu Tra Xanh Khong Do

a) Ten goi: Khong Do

b) Logo: Hinh trén nhan chai

¢) Mau sdc ddc trung: mau xanh la tra

d) Thiét ké nhédn bao bi (ma 1)

e) Kiéu ddng san phdm: chai nhua PET 500mml (2)

Y niem san pham
“Mét loai thirc udng khdng thé thié€u trong bira an”

Sw that thaAm hiéu: Toi ning ddng, thanh cong, sanh diéu va rat ban rén. Duwéi 4p luc cao
ciia céng viéc va cudc séng, tdi thudong khong dan udng diéu do. Thém vao dé, tdi khong
hoan toan théa man véi nhitng gi ao wéc. Dan dan, toi lo ling nhiéu va thwong bj cing
thing. Piéu nay gay cho tdi chirng kho tiéu. Do d6, tdi cin tim mét |0a| nuwéc udng khong
chi giGp giai khat ma con gidp toi tiéu héa tét hon. \

Loi ich san pham: GiGp cho bira #n ngon miéng va tiéu héa tot hon.

-

Ly do tin twéng loi ich: San pham giau men Amylaza, dwodng Mantoza va Sacaroza,
Vitamin B la nhirng chat c6 trong lGa mach giap cho tiéu hoéa tot hon.

Hinh 3: Y niém sin phém Tra Xanh Khong D6

Cong tac truyén thong dugc thuc hién thong qua “Ké& hoach truyén thong 360 do”. K
hoach nay dugc trinh bay tdng thé nhu hinh 4.
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Hinh 4: Ké hoach truyén thong 3600 qudng bd thuong hiéu

Thong qua mdt su chudn bi chu ddo ti
khi bat dau quyét dinh dau tu vao dong san
phdm tra déng chai dén viéc chdp nhan
dau tu nghién ctu Marketing va mua dit
lidu, dong thoi thuc hién nghién ciu cong
thic san phdm, xay dung k& hoach phat
trién thuong hiéu va trién khai dong bd, thi
trong vong 05 nam tu khi tung ra thi
truong, THP da phat trién Tra Xanh
Khong DP9 tré thanh modt trong nhiing
thuong hiéu manh, thuong hiéu dugc yéu
thich nhat trong nganh nuéc gidi khat cta
Viét Nam. Hon nita, su kién Tra Xanh
Khong Do tré thanh thuong hiéu quoc gia
vao nam 2010 nhu danh didu mot cot moe
quan trong trong qua trinh phat trién cta
tap doan nay va ghi nhan mot bai hoc, mot
kinh nghiém qui bau, mot dién hinh vé xay
dung thuong hiéu san phdm thanh cong cho
cac doanh nghiép Viét Nam.
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3. Mot so giai phap nang cao hiéu qua
xay dung thuong hiéu manh tai Viét
Nam

3.1. Nhiing thdch thic cho qud trinh
x@y dung thuong hiéu manh

Qua khao sat, tdng hop va phan tich
thuc trang xay dung thuong hiéu tai Viét
Nam cho thay khong phai c6 tién hanh xay
dung thuong hiéu la thanh cong. Bén canh
mot s0 trudng hop xay dung thuong hiéu
manh thanh cong nhu Tra Xanh Khong Do
clia Tap doan Tan Hiép Phat (THP) thi van
c6 nhiéu thuong hiéu dugc dau tu rat nhiéu
nhung chua trg thanh thuong hiéu manh,
tham chi c6 thé mat dan khéi thi truong
nhu trudng hop ta gidy Bino (Cong ty Ta
gidy Kyvy), bia Laser (THP), nuéc trai cay
TriO (Cong ty Tribeco). Pac két tir kinh
nghiém xay dung thuong hiéu cia nhiéu



cong ty c6 thé nhan dinh modt s6 van dé sau
chinh 1a nhiing tré ngai trong qua trinh
x4y dung thuong hiéu manh:

@ Su nhdt qudn va nghiéem tic trong
van dé dau tu xdy dung thuong hiéu

Tai nhiéu doanh nghiép, moét mit van
“h6 hao” xay dung thuong hiéu, nhung mit
khac lai khong dau tu ngudn luc vao cong
tac xay dung thuong hiéu, tham chi mot so
doanh nghiép thué ca chuyén gia vé tu van
xay dung thuong hiéu nhung khi trién khai
thuc hién thi “cit xén” dé gidm chi phi, két
cuc 1a dau tu nhiéu ma “thuong hiéu” chang
thay dau ngoai cai tén dugc dat ra. Thém
vao d6, nhiéu doanh nghiép xay dung
thuong hiéu theo kiéu phong trao thay vi
phai xac dinh rd muc tiéu hay lgi ich cua
viéc xay dung thuong hiéu. Pay dang la
thuc trang hién nay trong nhiéu doanh
nghiép cta Viét Nam.

@ Nhén thiic vé van dé thuong hiéu

Thuong hiéu khong phai chi 14 mdt cai
tén ma 14 modt hé thong cac yéu to duoc
nhan dién lién quan dén mot cong ty hay
mot san pham. Do vay, khong phai dit mot
cai tén la da c6 thuong hiéu, cling khong
phai lam vai chuong trinh tai trg, quang cao
trén truyén hinh 1a da xay dung duoc thuong
hiéu. Nhung day lai la thuc trang ciia nhiéu
doanh nghigp Viét Nam hién nay. Qua khao
sat tif nhiéu chuyén gia Marketing cho thay
x4y dung thuong hiéu la modt qua trinh
xuyén sudt tit khi hinh thanh y tuéng san
phdm dén tung san pham ra thi trudng cung
v6i qua trinh cai tién san pham va thuc hién
chién luge truyén thong phu hop.

® Déi ngi nhan su chuyén trdach cong

tac x4y dung thuong hiéu
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Xay dung thuong hiéu la mot trong
nhitng nhiém wvu chinh ctia hoat dong
Marketing. Nhung thuc trang hién nay doi
ngli nhan su lam vé Marketing cha Viét
Nam han ché& cd vé s6 lugng 1an chat lugng.
Nguyén nhan khach quan la linh wvuc
Marketing tai Viéet Nam van con kh4 méi
mé, nhung phan 16n 1& do nguyén nhan chi
quan tir cong tac hoach dinh dudng 16i phat
trién dao tao chua theo kip su thay ddi va
doi héi cta thi truong. Chinh diéu nay da
lam han ché s6 luong va chat lugng cua doi
ngii nhan su lam vé Marketing néi chung
va thuong hiéu néi riéng.

@® Tu duy dinh gid thdp dé dé canh

tranh

Nhiéu doanh nghiép Viét Nam hién
nay van con tu duy kinh doanh theo kiéu
“canh tranh bang gia”. Diéu nay chi c6 tich
cuc v6i nhitng thi truong nhay cam vé gi4,
thudng 1a tai nhitng nuéc kém phat trién
ho#c nhiing ving kinh t€ khé khan. Tuy
nhién, déi véi cac nuéc dang phat trién, dac
biét 1a cac nudc c6 dan so tré nhu Viet Nam
thi gia chi 12 mot trong rat nhiéu yéu to dé
nguoi tiéu dung chon mua sin phim bén
canh uy tin thuong hiéu, miu ma, chat
lugng,... Do vay, khi doanh nghiép dinh gia
thiap s& lam han hep, tham chi khong co
ngan sach Marketing dé xay dung thuong
hiéu, ma hoat dong nay thi khong thé thiéu
trong boi cadnh canh tranh toan ciu va su
tién bo cta khoa hoc cong nghé lam cho cac
sdn phdm “gan nhau hon” vé thanh phan
lgi ich cot 16i hay cong dung clia san pham.

® Véan dé bdo ho sé hitu tri tué
Van dé€ bao ho sé hitu tri tué doi véi cac

thuong hiéu san phadm dang la “qudc nan”
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tai hau hét cdc nu6c dang phat trién néi
chung va Viét Nam néi riéng. Chinh diéu
nay da can trd qua trinh xay dung thuong
hiéu ctia nhiéu doanh nghiép. Chinh “qudc
nan” nay mot mat “pha hoai” su nhén thic
clia ngudi tiéu dung doi v6i cac thuong hiéu
san phadm do st dung phai hang gia, hang
nhai; mat khac sé lam anh huéng dén
thanh qua — cong siic cia doanh nghiép khi
da dau tu rat nhiéu ngudn luc dé xay dung
thuong hiéu.

3.2. Mot sb gidi phap dé xudt

Dua vao nhiing li thuy&t hién dai va
phat hién gin day trong céic cong trinh
khoa hoc trong nganh Marketing cha nhiing
nha nghién ciu hang dau nhu Kotler, Aaker,
Al Ries, Laura Ries, Keller,.. két hgp véi voi
phuong phap phong van chuyén sau (In —
Depth Interview) va kinh nghiém xay dung
thuong hiéu thanh cong tai Viet Nam, dién
hinh 1& Tra Xanh Khong D9, c6 thé dac két
lai mot sO gidi phap sau nham gitp cho
doanh nghi¢p Viet Nam nang cao hiéu qua
x4y dung thuong higu:

= Phdt trién thuong hiéu dua trén sdn
phdm ddp tng nhu cau

Thuong hiéu khong thé thay thé& san
pham. Thuong hiéu manh 1a thuong hiéu c6
sdn phdm dap tng nhu ciu, dong thoi dé cb
dugc san pham dap tng nhu cau can dau tu
nghién ctu Marketing va viét duge Y niém
san pham tot.

» Xay dung thuong hiéu dinh huéng
khdch hang

Xac dinh dang khach hang muc tiéu
clia thuong hiéu va tao su d6i thoai véi ho,
dong thoi xay dung thuong hiéu xung
quanh nhiing cdm nh4n va mong mudn clia
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khach hang. Cha y dén viéc tao su doi
thoai mang tinh riéng tu — dap lUng nhing
yéu cau riéng ciia tiing khach hang.

» Tao su théng nhdt vé xdy dung
thuong hiéu

Xay dung thuong hiéu la trach nhiém
clia tat cd moi nguvi trong cong ty. P& xay
dung thuong hiéu thanh cong thi moi nguti
phai nhan thic duge § nghia, su quan trong
va tin vao thuong hiéu minh dang dai dién.
Thém vao d6, nhing thong diép vé thuong
hiéu can dugc truyén dat thong subt va hiéu
qua trong ndi b cong ty.

= Xay dung tdm nhin thuong hiéu

Thuong hiéu phai c¢6 tdm nhin xa dé
tao su nhat quan trong cac chién luge phat
trién, dong thoi nhiing y tuéng vé thuong
hiéu phai 1a nhiing y tudéng tién phong.

= Chudn bi nguén luc xay dung
thuong hiéu

Thuong hiéu manh la thuong hiéu co
dugc nhiéu nguvi biét dén, hiéu gia tri va
sn sang chdp nhan. Do d6, d€ xay dung
dugc thuong hiéu manh can dau tu tién bac,
thoi gian va con nguoi.

=  Thuong hiéu dugc xdy dung tic y
tuéng cot 1oi

Thi truong c6 thé thay d6i nhung triét
i cot 16i chia thuong hiéu phéi gitt vitng. Do
do, can co6 su cam két, cuong quyét va nhat
quan trong xay dung thuong hiéu tiur ban
lanh dao cong ty.

» Tao su khdc biét ro rang so véi doi
thi

Diéu quan trong va khé nhat trong xay
dung thuong hiéu 1a dinh vi thuong hiéu.
Can phai dinh vi thuong hiéu c6 co sé va
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khéc biét so v6i d6i thd dua vao Y niém  séch véi thuc t& cdc doanh nghiép trén thé
san pham, dong thoi truyén dat thong diép  gidi va Viet Nam dang dung.
dinh vi hiéu qua. @ Can lam rd pham vi bdo hd sé hiiu
Bén canh d6, d¢ gitip cho doanh nghi#p  {r{ tug v& san phdm (hifu hinh va v hinh)
Viét Nam c¢6 thém thuén lgi va manh dan  y3 ¢6 nhiing bién phép ché tai cu thé cho
hon trong viéc dau tu xay dung thuong hiéu .4, truong hop vi pham ciing nhu c6 co
thi mot s kién nghi sau v6i Nha nude 1a quan chuyén trach va thuc hién triet dé
can thiét: nhiim ngin chin, han ch& nan hang lau,
® Cén lam ré hai thudt ngit “thuong  hang gia.
hiéu” va “nhan hieu” trong cac van ban ® D4y manh cong tdc truyén thong
chinh qui ban hanh, dac biét 1a trong Luat khuyén khich cic doanh nghiép dau tu xay
s& hitu tri tué cha Viét Nam, dong thoi dé dung thuong hidu va c6 nhiing chinh séch
lam t6t diéu nay, nén gan lién gilla cong  pp trg cu thé cho cac doanh nghiép nhd, cac
tac hoach dinh, ban hanh qui dinh, chinh .4 nhan khi xay dung thuong hiéu.
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SOLUTIONS FOR BUILDING UP A STRONG BRAND FROM THE
DEVELOPMENT OF GREEN TEA IN VIETNAM

Le Dang Lang"’ - Bui Nhat Le Uyen®
(1) University of Economics and Law (VNU-HCM)
(2) Vietnam Southern Food Corporation (VINAFOOD II)
ABSTRACT

Building strong brand is a very important strategy for local companies. However, it
doesn’t mean to give a name for a product or to focus only on advertising. To build up
succesfully a strong brand name, these companies need to understand their roles and
benefits. This research uses the generalization, case-study analysis and in-depth
interview methods to present some interests of strong brand as well as its procedure and
suggested solutions to increase the effect of building strong brand through analyzing the
case of Khong Do Green Tea.

Keywords: brand, building strong brand, Khong Do Green Tea
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