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TOÙM TAÉT 

Xaây döïng thöông hieäu maïnh laø moät chieán löôïc raát quan troïng taïi caùc doanh nghieäp Vieät 

Nam hieän nay. Tuy nhieân, xaây döïng thöông hieäu khoâng phaûi ñaët teân cho saûn phaåm hay chæ 

quaûng caùo. Ñeå xaây döïng ñöôïc thöông hieäu maïnh coâng ty caàn hieåu roõ vai troø vaø lôïi ích cuûa 

thöông hieäu maïnh. Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp phaân tích tình huoáng vaø phoûng vaán 

chuyeân saâu nhaèm laøm roõ nhöõng lôïi ích maø thöông hieäu maïnh mang laïi vaø qui trình xaây döïng 

thöông hieäu maïnh cuõng nhö ñöa ra giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû xaây döïng thöông hieäu maïnh 

thoâng qua nghieân cöùu tröôøng hôïp xaây döïng thöông hieäu saûn phaåm Traø Xanh Khoâng Ñoä.  

Töø khoaù: thöông hieäu, xaây döïng thöông hieäu maïnh, Traø Xanh Khoâng Ñoä 

* 

1. Lôïi ích cuûa thöông hieäu maïnh vaø 

moät soá thöông hieäu maïnh tieâu bieåu 

cuûa Vieät Nam  

1.1. Thöông hieäu vaø thöông hieäu 

maïnh 

Theo Hieäp hoäi Marketing Hoa Kyø thì 

“Thöông hieäu laø moät caùi teân, töø ngöõ, kyù 

hieäu, bieåu töôïng, hình veõ thieát keá,...hoaëc 

taäp hôïp caùc yeáu toá treân nhaèm xaùc ñònh vaø 

phaân bieät haøng hoùa, dòch vuï cuûa moät 

ngöôøi hoaëc moät nhoùm ngöôøi baùn vôùi haøng 

hoùa vaø dòch vuï cuûa ñoái thuû caïnh tranh” vaø 

quan ñieåm naøy cuõng ñöôïc thöøa nhaän bôûi 

nhieàu nhaø nghieân cöùu haøng ñaàu hieän nay 

trong lónh vöïc Marketing nhö Kotler 

(1994, 1996), Aaker (1991, 1996), Keller 

(1998). Beân caïnh ñoù, nhöõng yeáu toá naøy taïo 

neân “phaàn xaùc” cuûa thöông hieäu, coøn “phaàn 

hoàn” cuûa thöông hieäu chính laø traïng thaùi 

maø thöông hieäu caàn ñaït ñöôïc trong töông 

lai daøi haïn (taàm nhìn) vaø vai troø, nhieäm 

vuï cuûa thöông hieäu vôùi khaùch haøng, coå 

ñoâng vaø coäng ñoàng (söù meänh) (Leâ Ñaêng 

Laêng 2006). Nhö vaäy, thöông hieäu laø 

nhöõng daáu hieäu ñaëc tröng cuûa moät coâng ty 

maø ngöôøi tieâu duøng coù theå nhaän bieát vaø 

phaân bieät ñöôïc giöõa coâng ty ñoù vôùi nhöõng 

coâng ty khaùc treân thò tröôøng. Coøn thöông 

hieäu maïnh laø thöông hieäu thaønh coâng 

trong söï chi phoái nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu 

duøng thoâng qua möùc ñoä nhaän bieát cao, 

khaùch haøng nhaän thöùc ñöôïc giaù trò vaø coù 
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söï lieân töôûng roõ raøng trong taâm thöùc, ñaëc 

bieät coù möùc ñoä trung thaønh thöông hieäu cao 

(Aaker 1991, 1996). Beân caïnh ñoù, taïi Vieät 

Nam, thuaät ngöõ “thöông hieäu” thöôøng ñöôïc 

duøng trong thöïc tieãn quaûn trò hoaït ñoäng saûn 

xuaát kinh doanh coøn “nhaõn hieäu” thöôøng 

ñöôïc duøng trong nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán 

phaùp lí  nhö ñaêng kyù baûo hoä [12]. 

1.2. Lôïi ích cuûa thöông hieäu maïnh vaø 

moät soá thöông hieäu maïnh tieâu bieåu cuûa 

Vieät Nam  

Qua toång hôïp vaø phaân tích nhöõng taùc 

phaåm vaø coâng trình khoa hoïc ñaõ coâng boá 

döôùi daïng saùch vaø baøi baùo treân caùc taïp chí 

quoác teá cuûa nhöõng nhaø nghieân cöùu haøn 

laâm noåi tieáng trong lónh vöïc (nhö Aaker 

1991, 1996; Keller 1998; Kapferer 1994) 

thì moät thöông hieäu maïnh seõ mang laïi 

nhöõng lôïi ích sau: 

– Lôïi nhuaän cao hôn. 

– Ñoä trung thaønh cuûa khaùch haøng cao. 

– Hieäu quaû hôn trong vieäc ñoái thoaïi 

vôùi khaùch haøng. 

– Coù söï hôïp taùc toát hôn töø caùc ñaïi lí  

laø nhöõng ñôn vò baùn haøng trung gian. 

– Ñaïi lí  baùn haøng seõ tin töôûng vaø tröõ 

haøng nhieàu hôn. 

– Coù nhieàu cô hoäi phaùt trieån thöông 

hieäu môùi. 

– Coù nhieàu cô hoäi cho thueâ thöông hieäu. 

Taïi Vieät Nam, coâng taùc xaây döïng 

thöông hieäu chæ môùi ñöôïc quan taâm trong 

nhöõng naêm gaàn ñaây nhöng ñaõ coù nhöõng 

thaønh coâng nhaát ñònh. Ñieån hình cho moät 

soá doanh nghieäp xaây döïng thaønh coâng 

thöông hieäu maïnh nhö:  

– Coâng ty Taân Hieäp Phaùt (THP): 

Khoâng Ñoä, Number One, Dr.Thanh. 

– Coâng ty Caø pheâ Trung Nguyeân: 

Trung Nguyeân, G7. 

– Coâng ty Söõa Vinamilk: Vinamilk. 

– Coâng ty Boùng Ñeøn Ñieän Quang: 

Ñieän Quang. 

– Coâng ty Baùnh keïo Kinh Ñoâ: AFC. 

Nhöõng thöông hieäu naøy thuoäc nhieàu 

ngaønh khaùc nhau nhöng taát caû ñeàu coù ñaëc 

ñieåm chung laø thöông hieäu noåi tieáng, ñöôïc 

nhieàu ngöôøi tin töôûng vaø coù khaû naêng chi 

phoái haønh vi mua haøng cuûa ngöôøi tieâu 

duøng. Do ñoù, nhöõng thöông hieäu naøy ñeàu 

laø nhöõng thöông hieäu maïnh vaø coù nhöõng 

ñoùng goùp nhaát ñònh trong quaù trình phaùt 

trieån kinh teá –  xaõ hoäi. 

2. Nghieân cöùu quaù trình xaây döïng 

thöông hieäu saûn phaåm Traø Xanh 

Khoâng Ñoä 

Quaù trình xaây döïng thöông hieäu Traø 

Xanh Khoâng Ñoä cuûa Taân Hieäp Phaùt (THP) 

baét ñaàu töø coâng taùc khaûo saùt sô boä thò 

tröôøng ñeå traû lôøi cho caùc caâu hoûi: 

1) Thò tröôøng nöôùc giaûi khaùt cuûa Vieät 

Nam coù theå phaùt trieån theâm nhöõng saûn 

phaåm naøo nöõa beân caïnh nöôùc taêng löïc, bia, 

söõa ñaäu naønh vaø moät soá loaïi nöôùc traùi caây? 

2) Thò tröôøng Vieät Nam coù theå phaùt 

trieån loaïi saûn phaåm traø xanh ñoùng chai 

gioáng nhö caùc thò tröôøng Trung Quoác, 

Nhaät Baûn, Thaùi Lan, Malaysia,… ñöôïc 

khoâng? Vaø loaïi saûn phaåm traø xanh ñoùng 

chai naøo laø phuø hôïp vôùi thò hieáu tieâu duøng? 

3) Vôùi nguoàn noäi löïc hieän nay thì coù 

theå phaùt trieån loaïi saûn phaåm môùi traø xanh 

ñoùng chai ñöôïc khoâng? Vaø caàn phaûi hoaøn 

thieän hay boå sung yeáu toá noäi löïc naøo? 

Sau khi coù keát quaû khaûo saùt, coâng ty 

tieán haønh phaân tích döõ lieäu vaø quyeát ñònh 
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ñaàu tö vaøo lónh vöïc traø xanh ñoùng chai. Ñaây 

chính laø quyeát ñònh ñaàu tieân vaø quan troïng 

nhaát ñeå hình thaønh moät trong nhöõng thöông 

hieäu Vieät trong ngaønh nöôùc giaûi khaùt thaønh 

coâng vaø ñöôïc yeâu thích nhaát nhö hieän nay, 

ñoàng thôøi laø moät trong raát ít nhöõng thöông 

hieäu Vieät ñuû söùc caïnh tranh vôùi caùc thöông 

hieäu nöôùc giaûi khaùt quoác teá cuûa caùc taäp ñoaøn 

haøng ñaàu theá giôùi nhö Coca-Cola, Pepsi,… 

ñang coù maët taïi thò tröôøng Vieät Nam. 

Sau khi quyeát ñònh ñaàu tö vaøo lónh vöïc 

traø xanh ñoùng chai, Phoøng Marketing cuûa 

THP baét ñaàu tieán haønh caùc hoaït ñoäng 

nghieân cöùu Marketing, bao goàm nghieân cöùu 

ñònh tính vaø ñònh löôïng, vaø mua döõ lieäu thò 

tröôøng töø caùc coâng ty chuyeân nghieân cöùu thò 

tröôøng nhö ACN, TNS, FTA,… Muïc ñích cuûa 

vieäc thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu Marketing 

nhaèm phaùt trieån “YÙ nieäm saûn phaåm” 

(Product Concept) [10] cho saûn phaåm döï 

kieán tung ra thò tröôøng vaø xaây döïng chieán 

löôïc phaùt trieån thöông hieäu daøi haïn (05 

naêm) cho saûn phaåm môùi naøy. Cuï theå,  THP 

(2006) ñaõ xaây döïng YÙ nieäm saûn phaåm ñeå 

phaùt trieån traø xanh ñoùng chai nhö sau: 

 Hieåu veà ngöôøi tieâu duøng: “Baïn treû 

trung, naêng ñoäng vaø saønh ñieäu. Baïn coù cuoäc 

soáng hieän ñaïi vaø khaù baän roän. Baïn thích 

nhöõng ñieàu môùi meû. Baïn thích nhöõng saûn 

phaåm laøm töø thieân nhieân. Baïn quan taâm ñeán 

baûn thaân vaø söï tieän lôïi. Baïn ao öôùc theå hieän 

tính caùch cuûa mình khi duøng thöùc uoáng”. 

 Lôïi ích thöông hieäu: “Lôïi ích chöùc 

naêng laø toát cho söùc khoûe nhö ngaên ngöøa öng 

thö, taêng söùc ñeà khaùng, choáng laõo hoaù. Lôïi 

ích caûm tính laø theå hieän tính saønh ñieäu, 

naêng ñoäng, sang troïng”. 

 Lí  do tin töôûng lôïi ích: “Saûn phaåm 

ñöôïc laøm töø traø xanh neân coù chaát EGCG vaø 

moät soá Vitamin caàn thieát maø caùc nhaø khoa 

hoïc ñaõ chöùng minh laø toát cho söùc khoûe vaø 

bao bì saûn phaåm tieän lôïi, baét maét vôùi hình 

aûnh laù traø taïo söï lieân töôûng saûn phaåm ñöôïc 

laøm töø laù traø xanh töôi”. 

Treân cô sôû YÙ nieäm saûn phaåm, THP tieán 

haønh phaùt trieån coâng thöùc saûn phaåm, thöû 

nghieäm, ñaët teân vaø tung saûn phaåm ra thò 

tröôøng. Tieáp theo, quaù trình phaùt trieån 

thöông hieäu Traø Xanh Khoâng Ñoä töø khi môùi 

tung ra thò tröôøng chöa ñöôïc nhieàu ngöôøi 

bieát ñeán ñeán khi phaùt trieån thaønh moät 

thöông hieäu maïnh, thöông hieäu quoác gia coù 

theå ñöôïc moâ taû theo qui trình sau [11]: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Theo qui trình naøy, THP ñaõ thöïc hieän 

caùc noäi dung coâng vieäc ñeå xaây döïng thöông 

hieäu saûn phaåm Traø Xanh Khoâng Ñoä thaønh 

Nghiên cứu Marketing Nghiên cứu nội 

bộ 

Phân tích và đánh giá thông tin 

Hoạch định chiến lược thương hiệu 

Định vị thương hiệu 

Hệ thống nhận diện thương hiệu 

Thiết kế thương hiệu 

Quảng bá thương hiệu 

Đánh giá và cải tiến thương hiệu 

Xây dựng tầm nhìn thương hiện 
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thöông hieäu quoác gia nhö sau[10]: 

 Hoaïch ñònh chieán löôïc thöông hieäu: 

– Caûi tieán nhöõng saûn phaåm hieän taïi veà 

chaát löôïng vaø bao bì ñoàng thôøi phaùt trieån 

theâm caùc doøng saûn phaåm môùi ñeå laáy thò 

phaàn cuûa caùc ngaønh nöôùc giaûi khaùt khaùc 

theo chieán löôïc thöông hieäu duø (hình 1).  

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1: Kieán truùc phaùt trieån Traø Xanh Khoâng Ñoä thaønh thöông hieäu duø 

– AÁn ñònh giaù tieâu duøng taïi möùc giaù 

caïnh tranh.  

– Hoaøn thieän heä thoáng phaân phoái vôùi ñoä 

phuû vaø löïc löôïng baùn haøng hieäu quaû hôn. 

– Tieáp tuïc xaây döïng hình aûnh thöông 

hieäu cao caáp, thôøi thöôïng vaø coù lôïi cho söùc 

khoûe, ñaëc bieät ñöôïc laøm töø thieân nhieân. 

 Ñònh vò thöông hieäu 

– Khaùch haøng muïc tieâu: Nam, nöõ, ñoä 

tuoåi 12- 49, taäp trung 19 ñeán 29, caù tính 

naêng ñoäng, thích nhöõng ñieàu môùi meû, 

thích thieân nhieân, coù loái soáng hieän ñaïi vaø 

baän roän, quan taâm ñeán söùc khoûe. 

– Ñoái thuû caïnh tranh: C2, Tops, nöôùc 

tinh khieát, nöôùc ngoït coù ga.  

– Ñaëc tính thöông hieäu: Cao caáp, saønh 

ñieäu vaø coù lôïi cho söùc khoûe. 

– Giaù trò thöông hieäu:  Ñöôïc nhaän thöùc laø 

saûn phaåm ñöôïc laøm töø thieân nhieân döïa treân 

coâng ngheä hieän ñaïi; tieân phong trong ngaønh 

traø xanh ñoùng chai ñeå taïo ra xu höôùng tieâu 

duøng môùi; vaø ñöôïc bieát nhö laø nhöõng saûn 

phaåm cao caáp, thôøi thöôïng vaø tieän lôïi. 

– Ñieàu coát loõi ñoïng laïi trong khaùch 

haøng: Giaûi nhieät cuoäc soáng. 

– Caâu phaùt bieåu ñònh vò: Laø moät thöùc 

uoáng coù lôïi cho söùc khoûe, laø moät trong 

nhöõng thöông hieäu nöôùc giaûi khaùt ñöôïc 

yeâu thích nhaát ôû Vieät Nam. Saûn phaåm 

ñöôïc saûn xuaát bôûi coâng ngheä hieän ñaïi keát 

hôïp vôùi nguyeân lieäu töø thieân nhieân laø laù 

traø xanh. Baïn seõ caøng theâm saûng khoaùi vaø 

khoûe maïnh vôùi moãi chai saûn phaåm. 

 Heä thoáng nhaän dieän vaø thieát keá 

thöông hieäu (hình 2). 

 Quaûng baù thöông hieäu 

Veà quaûng baù phaùt trieån thöông hieäu, 

THP phaùt trieån thöông hieäu Traø Xanh 

Khoâng Ñoä treân 02 nhoùm coâng vieäc chính, 

ñoù laø lieân tuïc caûi tieán phaùt trieån theâm 

nhöõng saûn phaåm môùi vaø truyeàn thoâng 

quaûng baù thöông hieäu. Vieäc phaùt trieån 

theâm nhöõng saûn phaåm môùi cuõng döïa vaøo 

caùc YÙ nieäm saûn phaåm ñeå phaùt trieån thaønh 

saûn phaåm hieän thöïc. Moät trong raát nhieàu 

saûn phaåm boå sung theâm trong doøng saûn 

phaåm traø xanh ñoùng chai ñoù laø saûn phaåm 

Traø Barley Khoâng Ñoä. Saûn phaåm naøy coù YÙ 

nieäm nhö hình 3. 

o

KHÔNG ĐỘ

Trà dinh dưỡng Trà xanhTrà sữa Trà trái cây Trà thảo mộc

Kiến trúc phát triển Không Độ trở thành thương hiệu dù
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Hình 2: Moät soá yeáu toá nhaän dieän thöông hieäu Traø Xanh Khoâng Ñoä 

a) Teân goïi: Khoâng Ñoä 

b) Logo: Hình treân nhaõn chai 

c) Maøu saéc ñaëc tröng: maøu xanh laù traø 

d) Thieát keá nhaõn bao bì (ma 1) 

e) Kieåu daùng saûn phaåm: chai nhöïa PET 500mml (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 3: YÙ nieäm saûn phaûm Traø Xanh Khoâng Ñoä 

Coâng taùc truyeàn thoâng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua “Keá hoaïch truyeàn thoâng 360 ñoä”. Keá 

hoaïch naøy ñöôïc trình baøy toång theå nhö hình 4. 

Một số yếu tố nhận diện thương hiệu Trà Xanh Không Độ

1) Tên gọi: Không Độ. 2) Logo: Hình trên nhãn chai.

3) Màu sắc đặc trưng: Màu xanh lá trà. 4) Thiết kế nhãn bao bì: Hình 1.

5) Kiểu dáng sản phẩm: Chai nhựa (PET) 500ml như hình 2.

2

1

Ý niệm sản phẩm
“Một loại thức uống không thể thiếu trong bữa ăn”

Sự thật thầm hiểu: Tôi năng động, thành công, sành điệu và rất bận rộn. Dưới áp lực cao

của công việc và cuộc sống, tôi thường không ăn uống điều độ. Thêm vào đó, tôi không

hoàn toàn thỏa mãn với những gì ao ước. Dần dần, tôi lo lắng nhiều và thường bị căng

thẳng. Điều này gây cho tôi chứng khó tiêu. Do đó, tôi cần tìm một loại nước uống không

chỉ giúp giải khát mà còn giúp tôi tiêu hóa tốt hơn.

Lợi ích sản phẩm: Giúp cho bữa ăn ngon miệng và tiêu hóa tốt hơn.

Lý do tin tưởng lợi ích: Sản phẩm giàu men Amylaza, đường Mantoza và Sacaroza, 

Vitamin B là những chất có trong lúa mạch giúp cho tiêu hóa tốt hơn.
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Hình 4: Keá hoaïch truyeàn thoâng 3600 quaûng baù thöông hieäu 

Thoâng qua moät söï chuaån bò chu ñaùo töø 

khi baét ñaàu quyeát ñònh ñaàu tö vaøo doøng saûn 

phaåm traø ñoùng chai ñeán vieäc chaáp nhaän 

ñaàu tö nghieân cöùu Marketing vaø mua döõ 

lieäu, ñoàng thôøi thöïc hieän nghieân cöùu coâng 

thöùc saûn phaåm, xaây döïng keá hoaïch phaùt 

trieån thöông hieäu vaø trieån khai ñoàng boä, thì 

trong voøng 05 naêm töø khi tung ra thò 

tröôøng, THP ñaõ phaùt trieån Traø Xanh 

Khoâng Ñoä trôû thaønh moät trong nhöõng 

thöông hieäu maïnh, thöông hieäu ñöôïc yeâu 

thích nhaát trong ngaønh nöôùc giaûi khaùt cuûa 

Vieät Nam. Hôn nöõa, söï kieän Traø Xanh 

Khoâng Ñoä trôû thaønh thöông hieäu quoác gia 

vaøo naêm 2010 nhö ñaùnh daáu moät coät moác 

quan troïng trong quaù trình phaùt trieån cuûa 

taäp ñoaøn naøy vaø ghi nhaän moät baøi hoïc, moät 

kinh nghieäm quí baùu, moät ñieån hình veà xaây 

döïng thöông hieäu saûn phaåm thaønh coâng cho 

caùc doanh nghieäp Vieät Nam. 

3. Moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû 

xaây döïng thöông hieäu maïnh taïi Vieät 

Nam 

3.1. Nhöõng thaùch thöùc cho quaù trình 

xaây döïng thöông hieäu maïnh 

Qua khaûo saùt, toång hôïp vaø phaân tích 

thöïc traïng xaây döïng thöông hieäu taïi Vieät 

Nam cho thaáy khoâng phaûi coù tieán haønh xaây 

döïng thöông hieäu laø thaønh coâng. Beân caïnh 

moät soá tröôøng hôïp xaây döïng thöông hieäu 

maïnh thaønh coâng nhö Traø Xanh Khoâng Ñoä 

cuûa Taäp ñoaøn Taân Hieäp Phaùt (THP) thì vaãn 

coù nhieàu thöông hieäu ñöôïc ñaàu tö raát nhieàu 

nhöng chöa trôû thaønh thöông hieäu maïnh, 

thaäm chí coù theå maát daàn khoûi thò tröôøng 

nhö tröôøng hôïp taõ giaáy Bino (Coâng ty Taõ 

giaáy Kyvy), bia Laser (THP), nöôùc traùi caây 

TriO (Coâng ty Tribeco). Ñuùc keát töø kinh 

nghieäm xaây döïng thöông hieäu cuûa nhieàu 

Kế hoạch 360 độ

quảng bá thương hiệu

Quảng cáo báo

Tài trợ truyền hình

như “Tìm người bí ẩn”

Bảng hiệu ngoài

trời và trong nhà

Phát quảng

cáo truyền hình

Quảng cáo trên

đài phát thanh

Trưng bày
Sự kiện vào

dịp đặc biệt:

- 08/03 

- 01/05

- 24/12

Phát hàng

mẫu dùng thử

Khuyến mãi

bán hàng

Khuyến mãi kênh

Vật dụng quảng

cáo tại điểm bán:

-Áp phích

-Tờ rơi

-Băng rôn
Vật dụng đi

kèm bán hàng:

-Thực đơn.

-Lót bàn,…

Dùng thử theo

tuyến bán hàng

Hội chợ

SMS
Câu lạc bộ Trà

Xanh Không Độ
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coâng ty coù theå nhaän ñònh moät soá vaán ñeà sau 

chính laø nhöõng trôû ngaïi trong quaù trình 

xaây döïng thöông hieäu maïnh: 

 Söï nhaát quaùn vaø nghieâm tuùc trong 

vaán ñeà ñaàu tö xaây döïng thöông hieäu 

Taïi nhieàu doanh nghieäp, moät maët vaãn 

“hoâ haøo” xaây döïng thöông hieäu, nhöng maët 

khaùc laïi khoâng ñaàu tö nguoàn löïc vaøo coâng 

taùc xaây döïng thöông hieäu, thaäm chí moät soá 

doanh nghieäp thueâ caû chuyeân gia veà tö vaán 

xaây döïng thöông hieäu nhöng khi trieån khai 

thöïc hieän thì “caét xeùn” ñeå giaûm chi phí, keát 

cuïc laø ñaàu tö nhieàu maø “thöông hieäu” chaúng 

thaáy ñaâu ngoaøi caùi teân ñöôïc ñaët ra. Theâm 

vaøo ñoù, nhieàu doanh nghieäp xaây döïng 

thöông hieäu theo kieåu phong traøo thay vì 

phaûi xaùc ñònh roõ muïc tieâu hay lôïi ích cuûa 

vieäc xaây döïng thöông hieäu. Ñaây ñang laø 

thöïc traïng hieän nay trong nhieàu doanh 

nghieäp cuûa Vieät Nam. 

 Nhaän thöùc veà vaán ñeà thöông hieäu 

Thöông hieäu khoâng phaûi chæ laø moät caùi 

teân maø laø moät heä thoáng caùc yeáu toá ñöôïc 

nhaän dieän lieân quan ñeán moät coâng ty hay 

moät saûn phaåm. Do vaäy, khoâng phaûi ñaët moät 

caùi teân laø ñaõ coù thöông hieäu, cuõng khoâng 

phaûi laøm vaøi chöông trình taøi trôï, quaûng caùo 

treân truyeàn hình laø ñaõ xaây döïng ñöôïc thöông 

hieäu. Nhöng ñaây laïi laø thöïc traïng cuûa nhieàu 

doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay. Qua khaûo 

saùt töø nhieàu chuyeân gia Marketing cho thaáy 

xaây döïng thöông hieäu laø moät quaù trình 

xuyeân suoát töø khi hình thaønh yù töôûng saûn 

phaåm ñeán tung saûn phaåm ra thò tröôøng cuøng 

vôùi quaù trình caûi tieán saûn phaåm vaø thöïc hieän 

chieán löôïc truyeàn thoâng phuø hôïp. 

 Ñoäi nguõ nhaân söï chuyeân traùch coâng 

taùc xaây döïng thöông hieäu 

Xaây döïng thöông hieäu laø moät trong 

nhöõng nhieäm vuï chính cuûa hoaït ñoäng 

Marketing. Nhöng thöïc traïng hieän nay ñoäi 

nguõ nhaân söï laøm veà Marketing cuûa Vieät 

Nam haïn cheá caû veà soá löôïng laãn chaát löôïng. 

Nguyeân nhaân khaùch quan laø lónh vöïc 

Marketing taïi Vieät Nam vaãn coøn khaù môùi 

meû, nhöng phaàn lôùn laø do nguyeân nhaân chuû 

quan töø coâng taùc hoaïch ñònh ñöôøng loái phaùt 

trieån ñaøo taïo chöa theo kòp söï thay ñoåi vaø 

ñoøi hoûi cuûa thò tröôøng. Chính ñieàu naøy ñaõ 

laøm haïn cheá soá löôïng vaø chaát löôïng cuûa ñoäi 

nguõ nhaân söï laøm veà Marketing noùi chung 

vaø thöông hieäu noùi rieâng. 

 Tö duy ñònh giaù thaáp ñeå deã caïnh 

tranh 

Nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam hieän 

nay vaãn coøn tö duy kinh doanh theo kieåu 

“caïnh tranh baèng giaù”. Ñieàu naøy chæ coù tích 

cöïc vôùi nhöõng thò tröôøng nhaïy caûm veà giaù, 

thöôøng laø taïi nhöõng nöôùc keùm phaùt trieån 

hoaëc nhöõng vuøng kinh teá khoù khaên. Tuy 

nhieân, ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån, ñaëc 

bieät laø caùc nöôùc coù daân soá treû nhö Vieät Nam 

thì giaù chæ laø moät trong raát nhieàu yeáu toá ñeå 

ngöôøi tieâu duøng choïn mua saûn phaåm beân 

caïnh uy tín thöông hieäu, maãu maõ, chaát 

löôïng,… Do vaäy, khi doanh nghieäp ñònh giaù 

thaáp seõ laøm haïn heïp, thaäm chí khoâng coù 

ngaân saùch Marketing ñeå xaây döïng thöông 

hieäu, maø hoaït ñoäng naøy thì khoâng theå thieáu 

trong boái caûnh caïnh tranh toaøn caàu vaø söï 

tieán boä cuûa khoa hoïc coâng ngheä laøm cho caùc 

saûn phaåm “gaàn nhau hôn” veà thaønh phaàn 

lôïi ích coát loõi hay coâng duïng cuûa saûn phaåm. 

 Vaán ñeà baûo hoä sôû höõu trí tueä 

Vaán ñeå baûo hoä sôû höõu trí tueä ñoái vôùi caùc 

thöông hieäu saûn phaåm ñang laø “quoác naïn” 
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taïi haàu heát caùc nöôùc ñang phaùt trieån noùi 

chung vaø Vieät Nam noùi rieâng. Chính ñieàu 

naøy ñaõ caûn trôû quaù trình xaây döïng thöông 

hieäu cuûa nhieàu doanh nghieäp. Chính “quoác 

naïn” naøy moät maët “phaù hoaïi” söï nhaän thöùc 

cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc thöông hieäu 

saûn phaåm do söû duïng phaûi haøng giaû, haøng 

nhaùi; maët khaùc seõ laøm aûnh höôûng ñeán 

thaønh quaû – coâng söùc cuûa doanh nghieäp khi 

ñaõ ñaàu tö raát nhieàu nguoàn löïc ñeå xaây döïng 

thöông hieäu.  

3.2. Moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát 

Döïa vaøo nhöõng lí  thuyeát hieän ñaïi vaø 

phaùt hieän gaàn ñaây trong caùc coâng trình 

khoa hoïc trong ngaønh Marketing cuûa nhöõng 

nhaø nghieân cöùu haøng ñaàu nhö Kotler, Aaker, 

Al Ries, Laura Ries, Keller,… keát hôïp vôùi vôùi 

phöông phaùp phoûng vaán chuyeân saâu (In – 

Depth Interview) vaø kinh nghieäm xaây döïng 

thöông hieäu thaønh coâng taïi Vieät Nam, ñieån 

hình laø Traø Xanh Khoâng Ñoä, coù theå ñuùc keát 

laïi moät soá giaûi phaùp sau nhaèm giuùp cho 

doanh nghieäp Vieät Nam naâng cao hieäu quaû 

xaây döïng thöông hieäu: 

 Phaùt trieån thöông hieäu döïa treân saûn 

phaåm ñaùp öùng nhu caàu 

Thöông hieäu khoâng theå thay theá saûn 

phaåm. Thöông hieäu maïnh laø thöông hieäu coù 

saûn phaåm ñaùp öùng nhu caàu, ñoàng thôøi ñeå coù 

ñöôïc saûn phaåm ñaùp öùng nhu caàu caàn ñaàu tö 

nghieân cöùu Marketing vaø vieát ñöôïc YÙ nieäm 

saûn phaåm toát. 

 Xaây döïng thöông hieäu ñònh höôùng 

khaùch haøng 

Xaùc ñònh ñuùng khaùch haøng muïc tieâu 

cuûa thöông hieäu vaø taïo söï ñoái thoaïi vôùi hoï, 

ñoàng thôøi xaây döïng thöông hieäu xung 

quanh nhöõng caûm nhaän vaø mong muoán cuûa 

khaùch haøng. Chuù yù ñeán vieäc taïo söï ñoái 

thoaïi mang tính rieâng tö – ñaùp öùng nhöõng 

yeâu caàu rieâng cuûa töøng khaùch haøng. 

 Taïo söï thoáng nhaát veà xaây döïng 

thöông hieäu 

Xaây döïng thöông hieäu laø traùch nhieäm 

cuûa taát caû moïi ngöôøi trong coâng ty. Ñeå xaây 

döïng thöông hieäu thaønh coâng thì moïi ngöôøi 

phaûi nhaän thöùc ñöôïc yù nghóa, söï quan troïng 

vaø tin vaøo thöông hieäu mình ñang ñaïi dieän. 

Theâm vaøo ñoù, nhöõng thoâng ñieäp veà thöông 

hieäu caàn ñöôïc truyeàn ñaït thoâng suoát vaø hieäu 

quaû trong noäi boä coâng ty. 

 Xaây döïng taàm nhìn thöông hieäu 

Thöông hieäu phaûi coù taàm nhìn xa ñeå 

taïo söï nhaát quaùn trong caùc chieán löôïc phaùt 

trieån, ñoàng thôøi nhöõng yù töôûng veà thöông 

hieäu phaûi laø nhöõng yù töôûng tieân phong. 

 Chuaån bò nguoàn löïc xaây döïng 

thöông hieäu 

Thöông hieäu maïnh laø thöông hieäu coù 

ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán, hieåu giaù trò vaø 

saün saøng chaáp nhaän. Do ñoù, ñeå xaây döïng 

ñöôïc thöông hieäu maïnh caàn ñaàu tö tieàn baïc, 

thôøi gian vaø con ngöôøi. 

 Thöông hieäu ñöôïc xaây döïng töø yù 

töôûng coát loõi 

Thò tröôøng coù theå thay ñoåi nhöng trieát 

lí  coát loõi cuûa thöông hieäu phaûi giöõ vöõng. Do 

ñoù, caàn coù söï cam keát, cöông quyeát vaø nhaát 

quaùn trong xaây döïng thöông hieäu töø ban 

laõnh ñaïo coâng ty. 

 Taïo söï khaùc bieät roõ raøng so vôùi ñoái 

thuû 

Ñieàu quan troïng vaø khoù nhaát trong xaây 

döïng thöông hieäu laø ñònh vò thöông hieäu. 

Caàn phaûi ñònh vò thöông hieäu coù cô sôû vaø 
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khaùc bieät so vôùi ñoái thuû döïa vaøo YÙ nieäm 

saûn phaåm, ñoàng thôøi truyeàn ñaït thoâng ñieäp 

ñònh vò hieäu quaû.  

Beân caïnh ñoù, ñeå giuùp cho doanh nghieäp 

Vieät Nam coù theâm thuaän lôïi vaø maïnh daïn 

hôn trong vieäc ñaàu tö xaây döïng thöông hieäu 

thì moät soá kieán nghò sau vôùi Nhaø nöôùc laø 

caàn thieát: 

 Caàn laøm roõ hai thuaät ngöõ “thöông 

hieäu” vaø “nhaõn hieäu” trong caùc vaên baûn 

chính qui ban haønh, ñaëc bieät laø trong Luaät 

sôû höõu trí tueä cuûa Vieät Nam, ñoàng thôøi ñeå 

laøm toát ñieàu naøy, neân gaén lieàn giöõa coâng 

taùc hoaïch ñònh, ban haønh qui ñònh, chính 

saùch vôùi thöïc teá caùc doanh nghieäp treân theá 

giôùi vaø Vieät Nam ñang duøng. 

 Caàn laøm roõ phaïm vi baûo hoä sôû höõu 

trí tueä veà saûn phaåm (höõu hình vaø voâ hình) 

vaø coù nhöõng bieän phaùp cheá taøi cuï theå cho 

caùc tröôøng hôïp vi phaïm cuõng nhö coù cô 

quan chuyeân traùch vaø thöïc hieän trieät ñeå 

nhaèm ngaên chaën, haïn cheá naïn haøng laäu, 

haøng giaû. 

 Ñaåy maïnh coâng taùc truyeàn thoâng 

khuyeán khích caùc doanh nghieäp ñaàu tö xaây 

döïng thöông hieäu vaø coù nhöõng chính saùch 

hoã trôï cuï theå cho caùc doanh nghieäp nhoû, caùc 

caù nhaân khi xaây döïng thöông hieäu. 

* 

SOLUTIONS FOR  BUILDING  UP A STRONG BRAND FROM THE 

DEVELOPMENT OF GREEN TEA IN VIETNAM 

Le Dang Lang
(1)

 – Bui Nhat Le Uyen
(2)

  

(1) University of Economics and Law (VNU-HCM) 

(2) Vietnam Southern Food Corporation (VINAFOOD II) 

ABSTRACT 

Building strong brand is a very important strategy for local companies. However, it 

doesn’t mean to give a name for a product or to focus only on advertising. To build up 

succesfully a strong brand name, these companies need to understand their roles and 

benefits. This research uses the generalization, case-study analysis and in-depth 

interview methods to present some interests of strong brand as well as its procedure and 

suggested solutions to increase the effect of building strong brand through analyzing the 

case of Khong Do Green Tea. 

Keywords: brand, building strong brand, Khong Do Green Tea 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 

[1] Aaker D.A., Brand Portfolio Strategy, Free Press, 2004. 

[2] Aaker D.A., Building Strong Brands, Free Press, 1996. 

[3] Aaker D.A., Managing Brand Equity, Free Press, 1991. 

[4] Kapferer J.N., Strategic Brand Management, Free Press, 1994. 

[5] Keller K.L., Strategic Brand Managemen, Prentice Hall, 1998. 



Journal of Thu Dau Mot university, No3(5) – 2012 

 
38 

[6] Kotler and Coäng söï, Marketing Management: An Asian Perspective, Prentice Hall, 1996. 

[7] Kotler P. and Keller K.L., Marketing Management, Prentice Hall, 2009. 

[8] Kotler P., Marketing Management, Prentice Hall, 1994. 

[9]  Leâ Ñaêng Laêng, Chieán löôïc phaùt trieån Traø Xanh Khoâng Ñoä, THP Group, 2006. 

[10] Leâ Ñaêng Laêng, Quaûn trò thöông hieäu, NXB Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh, 2010. “YÙ 

nieäm saûn phaåm” laø moät thuaät ngöõ trong ngaønh marketing duøng ñeå moâ taû cho saûn phaåm 

môùi. YÙ nieäm saûn phaåm ñöôïc ñuùc keát vaø xaây döïng töø nhieàu yù töôûng. Moät YÙ nieäm saûn 

phaåm toát goàm ba thaønh phaàn: 1/ hieåu veà ngöôøi tieâu duøng, 2/ lôïi ích saûn phaåm vaø 3/ lí  

do tin töôûng lôïi ích saûn phaåm. 

[11] Leâ Ñaêng Laêng, Thöông hieäu vaø qui trình xaây döïng thöông hieäu, Taïp chí Phaùt trieån kinh 

teá (Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá thaønh phoá Hoà Chí Minh), soá 184/2006, trang 20-23. Caùc 

böôùc trong qui trình naøy cuõng chính laø caùc böôùc xaây döïng thöông hieäu nhieàu coâng ty 

nhö THP Group, Kinh Ñoâ, Nutifood, Vinamilk, Bibica. Ñaây laø söï toång hôïp theo qui trình 

qui naïp baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính. Ñeå hieåu roõ theâm qui trình naøy coù theå 

tham khaûo saùch Quaûn trò thöông hieäu cuûa taùc giaû Leâ Ñaêng Laêng, NXB Ñaïi hoïc Quoác gia 

thaønh phoá Hoà Chí Minh, 2010.  

[12] Luaät Sôû höõu trí tueä, NXB Chính trò Quoác gia, 2005. Luaät sôû höõu trí tueä cuûa Vieät Nam chæ 

ñeà caäp thuaät ngöõ “nhaõn hieäu” maø khoâng ñeà caäp “thöông hieäu”. 

 

 

 


